











Article 2 - Valorisation des unités de travail contribuant 3 I'amélioration notable de la
performance

L'entreprise souhaite particuliérement valoriser les efforts des unités de travail atteignant I'objectif
« Zéro blessé ».

Elle souhaite également encourager les unités de travail s'inscrivant dans un effort durable sur I'année.

Au ler janvier 2018, les unités de travail sont au nombre de 31. Elles sont composées de :
. 23 districts répartis sur I'ensemble du réseau exploité ;
7 structures DRE ;
. 1 structure regroupant les Directions Support.

Dans ce cadre, les salariés rattachés & Yune de ces unités de travail bénéficieront d'une prime
individuelle d'un montant fixé a :

o 800 euros en cas d'atteinte de I'objectif « zéro blessé » soit 0 ATAA;

» 400 eurossi 1 ATAA,

e 200 euros i la condition qu’aucun ATAA ne survienne sur 8 mois civils consécutifs dans la limite
de 2 ATAA sur I'année civile.

Pour ce critére, il est précisé que seront exclus de ce décompte des ATAA & l'unité de travail, les
accidents du travail avec arrét survenus au niveau de Funité de travail mais causés par un tiers et pour
lequel Yentreprise aurait porté plainte.

L'enveloppe globale sera plafonnée a 2 800 000 d’euros.

La qualité du service offert aux clients fait partie intégrante de la stratégie de I'entreprise et les salariés
en sont les acteurs au travers des actions menées au quotidien garantissant le respect du contrat de
service.

A travers le contrat de service, renouvelé en 2017, qui I'engage vis-a-vis de ses clients au quotidien, ASF
mobilise ses ressources, tant humaines gue financiéres, dans une perspective d’amélioration et
d’innovation continue du service de mobilité autoroutiére. La société tend a démontrer toujours plus a
ses clients I'implication et I'écoute de ses salariés de méme que la réponse qu'elle apporte a leurs
besoins de services, de fluidité, de sécurité et d'information.

Afin d'assurer cette qualité de service sur 'ensemble du réseau, 'ensemble de nos métiers est mobilisé
3 accomplissement de nos missions. Dans le méme temps, ASF a poursuivi sa modernisation (évolution
du service d‘assistance au client a distance : 3605, téié opération..) autour de la conscience toujours
plus prégnante de la nécessité d'une évolution communautaire pour et par les clients de son réseau.

L'enveloppe annuelle dédiée a ce critére est de 2 950 000 d’euros. Elle est répartie sur 5 indicateurs
indépendants.
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Article 1- Les réclamations clients

Le nombre de reclamations écrites formulées par les clients permet d’évaluer, en partie, la qualité du
service qui leur est offerte,

Conscientes que l'action des salariés peut ne pas influer directement sur I'ensemble des réclamations
clients, les parties conviennent de retenir les familles de réclamations suivantes a l'intérieur des 114
familles définies dans la nomenclature :

20001 Personnel en gare
20002-Personnel Espaces Clients (Back office et Front Office)
20003-Personnel intervention et sécurité/viabilité

20000 - Personnel 20004-Personnel animations
20005-Personnel Centre d*appei
20 - L'accueil 20006-Personnel Interphonie
et 'assistance 20007 -Personnel Aires

20101-Site de préparation au voyage
20102-Site de vente en ligne
20103-Espaces clients en ligne
20104-Application VINCI Autoroutes Copilote
20105~ 3605

30~ Ser\nce 30000 Gestlon / -30001 Qualite prestatlon traltement vente et sav
Télépéage . | Facturation - | 30004-Traitement impayés et contentieux .

50 -"G?stion 50100 - Information 50103-Service client & distance/vis a VIs/BEOS
de I'événement

spécifique {Qualité, exactitude) 50104-PMV

_.finfrastructure - Equips

20100- Qutils dédiés -
ergonomies

. (cfotu s_ghssmre espaces verts :

90001 Etat/ Pr0prete des mstaflatlons hors sanltalres
90 - Aires 90000 - Aires 90002-Etat Propreté des installations sanitaires
90004-Entretien des espaces verts

Certains évenements de force majeure et considérés comme exceptionnels par la Direction
{imprévisibles, irrésistibles et extérieurs) donnant lieu a des réclamations au sein de ces familles seront
neutralisés. Cette décision sera communiquée aux organisations syndicales signataires. Il est précisé
que les organisations syndicales signataires pourront proposer  la Direction des événements tels que
considéres ci-dessus.

Une enveloppe globale et collective de 550 000 euros est distribuée si, sur ce périmétre de 22 familles,
le nombre de réclamations de 'année N est inférieur de 2,5% a I'année N-1.

*  Pour 2018, le volume de réclamations devra étre inférieur ou égal 4 1000 ;

¢ Pour 2019, le volume de réclamations de l'année est en baisse de 2,5% par rapport 3 2018 et
inférieur ou égaf a 1000 ;

®  Pour 2020, le volume de réclamations de I'année est en baisse de 2,5% par rapport 4 2019 et
inférieur ou égal a 1000.

En I'absence d'atteinte de I'objectif, Fenveloppe ne sera pas distribuée.
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TITRE 3 ~ Exaploi des fonds collectés

Article 1 - Mode de répartition entre les hénéficiaires

5\

les sommes & distribuer au titre des indicateurs mesurés 3 l'échelle de l'unité de travail et
correspondant a une prime individuelle le seront entre les bénéficiaires concernés desdites unités, au
prorata de leur temps de présence exciusivement.

Les sommes a distribuer au titre des indicateurs mesurés a la fois au niveau de la Société et au niveau
de l'unité de travail le seront entre les bénéficiaires, pour moitié en fonction de la durée de présence
dans I'entreprise au cours de I'exercice et pour moitié proportionnellement a la rémunération brute.

Sont assimilés a des périodes de présence :
* les périodes de congé de maternité prévu a l'article L.1225-17, de congé de paternité et
d‘accueil de I'enfant prévu & l'article L.1225-35 et de congé d’adoption prévu a l'article 1..1225-
37 du Code du travail ;

® Les périodes de suspension du contrat de travail consécutives a un accident du travail ou 3 une
maladie professionnelle en application de Iarticle 1.1226-7 du Code du travail.

Article2 - Modalités de versement

Le versement de la prime d'intéressement intervient au plus tard le dernier jour du cinquiéme mois
suivant la cléture de I'exercice de référence. Toute somme versée aux salariés au-deld du dernier jour
du cinquieéme mois suivant la cléture de I'exercice produira un intérét de retard égal a 1,33 fois le taux
fixé a l'article 14 de la loi n° 47-1775 du 10 septembre 1947 portant statut de la coopération, Ces
intéréts, a la charge de I'entreprise, sont versés en méme temps que le principal et bénéficient du
régime d'exonération prévu aux articles 1.3315-1 et L.3315-3 du Code du travail,

Chaque répartition individuelle de I'intéressement fera I'objet d’une notification distincte de Ia fiche de
paie adressée & chaque bénéficiaire mentionnant :

1° L.e montant global de I'intéressement ;

2° Le montant net moyen percu par les bénéficiaires :

3° Le montant brut des droits attribués 3 I'intéressé et le montant net percu;
4° Le salaire brut servant au calcul de Fintéressement ;

5° Le temps de présence ;

6° La retenue opérée au titre de la contribution sociale généralisée et de la contribution au
remboursement de la dette sociale ;

7° Lorsque l'intéressement est investi sur un plan d'épargne salariale, le délai 3 partir duquel les
droits nés de cet investissement sont négociables ou exigibles et les cas dans lesquels ces droits
peuvent étre exceptionnellement liquidés ou transférés avant I'expiration de ce délai ;

8” Les modalités d'affectation par défaut au plan d'épargne d'entreprise des sommes attribuées au
titre de I'intéressement, conformément aux dispositions de I'article 1..3315-2.

Elle comporte également, en annexe, une note rappelant les régles essentielles de calcul et de

répartition prévues par I'accord d'intéressement.
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La remise de cette fiche distincte pourra &tre effectuée par voie électronique, dans des conditions de
nature a garantir I'intégrité des données.
Article 2 bis - Versement immeédiat

Suivant notification au salarié de ses droits au titre de l'intéressement, il dispose d'un droit de réponse
et d'option dans les conditions énumérées ci-apres.

Le salarié peut opter pour le versement de ses droits avec la paie du mois suivant.
Dans le cas d’un versement immédiat, le montant brut pergu est soumis a I'impét sur le revenu.

Il est précisé qu'a défaut de réponse et d’option du salarié suite a la notification de ses droits, la prime
d'intéressement sera affectée au PEG VINCI et investie dans le FCPE par défaut prévu par ledit plan..

&me

Les sommes afférentes seront alors bloquées 5 ans & compter du 1* jour du 6™ mois suivant I'exercice
au titre duquel elles sont calculées, sauf cas de déblocages anticipés rappelés dans le réglement du PEG
VINCI.

Article 3 - Affectation facultative au PEG VINCI

Les sommes versées au titre de Fintéressement peuvent étre affectées en tout ou partie au PEG VINCI
dans le respect des modalités fixées au réglement de ce dernier.

Dans le cas d'un placement sur le PEG, le montant placé est assujetti 8 CSG/CRDS mais est exonéré de
cotisations sociales et non soumis & I'impét sur le revenu
Article 4 ~ Affectation facultative au PERCOG VINCI

Les sommes versées au titre de I'intéressement peuvent étre affectées en tout ou partie au PERCOG
VINCI dans le respect des modalités fixées au réglement de ce dernier.

Dans le cas d'un placement sur le PERCOG, le montant placé est assujetti a8 CSG/CRDS mais est exonéré
de cotisations sociales et non soumis a 'impét sur le revenu.

TITRE 4 - INFORMATION

Article 1 - Information individuelle

La convention d’entreprise relative & I'intéressement doit faire 'objet d’'une note d'information remise a
tous les salariés concernés par l'accord.

Cette information porte notamment sur :
1° Les sommes qui sont attribuées au titre de l'intéressement ;

2° Le montant dont i peut demander le versement ;
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TITRE 5 - DISPOSITIONS DIVERSES

Article 1 - Date d'effet

La présente convention prend effet au 1% janvier 2018, Elle est conclue pour une durée de 3 ans: les
exercices 2018, 2019 et 2020.

Article 2 - Commission de suivi

Conformément a la loi une commission de suivi de |'accord est mise en place, avec les partenaires
sociaux signataires au niveau société, afin de suivre les indicateurs et la pertinence de ceux-ci. La
commission se réunira annuellement au cours du premier semestre de chaque année. Le cas échéant,
elle permettra d'engager la négociation d’un avenant au présent accord.

Article 3 - Réglement des différends liés a I'application de I'accord et adhésion uitérieure

En cas de différend dans I'application de I'accord, la partie signataire qui considérera qu'une telle
situation existe en avertira les autres parties signataires par écrit en y exposant la cause selon elle de ce
différend.

Une réunion entre les parties signataires se tiendra dans les 20 jours suivant la notification de ce
différend entre les parties signataires de I'accord afin de tenter d'y remédier.

Article 4 - Abrogation

Toutes dispositions conventionneiles issues de conventions ou accords collectifs antérieurs, pratiques
ou usages relatifs en vigueur 3 la date de signature de la présente convention sont abrogés par celle-ci.

Article 5 - Révision

Conformément a I'article D. 3313-5 du Code du Travail, I'accord d'intéressement ne peut &tre modifié,
en tout ou partie, que par I'ensemble des signataires.

La demande de révision, qui peut intervenir a tout moment a linitiative de 'une des parties signataires,
doit &tre notifiée par lettre recommandée avec avis de réception aux autres signataires.

Y

L'ensemble des partenaires sociaux se réunira alors dans un délai de trois mois a compter de la
réception de cette demande afin d’envisager I'éventuelle conclusion d’un avenant de révision.

L'éventuel avenant de révision, qui devra étre déposé selon les mémes formalités et délais que |'accord,
se substituera alors de plein droit aux dispositions de la présente convention qu'il modifiera.

Articie 6 - Dénonciation

Conformément a article D, 3313-5 du Code du Travail, I'accord d'intéressement ne peut étre dénoncé,

en tout ou partie, que par I'ensembie des signataires, sauf en cas de dénonciation prévu au deuxieme
alinéa de l'article L. 3345-2.
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