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Présentation de la demande de départ a la retraite sur info-retraite

Le site info-retraite.fr met en place a compter du 14/03/2019 un service permettant a 'usager de
demander son départ a la retraite une seule fois pour 'ensemble de ses régimes.

La connexion sur le compte https://www.info-retraite.fr/portail-info/home.html doit se faire
impérativement en passant par une authentification France Connect afin que le service de
demande de départ soit accessible

Il est ouvert pour les profils actifs et mixtes (au moins un régime non liquidé)

L’acceés se fait par le menu « Ma demande de retraite » puis « Demander ma retraite »

Ma demande de retraite
Avant de Commencer

Mon pays de

Je confirmme mon pays de résldence” 1 | e séleciionne mon pays de résidence = -
Ma date de départ & la retraite
Je sauhaite partir en retraite la” : (=]
Mes régimes de retraive
E e demande ma retraite auprés de
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https://www.info-retraite.fr/portail-info/home.html

Présentation de la demande de départ a la retraite sur info-retraite

Si le régime des fonctionnaires de I'Etat est coché, une question supplémentaire est posée sur
I'appartenance au ministére de I'Education Nationale

Dans l'affirmative, cela permet de déposer une demande 18 mois avant la date de départ souhaitée.
En dehors de ce cas, les demandes ne peuvent étre déposées que 6 mois avant la date de départ

FONCTIONNAIRE DE L'ETAT, MAGISTRATS ET MILITAIRES Completez les informations.

* La date de départ sur le portail info-retraite est obligatoirement le premier jour du mois.
Une alerte concernant le contrdle de cette date est indiquée sur le mail de confirmation envoyé
par ensap.

* Seuls deux motifs de départ sont possibles :

- Départ a I'age légal de la retraite ou au-dela en qualité d’actif ou de sédentaire ou en qualité
de militaire

- Départ anticipé pour carriére longue

L’'usager pourra modifier cette date et ce motif de départ au moment de la complétude de sa
demande sur 'TENSAP. ( ex : départ pour limite d’age ou départ au titre de parent d’au moins
trois enfants)




Présentation de la demande de départ a la retraite sur info-retraite

Si l'usager reléve d’'un employeur du groupe 1,

A l'issue de sa demande de départ dans info-retraite.fr, il regoit immédiatement le mail ci-dessous
afin de le diriger vers le site de 'Ensap pour compléter et finaliser sa demande

DIRECTION GENERALE DES

FINANCES PUBLIQUES

Suivi de votre demande de départ a la
retraite initiée sur le portail
info-retraite.fr

M. GEORGES LECHEWVALLIER,
Wous avez initié une demande de retraite sur le portail info-retraite.

Concernant le régime des retraites de I'Etat, vous devez poursuivre
votre demande en ligne dans voitre espace numeérigue sécurise
(ENSAP). Cette procédure vous permettra de finaliser votre demande.

Veuillez cliquer sur le lien ci-dessous :

Aller sur
https:/lensap.gouv.fr

Lors de cette procédure, soyez attentiffve) aux éléments suivants :

+ Les piéces justificatives concernant vos enfants doivent &tre
obligatoirement jointes & votre demande de retraite sur
'ENSAP.

« Verifiez votre date de départ a |a retraite.

s Vous souhaitez un départ anticipé, vérifiez que le motif de
départ sélectionné correspond & votre choix.

La Direction générale des Finances publiques

Veuillez ne pas répondre a cet e-mail. Les messages regus
a cette adresse ne sont pas lus et ne recoivent donc
aucune réponse.

Recommandations
Pour votre sécurité -

» Ne répondez jamais & un courriel vous demandant votre
numéro de carte bancaire.

» Assurez-vous bien de I'adresse de notre site internet
(URL) qui doit toujours débuter par
https:/lensap.gouv.fr

» Retrouvez la DGFIP sur Twitter @dgfip_officiel et sur
facebook (Direction générale des Finances publiques).




Présentation de la demande de départ a la retraite sur info-retraite

L’événement ci-dessous sera affiché dés le lendemain sur sa page d’accueil Ensap. Le clic sur ce
bloc ouvre la page contenant 'accés a « Je demande mon départ »

Mes événements

Nouveau
o Suivi de votre demande de départ a
la retraite initiée sur le portail

info-retraite.fr

Vous avez initié votre demande de retraite sur le
portail info-retraite fr. Vous devez désormais
poursuivre en cliquant sur le bouton « Mon départ
en refraite »

Retraite

16/01/2019




Présentation de la demande de départ a la retraite sur info-retraite

DIRECTION EENENALE DES

FINANCES PUBLIQUES

Suivi de votre demande de
départ a la retraite initiée sur le
portail info-retraite.fr

M. ROGER BOURHIS,

“Wous avez initié une demande de retraite sur le portail
info-retraite.

Concernant le régime des retraites de I'Etat, vous avez
deja déposé une demande de retraite. Vous pouvez
suivre l'avancée de ce dossier dans votre espace
numeérique sécurisé (ENSAP)

Veuillez cliquer sur le lien ci-dessous :

Aller sur

https:/fensap.gouv.fr

La Diraction générale des Finances publiques

Veuillez ne pas répondre & cet e-mail. Les messages
regus a cette adresse ne sont pas lus et ne regoivent
donc aucune réponse.

Si 'usager reléve d’'un employeur du groupe 1
Mais a déposé sa demande sur ensap.fr avant de la
faire sur info-retraite.fr et a sélectionné le régime des
fonctionnaires de I'Etat, il recoit le mail ci-contre




Présentation de la demande de départ a la retraite sur info-retraite

Si l'usager reléeve d’'un employeur du groupe 2,
A l'issue de sa demande de départ dans info-
retraite.fr, il regoit immédiatement le mail ci-contre,

qui l'invite a renseigner le formulaire dédié EPR10 au
Suivi de votre demande de format pdf.

départ a la retraite initiée sur le
portail info-retraite.fr

B R TN TR,

M. CLAUDE PETIT,

Vous avez initié une demande de retraite sur le portail
info-retraite.

Concernant le régime des retraites de I'Etat, afin de
poursuivre cette demande, vous devez :

* remplir le document en piéce jointe
 le faire parvenir a votre employeur

Vous trouverez également ce document sur le site
des retraites de I'état en cliquant sur le lien
suivant :

<« Celien ouvre directement le formulaire
ccés au formulaire

La Direction générale des Finances publiques

Veuillez ne pas répondre 4 cet e-mail. Les messages
regus 3 cette adresse ne sont pas lus et ne regoivent
donc aucune réponse.



Présentation de la demande de départ a la retraite sur info-retraite

L’événement ci-dessous sera affiché dés le lendemain sur sa page d’accueil. Le clic sur ce bloc
télécharge le formulaire EPR10

® Suivi de votre demande de départ & la retraite
initiée sur le portail info-retraite.fr
. Vous avez initié votre demande de départ sur le
Retraite . ) ) P )
portail info-retraite. fr ; vous devez desormais

transmettre le formulaire EPR10 complété et signé a
wvotre employeur

281052018

Le service « Je demande mon départ » sur le site Ensap, n’est pas accessible pour les usagers
relevant du groupe 2




Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

A la connexion sur le compte ENSAP, I'accés au service Retraite
propose un nouveau service ouvert a partir de 45 ans pour les civils et
33 ans pour les militaires, pour tous les usagers dont 'employeur
appartient au groupe 1 (origine ou accueil en cas de détachement)

Accueil Ma retraite

P 2d .

Mon espace sécurisé

nragyon 'IM

Mes événements

Aucun nouvel événement

Foire Aux Questions

Je consulte les questions les plus fréquentes - qui contacter en cas de
probléme, comment modifier mon adresse de contact, comment changer
mon mot de passe.

i

Ma retraite

Tous mes informations de retraite

Je consulte les données prises en
compte pour ma refraite (carriére,
situation personnelle...)

Jeffectue des simulations en ligne

Je demande mon départ a la retraite

=

Résumé de votre situation au 31/12/2017

@ Carriére de fonctionnaire civil, militaire ou magistrat
enirée dans la fonction publique le 01/08/2002

@ Grade <

m Enfants

4 enfants

Thémes non présents dans votre compte

>

Sivous &tes concerné(e)s par 'un des themes suivants, vous pouvez en demander

la correction.

Nouvelle Bonification Indiciaire (NBI)

Mise a jour de
ma situation

Votre compte individuel de retraite
regroupe les informations qui
senviront de base au calcul de votre
refraite

Bivous constatez des erreurs ou
des informations mangquantes,
rapprochez-vous de votre service
de ressources humaines.

Mon départ a la

retraite

Jeffectue ma demande de départ &
la retraite en 6 étapes.

Conseil : je consulte 1a premiére
étape afin de bien préparer ma
demande et les pigces a fournir.
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Présentation — Formation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Premiere étape de la demande : Préparation

e mmm——————— < Logo Cerfa numérique : homologation
obtenue par le SRE, apres étude du

dossier par la DILA (Direction de
I'information légale et administrative)

= Informations obligatoires

Validation de mes informations générales

Mes contacts courriel et téléphone durant la procédure de départ

L'adresse de messagene présente dans ke profil de votre compte Ensap permetira de vous joindre pendant toute la

prooidure de départ Conseils sur I'adresse mail : elle doit étre valide
. =R pour permettre 'envoi du récap. de la demande
:::mmrﬁzu;*. o ‘ L et la demande de RDC, + les mails d’'information
ion : en cas de changement d'adresse de messagens, vous recevrez 3 cathe nouw resse, un message .

::“Eztd?dzmiurmud veous devrez chquer. Connectez-vous ensuite 3 FEnsap et reprenez la procedure de du Sulvi de Ia demande_

= En savoir plus . . ; , L, i
i vous vous nttoges s caran ponts s G iro e et demand, vous pouves v coseter [ Information relative au time out de sécurité si
retraite dispor epuis I3 page d'accw 3 refraite. « wy .
Attention : =i vous cessez toute activitd sur votrs espace connectd pendant plus de 30 minutes, votrs cession aucune aCtIVIte sur Ie Slte pendant pIUS de 30
s2r3 automatiquement fermés pour raison de sécunitd, Vious devrez sbors reprendre 3 totalits de vos saisies. |l est . . , -y _ .
denc important de préparer par avance toutes les piéces justificatives nécessaires relatives aux enfants et 3 un mInUteS (SeSSIOn desaCtlvee - Informatlons

éventuel départ au fitve du handicap.

saisies perdues)

Werifier ou metire 3 jour mes coordennées de contact $ Frofi

l:l Je valide mes coordonnées de contact ™
Mon engagement de cessation d'activité rémunérée

Attentien | 5i veus aver 55 ans ou plus 3 la date de la mise en paiement de la pension, vous devez, 3 cette date,

avoir cesse toute activité entrainant une affliation 3 un régime de retraite de base {L'assurance refraite, MSA, RS, Cases é COCher Obligatoirement

CMAVPL...) pour en chienir b= versement.

% En saveir plus
Exceptions © cette obigation ne conceme pas les militaires, les titulsires de pension d'invaliditg, bes activités
artistiques et la participation 3 des instances consultatives, visées 3 Marticke L33 du code des pensions civiles et
miitaires de retraits.

l:l Je déclare qu'a la date de mise en paiement de ma pension au-deli de mes 55 ans, Jaurai cessé toute activite remunérée
ou que je suis concemé{e} par une des exceptions définies ci-dessus ™

11



Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Suite de la premieére étape : Cocher les items concernés et valider

Mes informations concernant un ou plusieurs enfant(s)

Vérifiez les informations relatives aux enfants dans votre compte individuad de retraite et demandez beur mise 3 jour
=i nécessane,
Sont pris en compte vos enfants
dont la filiation est galement &tablie ou vos enfants adoptifs ou ceux de votre conjoint.
pour lesquels vous versez une pension almentaire focde par be juge aux affares familisles,
ayant fait Fobjet d'une deélégation de Fautorité parentale en votre faveur ou calle de votre conjoint.
placEs sous votre tutelle ou celle de votre conjoint si celle ol 5'est accompagnée de la garde effective ot
permanante.
recusilis par vous ou votre conjoint 51 justifie en avoir assume la charge effective et permanente au sens des
prestations sociales.
Pour connaitre les pisces justificatives 3 télécharger 4 Métape 4, cliquez sur « En savoir plus » ci-dessous.
< En savoir plus

Je vabde une des trois progositions cidessous
| Je certifie que les informations relatives 3 Fenfant cu aux enfants, contenues dans mon compte, sont complétes

(1) Je cartifie avoir réakizd toutes bes demandes de comection nécessaires, concemant ke ou ks enfant(s) que [ai Sevés)

| Je ne suis pas conceme(s) par cette rubrique

Ma validation du compte individuel de retraite

Les données de votre compte concemant Fannée en cours seront mises & jour sans intery
de étude de votre demande de départ.

Les demigres données déposées par votre employeur pourraient nécessiter une demande de comection de votre
part. Vous pourrez bes véifier dans votre compte individuel de retraite et en demander la comection jusqu'a votre
date de départ.

Je vabde une des deux progositions cidessous
() Jai vérifié mon compte individuel de retraite et jo demande men départ

Zone « En savoir plus » dépliée ci-
dessous, contient la liste des piéces
justificatives relatives aux enfants

Pigces justificatives 3 foumir obligatoirement” concemant vos enfants ou ceux de votre conjoint.
Encas de:
Filiation : Bvrst de famille tenu 3 jour ou extraits d'acte de naissance
Adoption™ : acte cu jugement d'adopticn
Delegation de I'autorite parentale™: jugement de delégation
Tutelle™ : acte de tutellz
Enfant recueilli : tout document administratif établissant que lenfant a £t retenu, pendant la durée de 3 ans,

pour le des ou du : familial de trai ou pour le calcul de Mimpét
s le revenu

Four les enfants nés avant votre entrés dans Ia fonction publiqus :
Diéclaration sur Mhonneur indiquant =i vous avez bénéficié dune interruption d'activité au titre de oot enfant
{congé de matemité, congé d'adoption, congé parentsl, congé de présence parentals)
Pour les enfants atteints d'un handicap d'au moins 80 % :
Carte d'invalidité pour les périodes pour kesquelies enfant a £t8 reconnu invabide 3 30 %
Diclaration sur Mhonneur indiquant les péncdes d'éducation de Mfenfant 3 votre domicle
Diéclaration sur Mhonneur indiquant =i vous avez bénéficié dune interruption d'activité au titre da vos enfants
atteints d'un handicap d'au moins 80 % (congé de matemité, congé d'adoption, congé parental, congé de
présence parentale)
* conformément aux aricles L. 12b, L 18, R. 32 bis, D. 18 et D. 28 du code des pensions civiles et militaires de
retraite

** En cas de priss en compte des pénodes posténisures au 182 anniversaine de Fenfant ou anténizures au jugement
d'adoption, de délégation de lautorité parentale ou de lacte de tutelle, pour justifier de I3 condition de neuf ans

dé fion, foumnir i tout 2 que lenfant vous a permis de bénéficier, pendant ces
périodes, des avantages familiaux existant 3 Mépoque ion de des i

cartificat de scolarité, contrat d'apprentissage. )

Il est possible de sélectionner la coche « Je
ne suis pas concerné(e) par cette rubrique. »
> A I'étape 4, les pieces justificatives ne
seront pas obligatoires.
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Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Deuxiéme étape : Situation - La saisie du grade est obligatoire et manuelle

NB : méme si 'TENSAP connait le grade
au moment de la saisie de la demande
par l'usager, il se peut que ce dernier

Mon grade de depart

Veuilez saisir ci-dessous, Nintitulé complet de votre grade de départ. Vous pouvez ke retrouver sur votre bulletin de

paie, Ce grad sera reteny pour ke caleul de votre retiate, sache sur quel grade futur il pourra
partir. Le gestionnaire pension effectue
Je saisis Mintitulé complet de mon grads de dépant” un contrdle de cohérence a partir de

cette info. auprés de 'employeur.

Vous étes en détachement. Vous pouvez choisir l'employeur qui comespond au grade que vous deves saisi Saisie du grade pOSSib'G jusqu,é 250
e, caractéres, aucun caractére interdit
Je sélectionne lemploysur comespondant au grade sur leguel je demands meon départ* - Cas particu”er d’'une personne en
(@) Mon employer dsccued : Ministire des affaies dranglres détachement : choix de 'employeur
() Mon employear dorigine : Ministére de [Education Nationals - supérieur gestionnaire. Cette zone n’est affichée que

pour les cas de détachement
L'emphoyeur selectionns n'a pas encore adopte la demands de depart en Bgne sur b site de MEnsap. Vous devez

rempd be formulaine acoessible ic [F
Yous devrez ensuite b= transmettrs 3 votre s2rvice de ressources humaines.

Si 'employeur sélectionné n’est pas en groupe
1, un message de redirection vers le

# En savoir plus formulaire EPR 10 est affiché. La demande sur

Four un complément dinfermation, consultez les informations relatives aux formalités 3 accomplir dans ke cadre de , .
e mRTATETin e e msmeriaT I'Ensap ne peut pas aller plus loin.

@ Validation impossible. Employeur sélectionné non valide dans cette procédure

13




Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Deuxiéme étape : Situation (suite) - L'adresse postale actuelle doit &tre obligatoirement
complétée, (donnée non présente dans le profil ENSAP). Une adresse future peut étre renseigné

avec une date de validite.
Si la demande a été faite sur info-retraite.fr, 'adresse actuelle sera déja complétée mais pourra

étre modifiée.

Mes coordonnées postales

B Mon adresse actuelle

M® appartement, étage, escalier
Les 5

Ne batiment, immeuble, résidence ?Tjra#csféstﬁﬁ:itzargi@ Menu dérOUIant pour IeS payS
N et Ioellé de vole gans es quatre autre que la France ( qui est
affichée par défaut)

champs ci-dessous
Lieudit, ancienne commune. ..

Code postal * commune *
Pays *
Vs France

Envisagez vous de changer d'adresse prochainement ? @ Oui () Non

B Ma future adresse
Valable & compter du * JUMVIAASA £ o POSSIbIIIté d’ajouter une

" appartement. etage, escalier adresse future : le choix Oui
N° batiment, immeuble, résidence déplle une nouve”e zone de
N° et libellé de voie saisie

Lieudit, ancienne commune. ..

Code postal * Commune *

-
Pays France EI

e

14



Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Troisiéme étape : Départ

Prégaration Stuation La date de départ peut étre antérieure a la
oo e date du jour (‘au plus tard 01/01/1985). Elle
ne peut pas étre postérieure de plus de 18
Ma date de départ souhaitée mois a compter du jour de la demande ( ex :
jour de la demande = 21/11/2018 — date de
Motre conseil : 1 st recommandé de demander une date de départ qui soit ke premisr jour du mois, sauf dans e départ au plus tard 20/05/2020)
R Si la demande a été faite sur info-retraite.fr,
kSt i o s vt e v 1 o ol G it compar o i la date de départ sera déja complétée mais
L pourra étre modifiée

Exemple : demier jour d'activité ke 20011, Date de départ 3 Ia retraite b2 01/12 et premier versement de k3 pension
entre le 29 et ke 312,

Important : vous pouvez dégoser votre demands au plus tét 13 meis avant la date de votre dégart. Les calendriers interactifs sont paramétrés

& < mswos : . .
S mais les saisies manuelles sont possibles

Date de départ™ | JI/MM/AAAA
Date souhaitée de la mise en mimM Info bulle dépllée

@ aupnstit @
=2 Date souhaitée de |la mise en paiement :

) Le | JIidgEaA s Qs @

Lz date comespondant au chooc "Au
plus t8t” sera sutomatiguement
déterminés par nos services.

La date de mise en paiement peut étre
antérieure de 5 ans a la date du jour

15




Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Troisiéme étape : Départ (suite)

Mon motif de départ

Wous dever sélectionner ci-dessous votre motif de départ. 51 vous vous intemroges sur votre choli, VOUS trouverss Sé|eCt|0n dU mOtIf de départ Ie départ

toutz linformation nécessaire sur notrs site retraitesdeletat.gouy.fr 7 \ A , , . ,
S a I'age legal est sélectionné par
Lire Ia page relative au théme La refraite anticipée [ défaut.

B Si la demande a été faite sur info-
Je demande mon départ au titre d'une carrigre militaire .:. Oui .é. Haon retraltefr, Ie mOtIf sera pré COChé maIS
pourra étre modifié

Je demande mon départ au titre du cas général

'él Diépart & ldge Egal de la retraite cu su-deld en quafté d'actif cu de s&dentaire ou en quakité de militaine
Je demande mon départ anticipé au titre de I'un des motifs suivants

':l Diépart anticipé au fitre de parent d'su moins trois enfants

':l Diépart anticipé au fitre d'une camidrs longue

(7) Départ anticpé su tire d parent dun enfant wivamagédep-usa-umetmm-une-mmééaawsum'i/ La sélection du dernier motif implique

% ;A . . i .
(B) Deépart i s e de foefionnsite aveo un o icapaeis prmancnte s s 50 5% ou ayant ks e le dépbt de piéces justificatives
vravaieur handicapé relatives au handicap.

Mon motif de départ

Vous devez sélectionner ci-dessous votre motif de départ. Si vous vous interrogez sur votre choix, vous trouverez toute
l'information nécessaire sur notre site retraitesdeletat.gouv.fr

Lire la page relative au theme L'age Iéqgal de la retraite [
Lire |la page relative au théme | a retraite anticipée |7

Comprendre le vocabulaire refraite [

Cas particulier des militaires :

Je demande mon départ au titre d'une carriére militaire @ Oui @) Non 4/ 3 mOtlfS de départ aﬁ:lChéS |0r8q ue Ia
case ‘Oui’ est cochée

Je demande mon départ au titre du cas général

@ Départ a I'age légal de la retraite ou au-dela en qualité d'actif ou de sédentaire ou en qualité de militaire
Je demande mon départ anticipé au titre de I'un des motifs suivants

() Départ anticipé au titre de parent d'au moins trois enfants

() Départ anticipé au titre de parent d'un enfant vivant 4gé de plus d'un an et atteint d'une invalidité égale ou supérieure & 80 %
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Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Troisiéme étape : Départ (suite) : dernier bloc concernant la retraite additionnelle

Ma retraite additionnelle de la fonction publigue

Cette demands de retraite inclut la demande suprés des services de I retraite additionneliz de la fonction publique
(RAFF). Wous n'avez pas d'autres démarches 3 effectusr.

otre retraite additionneliz prendra effet au plus t6t ke méme jour que votre pension de retraite si vous avez déia
atteint ou dépasse Mage kEgal de la retraite. Dans ke cas contraie, o2 sera le premiss jour du mois suivant I3 date 3

uells vous atteigner age legal. Toutefois, vous pouver en demander b versement 3 une date ultésieure en H ’
Iatq'salsissamoetbetht;leftewcn:ntalf.s!de‘;c‘tinnna.h:tdansle::.apl;udriern:lj.l'lhamicu.le. ' * /Un Ilen S Ouvrant dans une
Vous pouvez consulter les informations relatives 3 votre retraite sdditionnele sur e site de TERAFP 4. nouve”e fenétre permet de dlrlger
* Ensavoir plus 'usager vers le site de 'TERAFP

Le Régime de Retraite additionnelie de la Fonction publique (RAFF) est un régime obligatoire, par points, institué au
bénéfice des fonctionnaires (fitulaires et stagiaires) de [Etat (civils &t miitaires). |l 3 pour mission de verser un
complément de retraite aux fonctionnaires de MEtat.

Date souhaitée de la mise en paiement de ma retraite additionnelle
(@) Au phus 16t

@ e | Limmussss 8

Retour Valider et Continuer
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Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Mes piéces justificatives @ Quatriéme étape : Piéces justificatives
Pégsston  Swaten  Dépan Les pieces déposées sont enregistrées et
S jointes au compte Pétrel de 'usager apres
validation de la demande de départ.
Pieces relatives aux enfants Dans le premier lot de info-retraite.fr, les
pieces relatives aux enfants ne sont pas
En chiguant sur bz bouton "Parcours” vous devez inséner il les pisces ustificatives demandées ci-dessous (voir la . , ’ N ’
ke compléte en cluant sur “En save ] intégrées a dans la demande de départ de
e 'Ensap, il faut les déposer a nouveau
dont k3 filiation est lagalement etablie ou vos enfants adoptifs cu ceux de votre conjoint. . . . .
four lesques ous versez une pensin simentsie foxds par 2 jugs Sux affaies famiais. Les gestionnaires pourront les visualiser dans

ayant fait Fobjet d'une délégation de Fautorité parentale en votre faveur ou celie de son conjoint.

placés sous votre tutelle ou celie de votre conjoint si celle-ci s'est accompagnée de la garde effective et
permanants.

le portail d’administration des services.
Le contenu de ce « En savoir plus » est le méme

recusilis par vous ou votre conjoint s justifie en avoir assumé la charge effective et permanente au sens des
prestations sociskes. . ).
que celui de I'étape 1 concernant les enfants.

< En savoir plus

|:| Je ne suis pas concerné(e) par cette rubrique %

, o , Cette case serait sélectionnée si elle avait été
Deposer la ou bes piece(s) pstificative(s) s oz
cochée a I'étape 1. Et la zone en dessous ne
L Bl mrepdrmale par plice Joinde est flobe & 305 Mo of Ia tallle iotale des pheoes Joindes ne peut pas dépasser 10 Ko . . . . . .
Fomers sccesies - ot oo, oeg, 9 erg. dos. ot serait pas affichée afin de pouvoir valider cette

étape sans déposer de piéces si 'usager n’est

Piéces relatives au départ anticipé au titre de fonctionnaire ou travailleur pas concerné par I’étape Enfants.

handicapé

®———_ Ce bloc nest affiché que si le motif de ce

Piéce justificative 4 fournir obligatoirement :

Copie de lattestation de ls reconnaissance de la qualite de travalleur handicape cu defs) la carte(s) dinvakdits départ antICIpé a été SéleCtlonné é I,étape
Justifiant de MNncapacité pendant ks durde d'assurance exigée. précéd e nte .

Déposar la ou les pidoels) justificative(s)™ m

o - Informations sur la taille maximum des

pieces et les formats autorisés.

Retour Valider et Continuer
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Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Quatriéme étape (suite) : Piéces justificatives

D Je ne suis pas concema(s) par cette rubrique

Déposer ka ou les pidoe(s) justificativels) ™

Fieces qui serent téléchargées lors de la validation de votre demande

1.ipg (JPEG - 0.1Mg} & T suponmer

s fae N | es piéces déposées
. i viennent s’afficher
Piéces relatives au départ anticipé au titre de fonctionnaire ou travailleur SOuUs |e bouton
handicapé .

Parcourir. Il est
Pie:oﬁ:::if::::l:aﬁ:?;:::td; la qualité de travailleur handicape ou de{s) ka carte{s) d'invakidite pOSSi b | e d e | eS
justifiant de lNincapacité pendant ls durée d'assurance exgés. . -
supprimer, de vérifier
leur poids et leur

Figoes qui seront télechargées lors de k3 validation de votre demands / fo rm at

Sk.jpeq (JPEG - 0,1Mo) & T supprimer

Déposer ka ou les pidoe{s) justificativejs)™

L il radrnale par pisoe joinge et finde & 3.5 Mo ef o tille tomsle des pIeTes Joinfes, Re et pas dapassar 10 Mo,
Forrmats acceptés - pdt, Jpg. Jpeg. OiF, .prg, goc, docx, .ot

Valider et Continuer




Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Cinquiéme étape : Récapitulatif (haut de page)
Retour arriére possible pour corriger les saisies.
Attention sujet important de I'adresse mail : des explications sont fournies dans le bloc d’'information

Récapitulatif de ma demande %

Préparation Situation Départ Piéces justificatives Récapitulatif

* Informations obligatoires

Vous arrivez au terme de votre demande de départ.
Avant de |a valider, vérifiez ci-dessous I'exactifude des informations que vous avez fournies.
Si vous constatez que I'adresse de votre courriel principal m'est pas correct, deux situations sont possibles.

Soit vous avez modifié votre adresse et avez oublié de valider le lien recu sur cette nouvelle adresse. Vous devez alors
le valider en ignorant le nouvel onglet qui va s'ouvrir et vérifier dans votre profil le bon affichage de cette adresse. Un
retour arriére par la fiéche de votre navigateur vous permettra de revenir sur votre demande en cours.

Soit vous n‘avez pas encore modifié votre courriel principal en passant par le profil. Vous devez donc faire cette
modification avant de valider votre demande et procéder comme décrit ci-dessus.

Important - le contenu de ce récapitulatif sera transmis au courriel de confirmation qui vous sera envoyé dés la fin de Ia
procédure.

En piéce jointe & ce courriel, vous trouverez votre document de demande de radiation des cadres. \ous devrez
I'imprimer et 'adresser daté et signé, a votre employeur par la voie hiérarchique.

Vous pouvez revenir sur les étapes précédentes afin de modifier vos saisies. Aprés validation, vérifiez bien leur prise en
compte dans le récapitulatif.

Aprés cette derniére validation, le retour sur les étapes précédentes ne sera plus possible.

Si votre situation personnelle évolue et que vous deviez annuler votre demande de départ, vous devrez contacter votre
service des ressources humaines ainsi que le service des refraites de I'Etat.
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Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Cinquiéme étape (suite) : Récapitulatif

Mes coordonnées de contact

Mon courriel principal
Mon téléphone principal

Mes engagements

Mon grade de départ

Ma situation administrative

L'administration gestionnaire de
maon départ

Mes coordonnées postales

Mon adresse actuelle

Mon départ a la retraite

Ma date de départ

Ma date de mise en paiement
Mise en paiement de ma retraite
additionnelle

Mon motif de départ

Mes piéces justificatives

Relatives aux enfants

: . . = & <
[] Je confirme que les informations renseignées sont exactes

regine.gourmelon-debroise@dagfip.finances.gouv.fr
34 56 77 89

Je déclare qu'a la date de mise en paiement de ma pension au-dela de mes 55 ans, j'aurai cessé
toute activité rémunérée ou que je suis concerné(e) par une des exceptions visées a l'article 36
du code des pensions civiles et militaires de retraite.

Je certifie que les informations relatives a I'enfant ou aux enfants, contenues dans mon compte,
sont complétes.

J'ai fait les demandes de corrections nécessaires a partir de mon compte individuel de retraite
et je demande mon départ.

saisie grade

Ministéres Financiers - DGFIP

18 rue de I'arveinie - 54295 saint eutagner - France

01/05/2019
Au plus tot
Au plus tot

Départ a I'dge 1égal de la retraite ou au-dela en qualité d'actif ou de sédentaire ou en qualité de
militaire

Demande de RDC.odt

Valider et Continuer

Affichage de 'ensemble de la demande

pour vérification. Ce récapitulatif sera
joint au mail de confirmation.

Validation obligatoire du récapitulatif
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Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Sixiéme étape : Finalisation

R Pas de retour possible sur les
Finalisation de ma demande étapes précédentes

Finalisation

La saisie de votre demande de retraite est 4 présent terminée. Cliquez sur «Envoyer» pour finaliser votre demande ou
cliquez sur «Annulers pour abandonner. Dans ce cas toutes les informations saisies seront perdues.

Annuler Envoyer

Abandon de ma demande de départ a la retraite

Ab a n d O n pOS S I b I e po u r L'abandon de cette demande entrainera |a perte compléte de toutes les informations saisies.
te Ste r | a d eman d e ou Vous pourrez 3 fout moment recommencer cette démarche de demande de départ '
recommencer Voulz o handonner rartenan
ultérieurement : les [ v

données saisies ne sont
pas conservees

Ecran intermédiaire permettant un
retour vers I'envoi de la demande
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Envoi de ma demande de retraite

Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

@ L'extension du fichier ou d'un des fichiers ne correspond pas a son

typer

éel

Fermer

Affichage d’'un message
d’erreur si les pieces jointes
sont détectées comme ne
correspondant pas au format
affiché dans le nom du fichier.

Le clic sur le bouton
Fermer renvoi a I'étape 5
Récapitulatif. 1l faut alors
retourner en étape 4
Pieces justificatives pour
les remplacer par des
pieces au bon format.
Attention : les pieces
incorrectes ne sont pas
nommeément identifiées.
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Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Suite au clic sur le bouton
Envoi de ma demande de retraite Envoyer’ afﬂchage d’une page de
@ Votre demande a bien été prise en compte. Vous pourrez suivre I'avancement de son traitement dans 'espace Confirmation de I’enVOi de Ia

de suivi de votre demande dans un délai de 24 heures.

Un courriel de confirmation va vous étre adressé au plus tét sur votre adresse électronique principale. En piéce d e m a n d e
jointe vous trouverez votre document de demande de radiation des cadres. Vious devrez I'imprimer et I'adresser
daté et signé & votre employeur par la voie hiérarchigue. Attention : si vous avez cotisé a différents régimes de
retraite et que votre demande initiale n’ a pas été déposée sur le site info-retraite, nous vous invitons a
consulter ce site afin de réaliser vos demandes de départ au titre de ces régimes.

Si vous ne recevez pas ce courriel : F seans rimn wanduas s -
| FINANCES PUBLIQUES

Vérifiez que votre messagerie n‘a pas classé ce courriel en tant que spam ou courrier indésirable

Attention : en cas d'affluence sur notre site, ce courriel peutvous parvenir dans un délai maximum de 24
heures. Merci pour votre compréhension. Suivi de votre demande de
retraite

Fermer _

M. FRANCOIS FURCY,

Mous vous remercions d'avoir déposé wotfre demands
afer deparl & la cebaile sur vobie espoce secuimsé, Volre
damande a ian &ie recwa par le senice das refrafes

die I'Elal Wious bodivane? fn pitsoe pointe e docomem
de demande de madiation des cadres. Vous devrez
Fengeimar of Fadresser dabd ¢f Signé & vobng emplyeur

par ka voee hearan higue

Yous powrrez sulvre Favancement de wvolre
demande sur voire compte sécuriseé,

Réception du mail de confirmation de la demande : |l

contient le récapitulatif de la demande et en piéce jointe,
le document de demande de radiation des cadres a Sty (Hngs ponee (rhieet/

imprimer et a remettre a 'employeur

Maous wous remercions de votre confiance

La direction geénerala des nancas publiuas




Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

F sinLcTion BininaLl o1s
FINANCES PUBLIQUES

Demande de retraite de 1'Etat

Demande de radiation des cadres

Identité

Nom “ prenom BONNENOUVELLE MARGUERITE

Nom Usage
Date de naissance 16/11/1950

N7 sécunte sociale 236119911111111
Coordonng

Adresse 10 bd Gaston Doumergue
Commune Nantes

Code postal 44000

Pays France

TelL de comtact -

Cowmiel de contact bnimm'l-@service_ﬁl
Situation administrati

Administration Employeur Ministére de I'Agriculture
Grade attachée

Demande de départ

Date de depart 01/02/201%

Motif de départ Départ a I'ige légal de la refrmite ou au-dela en qualité dactif ou de

sédentaire ou en qualité de militaire

Faita: Le:

Sigmature :

Adressez cette demande de départ 3 La metraite,
3 mimisiration gesi .

par voie hirarchig

TIMBRE (1serve 3 [administration)

TIMBRE (péservé i administration)

NISTERE DE L'ACTION
LT DES COMPTLES FUBLICS

Piece jointe au mail de validation : la
demande de radiation des cadres
préremplie, est a imprimer par 'usager
et a remettre datée et signée a son
employeur ou son service RH
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Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Retour sur la page du Compte individuel Retraite Le bloc de demande

est immédiatement
Résumé de votre situation au 31/12/2017 Mise a jour de Supprimé de la page
ma situation .
E Carritére de fonctionnaire civil, militaire ou magistrat » o Votre comlple_ir}dividulgl de retraite CI R afl n de ne paS
entrée dans la fonction publique le 01/02/2003 SZgNiFOF:I_}de pase au calcu?de volre pouvoi r d é poser

retraite.

Grade © o Sivous constatez des erreurs ou des pIUSieurS demandes é

informations manquantes,
ingenieur de recherche de 2eme classe 9eme echelon rapprochez-vous de votre

service de ressources humaines. Ia Su Ite ]

N Le lendemain le bloc
Suivi de ma demande L.
m Enfants ¢ 0 de départ de suivi de la
demande sera
Services antérieurs valides o Separ31a ot 4 s o) accessible depuis la

méme page.

4 enfants




Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Suivi de ma demande de retraite

520j

avant départ

= A

@ Demande reque par le Service des Retraites de I'Etat (SRE)
(7} Etude du dossier en cours

ﬁ‘ . } 00 en est ma demande ?

Mon employeur :
Pour permettre lNinstruction de mon dossier, mon employeur doit transmettre au
service des retraites de [Etat -

men amété de radistion des cadres

mes demigres données de camdne
Boi -
Je pourrai vérifier mes demigres données de caméne servant au caloul de ma
[pension lorsque je recevrai mon estimation de pension dématénskisde.
Pour que mon employeur puisse produire ces éments, je lui ai bien adressé ma
demands de radistion des cadres. Cette demande est jointe su couriel de
«confirmation regu bors du dépdt de ma demands. 5i cela n'est pas encors fait,
fadresse ce document au plus t5t 3 mon employeur.

*  Eispe & vealr

Informations transmises par I'employeur

@) Ay phus tard entre 3 et § mois avant la date de départ

= Eizpe s venlr

Estimation de ma pension

@ Au plus tard 2 mois avant la date de départ
= Eisps & weair

Demande de départ a la retraite validée

(T) Au plus tard 1 mois avant la date de départ

* Eiape 8 veair
Date de départ prévue le 10/05/2020

Le suivi de la demande informe l'usager a chaque
étape d’avancement de son dossier jusqu’a
I'atteinte de sa date de départ. Les étapes a venir
sont indiquées avec les échéances minimum et
maximum.

A chaque étape un évenement sera affiché sur la page
d’accueil et un mail expédié a l'usager (sauf pour la derniére
étape qui sera uniquement affichée dans le suivi)

Accueil Ma retraite

p 2242 .

Mon espace sécurisé
nragy=na y

Mes événements

@ o Accusé de réception de votre demande de
= retraite

Suivi départ
retraite

21Mi2ng

L’événement de la page d’accueil permet I'accés direct a la
page de suivi, sauf pour 'événement contenant I'estimation
de pension. Le clic sur cet événement spécifique permet
d’ouvrir directement le document PDF ( voir ci-dessous)

Accueil Ma retraite

p 3 20ds.

Mon espace sécurisé
nrogy=«sa y
Mes événements

(PO 35Ko) &=

Estimation de votre pension
— L Estimation-pension.pdf (FOF - 135Kco)

Suivi départ
retraite 081172018
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Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

* 08122017

®
4

©

4

Informations transmises par I'employeur

0Ou en est ma demande ?

SRE:

Mon dossier de demande de retraite complété par mon employeur, est en cours d'examen
au service des retraites de I'Etat.

Moi :

A la fin de cette opération, je serai averti(e) par courrier électronique de la mise a
disposition, sur TENSAP, de I'estimation du montant de ma pension de retraite.

= 30/01/2018

Demande de départ a la retraite validée
Si un organisme me demande mon titre de pension, je lui fournirai une photocopie.

. , 0Ou en est ma demande ?

SRE:

Ma demande de retraite a été validée par le service des retraites de I'Etat.

Moi :

Je recevrai mon titre de pension par voie postale au plus tard un mois avant la date de

départ souhaitée. C'est un document officiel & conserver, aucun autre exemplaire ne me
sera transmis.

A réception, je devrai sans attendre compléter ma déclaration de mise en paiement
et I'envoyer au centre de gestion des retraites.

Uniguement aprés réception de cette déclaration, mon centre de gestion des retraites
engagera la procédure de mise en paiement de ma retraite.

Contenu des étapes du suivi sur
un dossier « classique »

+ 05/01/2018

©

@ .

©

.

Estimation de ma pension disponible
Estimation-pension.pdf (PDF - 134 Ko) &

Ou en est ma demande ?

SRE:

Mon dossier de demande de retraite est en cours de validation au service des retraites de
I'Etat.

27/02/2018

Demande de départ a la retraite confirmée

0Ol en est ma demande ?

Moi :

J'ai regu ou je vais recevoir trés prochainement mon titre de pension. Si je ne I'ai
pas encore fait, je devrai sans attendre compléter ma déclaration de mise en

paiement jointe 4 mon titre de pension et I'envoyer au centre de gestion des
retraites.
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Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

En cas d’annulation de la demande (action Abandon dans l'outil Pétrel) :

*  31/08/2017

@ Demande regue par le Service des Retraites de I'Etat (SRE)
*  01/09/2017

@ Annulation de la demande de départ

Dossier annule par le service des retraites de I'Etat

[-]
'ﬂ‘ « 9 Ouen est mademande ?

Mon employeur :
Mon employeur a été averti de I'annulation de ma demande de départ.

Moi :
Si je ne suis pas a |'origine de cette annulation, je recevrai trés prochainement un courrier
m'expliquant les motifs de cette décision.

& 05/01/2018

@ Estimation de ma pension disponible
Estimation-pension.pdf (PDF - 134 Ko)

*  15/01/2018

@ Estimation corrective de ma pension disponible
Estimation-corrective-pension.pdf (PDF - 134 Ko) ¢

o
'q‘ *§ Ouen est mademande ?
SRE:

Mon dossier de demande de retraite a £té mis & jour et est en cours de validation au
service des retraites de 'Etat.

L’étape annulation peut intervenir a tous les stades de
I'avancée du dossier ( dans I'exemple ci-contre : juste

aprés la demande). Elle est générée par une action du
gestionnaire dans I'outil Pétrel.

* 05/01/2018

@ Estimation de ma pension indisponible

Je suis dans un cas de figure qui ne permet pas la production d'une estimation de ma
pension. Je recevrai directement mon titre de pension au plus tard un mois avant mon
départ.

? «‘ Ouenestmademande?

SRE:

Mon dossier de demande de depart & la retraite est en cours de validation au service des
retraites de I'Etat.

Si I'estimation ne peut pas étre envoyée, I'étape ci-contre
est affichée.

Une estimation corrective peut étre affichée dans un deuxiéme
temps
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