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Ordre du jour

9h30-10h00 : Introduction

10h00-10h45 : Intervention des experts (table ronde)

10h45-12h00 : Echanges

12h00-12h15 : Présentation de I'expérimentation d’un cas d’'usage de la DGAFP (1A sur MENTOR)

12h15-12h30 : Conclusions et perspectives
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Introduction

O La thématique de I'lA est inscrite a I'agenda social communiqué le 29 ao0t 2025.
0 Les deux premieres réunions du groupe de travail ont eu lieu le 4 juin et le 8 octobre 2025.

O La deuxieme réunion a permis :
- d’échanger sur la méthodologie, les thématiques de travail et le calendrier ;

» de présenter les premiers travaux de la DGAFP.

O Les travaux, organisés selon un rythme de réunions bimestrielles jusqu'a I'automne 2026,
pourront conduire a I'élaboration d‘orientations générales relatives a 'usage de I'lA dans le
champ des ressources humaines a l'attention des employeurs publics et d’éventuelles
évolutions réglementaires si nécessaire.

O A la suite des échanges lors de la réunion du 8 octobre, le calendrier du groupe de travail a
été complété comme suit :
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Les conditions d'un déploiement et d'un

16 décembre usage éthique de I'lA dans le secteur public

S 2025 (gouvernance, dialogue social, formation,
accompagnement)
IA et données RH : sans data, pas d'lA (dont

S o février 2026 les enjeux de' quallte d.es .dqnne.es, de lutte
contre les biais et discriminations, et de
souveraineteé)

GTS 7 avril 2026 SenI5|b|I|sat|on aux enjeux environnementaux
de I'lA
IA et organisation du travail (dont les enjeux

GT6 24 juin 2026 autour des clulture§ professmnnell.es ldune
part, de santé et sécurité au travail d'autre
part)

(ch v Sept 2026  |A et usages en GRH publique

Novembre . il
GT 8 2026 Point d'étape

DINUM - Campus
du numérique

Dial-IA
CNFPT
DINUM
ANSSI
CNIL

Défenseur des
droits
ADEME

CNRS

LaborlA
CNAM
ANACT

Sens du service
public

CISIRH

Direction générale
de I'administration et
de la fonction publique

| NeT | Date | Thématiges | Expertsinvités | Questions ______________|

Quel réle pour le dialogue social ? A quelles étapes ? Dans quelles
enceintes ?

- Quelles sont les conditions pour le développement d’une IA au service des

agents et des organisations ?
Comment accompagner, former et responsabiliser les agents a |'utilisation
del'lA?

Comment garantir une utilisation légale, transparente, non-discriminatoire
et sécurisée des données ?
Quelles conditions pour une |IA souveraine dans le champ de la GRH ?

Comment concilier usage de I'lA et soutenabilité environnementale ?

Quel est I'impact de I'lA sur le travail ?

Quel impact pour les agents utilisateurs de I'lA ? et pour les encadrants de
ces utilisateurs ?

Comment évaluer le temps « libéré » et les potentiels gains de
productivité générés par I'lA, et quelle utilisation de ce temps et de ces
gains encourager ?

Quels usages de I'lA en GRH publique promouvoir et lesquels seraient a
proscrire ?

Comment I'lA peut-elle contribuer a I’égalité professionnelle ?

Quelles conditions pour une IA inclusive améliorant le quotidien des
agents en situation de handicap ?
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Table ronde

> Quelle gouvernance préconisez-vous pour une conception, un déploiement et un usage
éthiques de I'l A dans les administrations publiques ?

> Quel role le dialogue social peut-il/doit-il jouer ? A quelles étapes ? Dans quelles enceintes ?

> Quelles sont les conditions pour le développement d’une IA au service des agents et des
organisations ? Comment accompagner, former et responsabiliser les agents a l'utilisation de
I'lIA?

=» Experts : DINUM/Campus du numérique, Dial-IA, CNFPT/INET
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Présentation de I'expérimentation d’'un cas d’usage de la
DGAFP (1A sur MENTOR)
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Conclusions et perspectives
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Groupe de travail n°1 du 4 juin 2025

04/12/2025



MINISTERE

DE L'ACTION

ET DES COMPTES
PUBLICS

Liberté
Egalité
Fraternité

Ordre du jour

1. Présentation du Conseil
national du numérique :
« Qu’est-ce-que I'lA ? De
quoi parle-t-on ? »

2. Travaux initiés par la
DGAFP

Direction générale
de I'administration et
de la fonction publique

04/12/2025

10
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Présentation du Conseil national du numérique

Joséphine CORCORAL HURSTEL, secrétaire générale adjointe du
Conseil national du numérique

« Qu’est-ce-que I'lA ? De quoi parle-t-on ? »

04/12/2025 n
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Ressources documentaires du CNNum

Conseil national du numériqgue (CNNum):

Organiser un café |IA au travalil

Le module pédagogique « Qu’est-ce que I'l A ? »

Le module pédagogique « |A & Travail »

YV V V V

La lettre d'information hebdomadaire

04/12/2025 12


https://cnnumerique.fr/
https://cafeia.org/organiser-un-cafe-ia/
https://cafeia.org/qu-est-ce-que-l-ia/
https://cafeia.org/ia-et-travail/
https://cnnumerique.fr/#footer-newsletter
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Groupe de travail n°2 du 8 octobre 2025

04/12/2025 13
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Ordre du jour

1. Proposition de cadrage 2. Présentation des travaux

des travaux du groupe de initiés par la DGAFP
travail - Discussion

04/12/2025 14
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Synthese des précédents travaux

O Lathématique de I'lA est inscrite a I'agenda social communiqué le 29 ao(t 2025.
Q0 Une premiere réunion d’échanges a eu lieu le 4 juin 2025.

0 Cette réunion exploratoire a permis:

« d’identifier les différents enjeux posés par le déploiement de I'lA au sein des services
publics, grace a une présentation par le Conseil nationale du numérique (désormais
Conseil de I'intelligence artificielle et du numérique) de ce qu’est I'lA ;

+ de partager les attentes vis-a-vis du groupe de travail ;

« de convenir de I"élaboration d’une note de cadrage des travaux du groupe.

U La proposition de cadrage aujourd’hui présentée est le résultat de ces échanges.

04/12/2025 15
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Proposition de cadrage des travaux du groupe
de travail - Discussion
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/L’IA n‘est plus un horizon lointain ; elle est une\ L'IA peut constituer une opportunité pour

4 . 4 . 13 I M N M . 7 . 7 . . Ve
réalite qui simpose dans I'administration. moderniser et améliorer la qualité et I'efficacité

de l'action publique, au service des agents

Certains services publics ont commencé a en . .
P publics et des citoyens.

intégrer les usages.

De nombreux agents publics recourent EIlIe pe.ut. ) €galement et.re un- facteur
spontanément a des solutions d’IA accessibles sur d attractivite pour la fonction publlq.ue, en
le marché et sont en attente d’une accélération particulier vis-a-vis des nouvelles générations.

dans le monde du travail.

Le secteur public doit servir d’exemple d’'une utilisation éthique, transparente, responsable et sécurisée de
I'lA, centrée sur I'humain, dans le respect des droits fondamentaux et des principes qui fondent le service
kpublic, et dans le cadre d’'une stratégie concertée de long-terme.

04/12/2025 17
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Constats (2)

Il est essentiel de :

» s'assurer que les outils d'IA déployés soient utiles aux agents publics et aux citoyens, et donc de partir
du travail réel et des besoins sur le terrain ;

+ d’‘anticiper la transformation des métiers, d’accompagner les agents publics, quelles que soient leurs
fonctions, de les former mais aussi de veiller au maintien de leurs compétences, dans le cadre de
démarches de GPEEC proactives ;

« d'impliquer l'ensemble des parties prenantes a chaque étape (conception, expérimentation,
évaluation, déploiement, utilisation, suivi) dans le cadre d'une gouvernance partagée, et de faire de
I'lA un objet de dialogue social constructif, itératif, inscrit dans la durée (cf. a ce sujet notamment les
travaux du projet Dial-IA).

; I'impact RH de I'lA sur | rganisations et le travail
La fonction RH est > limpac de ur les organisations et le traval

doublement concernée = l'impact de I'lA sur la gestion des RH

04/12/2025 18


https://dial-ia.fr/
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Constats (3)

( Principaux bénéfices attendus en GRH publique \ Travaux du LaborlA
*gain de temps pour les agents comme pour les « L’arrivée de I'lA reconfigure les réles professionnels,
citoyens les compétences requises et le management. »

* optimisation et personnalisation de I'offre de services

! ; N e X « Le succes d’'un compromis de rationalité a des effets
* réduction des taches administratives chronophages ou

positifs sur le travail et forge des configurations

répétitives ) ) ) .
s recentrage sur des missions a forte valeur ajoutée capac:tantes qui augmentent. les aptitudes, savoir-
humaine faire et compétences des parties prenantes. » (guide
Qnticipation des évolutions J du déploiement de I'lA au travail)
/ Exemples de cas d'usage RH \
souhaitables : ] R ) envisageables sous réserve :
» analyse des résultats d’enquétes internes - parcours personnalisés
*+ recommandations contextuelles de formation « retour en temps réel des formations
* apprentissage _personnallse « lutte contre les biais cognitifs lors du
+ rédaction de fiches de poste recrutement
\ » identification des compétences émergentes J

Source : enquéte auprés du réseau interministériel de prospective RH

04/12/2025 19


https://www.laboria.ai/laboria-explorer-synthese-generale/
https://www.laboria.ai/wp-content/uploads/2025/03/LaborIA-Explorer-Guide-du-deploiement-de-l%CA%BCIA-au-travail_Mars-2025.pdf
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Modalités de travail et calendrier proposés

O Un compte-rendu sera rédigé a l'issue de chaque réunion du groupe de travail.

O Les documents de travail et le compte-rendu de la précédente réunion seront communiqués au moins 5 jours ouvrés
avant la tenue de la réunion suivante.

O Des experts pourront étre conviés afin de présenter leurs travaux et d'éclairer les débats du groupe de travail (ex :
Conseil de I'intelligence artificielle et du numérique, Campus du numérique, DINUM, ANSSI, CNIL, Défenseur des droits,
ANACT, CNAM, Dial-IA, CNFPT...).

O Des structures publiques ou privées pourront également étre invitées afin de présenter les résultats d'études ou
expérimentations menées dans le champ de I'lA.

O Des formations communes aux participants pourront en outre étre organisées dans le cadre du groupe de travail afin de
créer une culture commune sur |'lA.

O Les réunions se tiendront a compter d’octobre 2025 et jusqu’en juillet 2026 sur la base d'un rythme bimensuel, en
présentiel dans les locaux de la DGAFP et en visioconférence.

O Les travaux du groupe de travail pourront, notamment, donner lieu a I'élaboration de recommandations a I'attention de
I'ensemble des acteurs de la sphére publique.

O En tant que DRH de I'Etat, la DGAFP veillera a la bonne articulation entre les travaux de ce groupe de travail et ceux
engagés par chaque ministere.

04/12/2025 20
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Ressources documentaires

La DGAFP met a disposition des participants un espace
collaboratif en ligne sur la plateforme RESANA afin de collecter
et partager l'ensemble des ressources documentaires et
supports de travail.

RESANA | GT intelligence artificielle

‘4 Cet espace collaboratif pourra étre alimenté par chacun des

£¥i participants.

04/12/2025 21


https://resana.numerique.gouv.fr/public/perimetre/consulter/1556887
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Théemes de discussion identifiés

Les travaux du groupe de travail porteront a titre principal sur I'lA et les ressources humaines (RH).

Les thématiques suivantes pourront étre explorées (liste non exhaustive) :

L’IA au service des organisations du travail

Quelles sont les conditions pour le développement d'une IA
au service des agents et des organisations ? quel est l'impact
de I'lA sur le travail ?

Quel impact pour les agents utilisateurs de I'lA ? et pour les
encadrants de ces utilisateurs ?

Comment accompagner, former et responsabiliser les agents a
I'utilisation de I'lA ?

Comment I'lA peut-elle contribuer a I'égalité professionnelle ?
Quelles conditions pour une IA inclusive améliorant le
quotidien des agents en situation de handicap ?

Comment évaluer le temps « libéré » et les potentiels gains de
productivité générés par I'lA, et quelle utilisation de ce temps
et de ces gains encourager ?

Quel réle pour le dialogue social et a quelles étapes ? dans
quelles enceintes ?

L’IA dans la GRH

Comment garantir une utilisation légale,
transparente, non-discriminatoire et sécurisée
des données ?

Quels wusages de I'lA en GRH publique
promouvoir et lesquels seraient a proscrire ?
Quelles conditions pour une IA souveraine dans
le champ de la GRH ?

Comment concilier usage de I'lA et soutenabilité
environnementale ?

04/12/2025
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Proposition de séquengage des travaux

Date Thématiques Experts invités
GT1  4juin 2025 GT exploratoire
GT 2 8 octobre 2025 Méthode de travail
GT3 16 décembre 2025 Les conditions d'un déploiement et d’'un Campus du numérique
usage éthique de I'lA dans le secteur public  Dial-IA
(gouvernance, dialogue social, formation, CNFPT
accompagnement)
GT4  9février 2026 IA et données RH DINUM
ANSSI
CNIL
Défenseur des droits
CISIRH

04/12/2025 23
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ii’roposition de séquengage des travaux (2)

Date Thématiques Experts invités
GTS5  7avril 2026 IA et organisation du travail LaborlA
CNAM
ANACT
GT6  24juin 2026 IA et GRH publique Sens du service public
GT7  Septembre 2026 GT conclusif

Les travaux pourront conduire a |'élaboration d’orientations générales relatives a l'usage de I'lA
dans le champ des ressources humaines a I'attention des employeurs publics et d'éventuelles

évolutions réglementaires si nécessaire.

04/12/2025 24
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Présentation des travaux initiés par la DGAFP

04/12/2025 25
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Stratégie d'usage de I'lA en GRH dans la FPE

> Dans le cadre de sa mission de prospective RH, la DGAFP a publi€, en juin 2024, une | g o
stratégie d’usage de I'lA en GRH dans la FPE.

eg

> Issue d'un travail partenarial, cette stratégie a pour objectifs :

o d’accompagner les administrations dans le développement des cas d'usage en

Stratégie d'usage de l'intelligence

mettant a leur disposition des outils concrets qui s'adaptent a leurs besoins et artificielle en matiére de gestion
; _epe el g des ressources humaines dans la
leurs SpeCIfICIteS ’ fonction publique d’Etat
o de promouvoir un usage éthique de I'lA centré sur 'lhumain; ——
o de participer a la construction d'une IA de confiance, au service des agents N
publics et des citoyens. N
=S\

» Débattue dans le cadre du CORH, elle s’inscrit dans la stratégie numérique de I'Etat
et les orientations du ministere pour le déploiement de I'lA dans le secteur public.

>l est elgalemept coherent avec Ie§ orientations européennes, notamment issues du Accessible sur le portail
comité sectoriel de dialogue social des administrations d’Etat et centrales (accord de la fonction publique

sur la numérisation) et [’Al Act. www.fonction-
publique.gouv.fr

04/12/2025 26


https://www.fonction-publique.gouv.fr/toutes-les-publications/strategie-dusage-de-lintelligence-artificielle-en-matiere-de-gestion-des-ressources-humaines-dans-la-fonction-publique-de-letat
https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/Actualite/SDC-CGA-Agreement-on-digitalisation_FR.pdf
https://commission.europa.eu/news/ai-act-enters-force-2024-08-01_fr
https://www.fonction-publique.gouv.fr/toutes-les-publications/strategie-dusage-de-lintelligence-artificielle-en-matiere-de-gestion-des-ressources-humaines-dans-la-fonction-publique-de-letat
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Stratégie d'usage de I'lA en GRH dans la FPE (2)

» Cette stratégie fixe :
o Trois grands principes :
= protection de |I'agent et de |I'administration : utilisation légale et transparente des données sensibles ;
robustesse et sécurité des systemes d'lA
= contréle par I'humain : cadre d'usage défini en collaboration avec les agents et les représentants du
personnel ; clarification de la chaine de responsabilité ; vigilance quant au risque de « shadow A »
lorsque les agents utilisent sans le dire des outils d’lA non approuveés pour accomplir leurs taches
= déontologie : transparence de |'utilisation de I'lA ; explicabilité des algorithmes et des résultats ; lutte
contre les biais (stéréotypes, discriminations, genre) ; protection des droits fondamentaux (ex : garantie
de la protection des données personnelles).
o Un principe directeur : un développement et un usage de I'lA en GRH centré sur I’"humain.

> Elle comprend un cadre d’usage éthique comportant trois volets :
o intégrer et utiliser I'lA en GRH publique
o anticiper I'impact de I'lA sur I'évolution des métiers
o former et accompagner les agents.

» Actuellement centrés sur la FPE, ces travaux sont mis a disposition de tous et ont vocation a nourrir les
échanges avec les versants territorial et hospitalier de la fonction publique.

04/12/2025 27
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Démarche

O

Formation des agents en
lien avec la DINUM

Espaces de débats, de retours
d’expérience et d'échanges de bonnes
pratiques (« cafés A »)

Boite a outils
(fiches opérationnelles)

Direction générale
de I'administration et
de la fonction publique

Expérimentation de cas
d'usage

M

mentor.

Suivi et accompagnement des

administrations via I’'animation

de la feuville de route des SIRH
de I'Etat 2023-2027

04/12/2025
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