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1. Contexte

La transformation en cours du ministère et l’entrée en vigueur de la LOLF conduisent à revoir les documents stratégiques qui ont été élaborés au niveau local, conformément à la circulaire du 11 mars 2002. Si les Plans d’orientations mesures (POM) et les documents d’orientations stratégiques régionaux (OSER) ont répondu pleinement aux objectifs qui avaient été fixés, ils n’apparaissent plus, aujourd’hui, adaptés aux besoins des services et aux principales évolutions du ministère.

Ils ne tiennent pas compte, tout d’abord, du nouveau cadre dessiné par la LOLF, marqué par la reconnaissance de responsabilités nouvelles aux responsables de programme, par un rôle accru du DRE en matière d’allocation des ressources au niveau régional et par l’émergence de nouvelles modalités de dialogue de gestion entre l’administration centrale et les services déconcentrés. Dans ce contexte, la dimension multiprogramme de l’essentiel des services déconcentrés nécessite la mise en place d’un outil adapté, permettant d’assurer l’articulation entre les différents programmes et la prise en compte de préoccupations transversales.

La réorganisation du ministère tant au niveau central que déconcentré emporte également un certain nombre de conséquences sur les modalités de pilotage des services. Selon les termes du décret du 16 mai 2005, c’est le Secrétaire général qui « coordonne l’organisation et l’action des services ». A ce titre, il doit être en mesure de disposer d’informations synthétiques sur l’action des services déconcentrés, de suivre les principaux résultats de leur action tout en s’assurant que ses orientations générales en matière d’organisation des services ont bien été mises en œuvre au niveau local.

Cette mission de pilotage global ne peut toutefois s’exercer qu’en liaison étroite avec l’ensemble des directions générales et en s’appuyant sur des relais territoriaux en nombre plus restreint, pour des raisons d’efficacité. Le renforcement du rôle du DRE s’inscrit dans cette démarche. En tant que chef du pôle « transports, logement, aménagement et mer », il est attendu du DRE qu’il joue « un rôle primordial dans la déclinaison des enjeux du ministère sur le territoire en élaborant des stratégies régionales sur l’ensemble de nos domaines d’intervention», comme l’a rappelé le Ministre, le 5 octobre 2005. A cette fin, le résultat de cette mission essentielle doit pouvoir trouver sa traduction concrète dans un document pluriannuel, élaboré sous votre autorité par le DRE en liaison avec l’ensemble des chefs de services implantés dans la région.

Ces évolutions majeures dans nos modes d’organisation, de management et de pilotage des services conduisent donc à revoir en profondeur le contenu des documents stratégiques élaborés par les services déconcentrés. Cette refonte a pour ambition de mettre en place des documents utiles :

· aux chefs de service comme outils de management interne;

· aux DRE comme support pour l’exercice de leurs nouvelles responsabilités (chef de pôle régional, responsable de BOP), notamment dans la structuration et l'animation du dialogue de gestion ;

· aux responsables de programme, comme outil de connaissance transversale pour éclairer leur dialogue de gestion avec les services et faciliter la préparation des dialogues suivants;

· aux directions d’administration centrale transversales (SG, DGPA, SDS) comme source d’information privilégiée et synthétique sur l’action des services déconcentrés.

Sur la base de ces différents éléments, deux nouveaux types de document sont proposés, l’un au niveau régional, l’autre au niveau local. L’objet de la présente circulaire porte exclusivement sur la mise en place du « document de coordination régionale ». Un second texte viendra préciser les contours du document de management interne propre à chaque service.

2. Modalités d’élaboration et contenu du document de coordination régionale 

Sous l’autorité du préfet de région, le directeur régional de l’équipement est chargé d’élaborer un document de coordination régionale, en collaboration avec les chefs de service déconcentré dont le siège est implanté dans la région (DDE, DRAM, DDAM et DIDAM, services spécialisés maritimes ou de navigation, DIR, CETE, DRTT, CIFP, DAC). Pour les services départementaux, leur participation à cet exercice s’effectue en tenant compte des orientations établies par le préfet (PASED).

Ce document est conçu avant tout comme un document de « management externe » destiné à faciliter la préparation et le déroulement du dialogue de gestion entre d’une part le DRE et chaque responsable de programme mais également entre le DRE et chaque responsable d’unité opérationnelle. 

S’appuyant sur les résultats du dialogue de gestion de l’année précédente, le document de coordination régionale, élaboré collectivement, a pour principale finalité :

·  de mettre en cohérence les objectifs de politiques publiques des programmes, les enjeux stratégiques régionaux (PASER), d’en faire la synthèse et de faire les choix adaptés ;

·  de préciser les projets de management engagés en liaison avec les chefs de service implantés en région ainsi que leurs conséquences en termes organisationnels ;

·  de faire des propositions d’orientations dans le domaine de la gestion des ressources humaines (besoins en emplois et en compétences) en cohérence avec les orientations stratégiques nationales, afin de donner une visibilité aux chefs de services et aux directions de programme;

·  de déployer dans les services des systèmes de pilotage par objectifs.

Il s’articule autour de quatre parties distinctes, qui sont détaillées et normalisées en annexe 1 :

· la présentation des principales orientations stratégiques régionales (sélection hiérarchisée des principaux objectifs retenus) ;

· les projets en cours ou envisagés au titre du management et de l’organisation des services implantés en région ;

· les perspectives en matière de gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEEC) ;

· la mise en place d’un système de pilotage par objectifs.

S’appuyant dans une large mesure sur les documents existants (ou à produire nécessairement dans le cadre du dialogue de gestion et de performance), ce document a vocation à être synthétique : entre 10 et 15 pages maximum (cf. annexe 2).

L’élaboration du DCR doit également s’accompagner d’un dialogue social qui prendra dans un premier temps une forme ad hoc définie par chaque DRE. La mise en œuvre de ce principe est en effet à rattacher au chantier relatif à la création d’instance de travail paritaire au niveau régional et aux progrès réalisés dans ce domaine.

Enfin, le DCR est transmis chaque année au secrétaire général du ministère, à la DGPA, aux responsables de programme ainsi qu’à la MIGT de rattachement.

3. Calendrier d’élaboration 

3.1. Un document pluriannuel glissant

Le DCR est un document pluriannuel conçu à horizon de 3 ans, cette caractéristique permettant d’annoncer des inflexions importantes qui se gèrent dans la durée.

Il fait l’objet d’une actualisation chaque année.

3.2. Un document d’orientation nécessaire au dialogue de gestion

Le DCR a été conçu pour que le DRE, au nom du collège des chefs de service implantés dans la région, puisse faire remonter en direction de l’administration centrale les choix stratégiques que vous avez validés ainsi que les besoins induits en termes de ressources humaines, notamment en matière de compétences et de formation.

Un tel exercice s’inscrit toutefois dans le cadre d’orientations générales précisées par le secrétaire général du ministère, la DGPA et particulièrement les directions de programme au cours d’une réunion de la conférence des DRE, organisée au cours du 1er trimestre.

Ce choix implique également que le DCR doit pouvoir être transmis aux responsables de programme, suffisamment en amont du dialogue de gestion. A cette fin, il est demandé aux DRE de transmettre une première version de leur DCR pour la fin du mois de mai 2007, ce document étant appelé à être réactualisé à la même date les années suivantes (cf. annexe 3).

Le calendrier retenu rejaillit enfin sur la portée des éléments contenus dans le DCR. Ils peuvent être en partie amendés au cours de la négociation sur les moyens alloués qui se déroule dans le cadre du dialogue de gestion mené à partir du mois de septembre avec chaque direction de programme.

Par conséquent, une nouvelle version actualisée du DCR pourra être élaborée par chaque DRE, à l’issue du dialogue de gestion, notamment sur la partie GPEEC. Ce document mis à jour constituera un document de référence pour les chefs de service implantés en région, pour ce qui concerne l’élaboration de leur propre document de management interne.
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Objet : Mise en place d’un document de coordination régionale (DCR)
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Parties�
Questions à traiter�
�
A. Orientations stratégiques








Le DRE met en cohérence les enjeux stratégiques régionaux intéressant la DRE comme l’ensemble des services implantés en région (enjeux transversaux, enjeux sectoriels, etc.). Il présente une synthèse de ces orientations stratégiques.





3 pages maximum�
Le DRE dégage les grands enjeux prioritaires ou objectifs stratégiques pour les services implantés dans la région à partir des :


orientations découlant des programmes du ministère : déclinaison régionale des objectifs nationaux (déclinaison opérationnelle des objectifs du PAP dans les BOP).


orientations régionales fixées par le préfet : Que dit le PASER des politiques de la compétence de la DRE et des autres services de l’Equipement implantés dans la région ?


orientations complémentaires : quels sont les besoins et les grands enjeux régionaux qui ne se verraient pas totalement satisfaits par les objectifs issus du PASER ou des programmes ? Quelles sont les orientations complémentaires au titre du pôle aménagement transport, logement, (et mer pour les régions littorales) et de l’ensemble des autres services dans la région ?


�
�



B. Management des services implantés en région





Le DRE présente les projets de management collectif.





3 pages maximum�
Cette partie du document s’articule autour de trois points distincts :


Explicitation des méthodes de management adoptées pour réaliser les objectifs de politiques publiques issues des programmes (rôle du DRE dans le cadre du pôle TLAM)


Présentation des projets de management collectif transversaux associés à la mise en œuvre des orientations stratégiques : résultats obtenus en matière de mutualisation des tâches et des moyens, mise en œuvre d’outils communs, actions « qualité », mise en place du contrôle de gestion, etc.


Impact sur l’organisation et l’organigramme des services des projets de management projetés.





�
�



C. Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences





Le DRE présente des perspectives d’évolution souhaitables, cohérentes avec les orientations stratégiques retenues.





3 pages maximum�
Évaluation sous cadrage (horizon 3 ans) de l’évolution et de la répartition des effectifs :


tableau de répartition des effectifs par programme et par macro grade pour les années n à n+3 (n étant l’année de rédaction)


besoin en recrutement





Évaluation (horizon 3 ans) des types d’emplois présents dans les services (cartographie des métiers) et des besoins en compétences et en formation�
�



D. Pilotage par objectifs








3 pages maximum�
Dans le cadre des priorités stratégiques affichées en partie A, en tenant compte des projets d'organisation et de management évoqués en partie B. ainsi que de la ressource sollicitée pour répondre à ces enjeux en partie C, le DRE synthétise ses principaux objectifs opérationnels et les indicateurs de suivi associés dans un tableau de bord de pilotage.�
�
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