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Ce numéro de Synthése.Stat’ présente les résultats de I'enquéte Conditions de travail — Risques
psychosociaux de 2016 concernant les différents aspects des rapports sociaux au travail. Il aborde les
formes de coopération au sein du collectif de travail, les différentes formes de désaccords et de
violence au travail, des situations de tensions aux agressions. Enfin, méme si I'’enquéte Conditions de
travail - Risques psychosociaux 2016 est assez succincte sur ces sujets, une derniére partie porte sur
I'autonomie collective et la participation. Ce volume recouvre un des six axes d’analyse des risques
psychosociaux construits par le college d’expertise sur le suivi statistique des risques psychosociaux
au travail® : les rapports sociaux au travail (axe 4).

Conformément aux principes de I'enquéte Conditions de travail depuis sa création en 1978, c'est le
point de vue et les connaissances du salarié sur son travail qui sont recueillis.

Les résultats sont systématiquement ventilés par sexe, age, catégorie socioprofessionnelle, secteur
d’'activité, type d’employeur (distinguant les trois versants de la fonction publique).

Afin de présenter des évolutions sur les questions restées identiques, les résultats sont fournis pour
les années 1984, 1991, 1998, 2005, 2013 et 2016.

Cing autres volumes sont ou seront publiés pour rendre compte des résultats de I'enquéte Conditions
de travail-Risques psychosociaux.

- Contraintes physiques, et intensité du travail

= Organisation du temps de travail

e L’autonomie dans le travail

e Conflits de valeurs et exigences émotionnelles
 Reconnaissance insécurité et changements dans le travail

Uhttps://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/rapport SRPST definitif rectifie 11 05 10.pdf
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L’enquéte Conditions de travail — Risques psychosociaux 2016

L’enquéte Conditions de travail et Risques psycho-sociaux (CT-RPS) 2016, réalisée par la Dares, la
Drees, la DGAFP et I'Insee, est la concrétisation des recommandations du College d’expertise sur le
suivi statistique des risques psycho-sociaux au travail, réuni en 2009-2010 a la demande du ministre
chargé du travalil.

Cette enquéte s’articule avec I'’enquéte conditions de travail : tous les trois ans, en alternance, a lieu
une enquéte CT dédiée aux risques psychosociaux (CT-RPS) avec un nombre plus important de
questions sur les risques psychosociaux et une enquéte CT décrivant plus finement les conditions
physiques de travail. L’enquéte CT-RPS s’inscrit donc dans la continuité de I’enquéte Conditions de
travail 2013 et des éditions précédentes. Elle a été réalisée en « face a face » auprés d’un échantillon
d’environ 28 000 personnes. Tous les répondants de l'enquéte CT 2013 ont été inclus dans
I'interrogation de 2016, y compris les personnes sorties de I'emploi (au chémage ou inactives,
retraitées, en arrét maladie de plus d’'un an).

C’est la seule enquéte sur les conditions de travail de cette ampleur et portant sur I'’ensemble des
actifs occupés. Cela permet des analyses fines par catégorie socioprofessionnelle et secteur d’activité.
La reconduction de I'enquéte, environ tous les 7 ans depuis 1978 et tous les 3 ans depuis 2013,
permet de disposer de la profondeur temporelle nécessaire pour apprécier les évolutions récentes.

Par souci de continuité, le protocole de I'enquéte CT-RPS 2016 est identique a celui de CT 2013 :

e un auto-questionnaire, rempli par I'enquété, permettant de mesurer I'exposition aux risques
psychosociaux ;

e un questionnaire postal auprés des employeurs des salariés interrogés permettant d’analyser plus
finement I'environnement de I'établissement, I'organisation du travail et les pratiques de prévention
des risques.

- Les suppléments « fonction publique » et « secteur hospitalier »

Ces suppléments visent a mieux connaitre les conditions de travail au sein du secteur public
(fonctionnaires ou non, travaillant dans lI'un des trois versants de la fonction publique -Etat,
territoriale, hospitaliere) et au sein du secteur hospitalier privé, en y comparant notamment le
secteur public et le secteur privé, a but lucratif ou non.

Ce sont ainsi 6 260 personnes supplémentaires qui ont été interrogées dans I'un de ces champs.

- Les Dom

Depuis 2013 I’enquéte couvre quatre départements d’Outre-mer (Martinique, Guyane, Guadeloupe et
Réunion), 1 670 questionnaires individuels ont été collectés dans ces départements.

L'enquéte a été réalisée en deux volets.

Un premier volet aupres des individus

Il a été collecté d’octobre 2015 a juin 2016. Presque 28 000 individus ont répondu. L’enquéte a été
réalisée par les enquéteurs de I'lnsee munis d’'un ordinateur au domicile des enquétés. Depuis 2013,

I’enquéte n’est plus complémentaire a I'enquéte Emploi de I'Insee et le questionnement est
autonome.

L'échantillon principal se composait de logements sélectionnés dans le recensement tandis que les
échantillons supplémentaires étaient constitués par des individus tirés dans des bases de sondage
issues des fichiers de paie.

Le volet « Individus » est constitué de deux « sous échantillons » :

e Les individus « panels actifs occupés » correspondent aux ménages ou individus qui ont participé a
I’enquéte « Conditions de Travail 2013 ». lls peuvent étre salariés, indépendants...
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e Un échantillon complémentaire d’« entrants » tiré dans le recensement de 2014 pour conserver la
représentativité de I’échantillon d’actifs occupés. Il est constitué de I'ensemble des personnes ayant
un emploi indépendant ou salarié, public ou privé, stable ou temporaire, agées de 15 ans ou plus.

Le questionnaire est identique (ou quasiment) pour I’ensemble des actifs occupés qu’ils soient
« panels » ou « entrants ».

Un second volet auprés des employeurs
Il a été collecté de novembre 2015 a mars 2017.

Deux échantillons distincts d’établissements ont été concernés :

e les établissements employeurs des salariés interrogés dans le cadre du premier volet, sous réserve
qu’ils emploient au moins 10 salariés ;

e 7 000 établissements employant au moins un salarié, tirés dans le répertoire SIRENE, représentatifs
de I'ensemble de I'économie.

Trois questionnaires ont été élaborés selon le type d’établissement :

= un questionnaire « fonction publique » adressé aux établissements administratifs de I'Etat et des
collectivités territoriales ;

e un questionnaire « secteur hospitalier », pour les hépitaux et cliniques ;

e un questionnaire « secteur marchand et associatif » pour tous les autres établissements.

Pour retrouver les informations sur I’enquéte
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistigues/enguetes-de-a-a-z/article/risques-
psycho-sociaux-rps-edition-2015-2016
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Les résultats présentés

1 ¢ Organisation

Les tableaux présentés décrivent les différentes dimensions des rapports sociaux au travail.

Dans le questionnaire individuel auprés des actifs en emploi, ce théme correspond a une partie du
module Organisation du travail (pages 95 a 113) du questionnaire principal et pour les séries 2, 3,
8, 11, 18, 19, 20, 21, 22 a une partie du gquestionnaire auto-administré (pages 132 a 161).

Les résultats sont présentés sous forme de 13 séries de 11 tableaux et un graphique.
Les tableaux présentent les résultats :

1) pour I'ensemble des salariés (et par sexe)

2) par catégorie socioprofessionnelle

3) par catégorie socioprofessionnelle pour les hommes
4) par catégorie socioprofessionnelle pour les femmes
5) par age

6) par age pour les hommes

7) par age pour les femmes

8) par secteur d’activité

9) par type d’employeur

10)par type d’employeur pour les hommes

11)par type d’employeur pour les femmes

Le graphique porte sur I'ensemble des salariés et présente I'’évolution quand il y a lieu.

Chaque fois que cela est possible, pour le graphique et les tableaux 1 a 7, les résultats sont donnés
pour les éditions de I'enquéte Conditions de travail de 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013.

Les tableaux 8 a 11 portent uniquement sur les années 2013 et 2016 :
< la nomenclature des activités francaises a connu une révision profonde en 2008 qui induit une
rupture de série. A partir de 2013, les résultats sont présentés dans la nouvelle homenclature,
agrégée en 17 postes ;
e la classification des salariés selon le versant de la fonction publique a fait I'objet d’'un effort
particulier pour I'enquéte Conditions de travail 2013 du fait des sur-échantillons (voir ci-dessus),
mais il n'existe pas de variable comparable pour les éditions précédentes.

2 ¢ Champ

Afin de favoriser la présentation des évolutions, le champ a été restreint aux salariés de France
métropolitaine. Sur les 28 000 enquétés de 2016, environ 21 000 sont dans ce champ (les autres
étant des indépendants ou des actifs occupés dans les Dom).

Pour les éditions antérieures a 2013, le nombre de réponses pris en compte varient entre 17 000 et
19 000.

Depuis 2013, I'augmentation de I'effectif salarié enquété tient pour I'essentiel aux sur-échantillons
dans la fonction publique et le secteur hospitalier.

3 ¢ Pondération

Depuis 2013, compte tenu des changements dans le protocole de I'’enquéte, la pondération fait I'objet
d’'une attention particuliére.

En effet, les éditions antérieures a l'enquéte de 2013, étaient des modules complémentaires a
I'enquéte Emploi de I'lnsee. La pondération était alors celle calculée pour I'enquéte Emploi, ajustée
pour tenir compte de la non-réponse supplémentaire (faible une fois I’enquéte Emploi acceptée).
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Un panel a été mis en place et les répondants en 2013 ont été réinterrogés en 2016. Pour assurer la
représentativité des réponses, ce panel a été complété d'un échantillon entrant d’actifs occupés
résidant dans des logements sélectionnés dans le recensement. De plus, comme en 2013, les
nouveaux répondants des sur-échantillons de la fonction publique et du secteur hospitalier étaient
tirés dans des bases de sondage (issues des fichiers de paie) différentes de celles de I'échantillon
principal (constitué de logements sélectionnés dans le recensement).

L’objectif était de calculer une pondération unique qui puisse étre utilisée pour étudier une sous-
population (la fonction publique ou le secteur hospitalier) ou I'ensemble des enquétés, qu’il s'agisse
de leur premiere ou deuxiéme interrogation. Pour les répondants issus du panel, un traitement de
I'attrition a été effectué pour contréler I'effet de la non-réponse individuelle en fonction, notamment,
des conditions de travail en 2013. Pour les entrants, comme en 2013, il fallait tenir compte de la non-
réponse « primaire », celles de ménages refusant ou évitant I'enquéte, puis de la non-réponse
« individuelle », celles d’individus sélectionnés au sein du ménage. Une fois I'attrition et la non-
réponse contrblées, comme en 2013, la pondération est issue de I'application d’'un partage des poids
entre les différents échantillons et de I'empilement de deux calages sur marges réalisés séparément,
I'un sur le secteur privé et l'autre sur la fonction publique. Des vérifications ont été faites pour
s’assurer d’'une part, que la mise en place du panel n’altére pas les résultats, et, d’autre part, que les
résultats avec ou sans prise en compte des sur-échantillons ne difféerent pas, ou tres peu.

4 « Modalités de calcul et limites de significativité

Les effectifs sont calculés sur I'ensemble des enquétés en appliquant la pondération décrite ci-dessus.
Les fréquences afférentes a une question sont pour leur part calculées sur les répondants a cette
question, a I’exclusion de ceux qui ont refusé de répondre ou répondu « ne sait pas ». Cette regle est
reprise des publications concernant les éditions antérieures et permet d’assurer la comparabilité. Elle
a peu d’influence sur les résultats dans la mesure ou la non-réponse partielle a une question donnée
est en général de I'ordre de 1%.

Lorsque l'effectif de salariés dans une catégorie est inférieur a 100, les résultats ne sont pas
présentés. Il s’agit d’'une condition sur les dénominateurs (nombre de salariés dans une catégorie) qui
se retrouve en grande partie a I'identique dans toutes les séries. Pour les tableaux 4 (femmes par
CSP) de chaque série, moins de 100 femmes ouvriéres agricoles, et moins de 100 femmes
contremaitres ou agents de maitrise ont été interrogées lors de chacune des éditions de I'enquéte. Il
y avait aussi moins de 100 femmes techniciennes interrogées en 1984, 1991 et 1998. Pour les
tableaux 6 (hommes par age), moins de 100 hommes de moins de 20 ans ont répondu au
questionnaire auto-administré (cela concerne donc les séries 7, 9, 10 et 13, qui portent uniquement
sur 2013 et 2016).

Pour les tableaux 7 (femmes par age), moins de 100 femmes de moins de 20 ans ont été enquétées
en 1991, 1998, 2005, 2013 et 2016.

Pour les tableaux 8 (par secteur d’activité en 2013), le secteur « cokéfaction et raffinage » concerne
moins de 100 personnes.
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5 ¢ Abréviations utilisées dans les tableaux

Catégories socioprofessionnelles

3. Cadres et prof. 3. Cadres et professions intellectuelles supérieures
intellectuelles sup.

32. Cadres du public, prof. 32. Cadres de la fonction publique, professions intellectuelles et artistiques
intel. et art.

41. P.1. enseignement, 41. Professions intermédiaires de I'enseignement, de la santé, de la
santé, public fonction publique et assimilés

46. P.l1. adm et comm. des 46. Professions intermédiaires administratives et commerciales des
entrepr. entreprises

54. Employés adm. 54. Employés administratifs d'entreprise
d'entreprise

ité économique (Naf rév.2)

Fabrication aliments, Fabrication de denrées alimentaires, de boissons et de produits a base de
boissons, tabac tabac

Fabrication d'équipements et Fabrication d'équipements électriques, électroniques, informatiques;

de machines fabrication de machines
Ind. extractives, énergie, Industries extractives, énergie, eau, gestion des déchets et dépollution
eau, déchets, dépollution
Commerce et réparation Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles
auto. moto.
Act. scientifiques, Activités scientifiques et techniques ; services administratifs et de soutien
techniques, services adm.,
soutien
Adm. publique, Administration publiqgue, enseignement, santé humaine et action sociale
enseignement, santé et
social
Type d'employeur
Fonct. pub. de I'Etat Fonction publique de I'Etat

Salarié de I’Etat (ministéres, établissements publics administratifs (EPA)
nationaux, établissements publics d'enseignement, ...)

Fonct. pub. territoriale Fonction publique territoriale
Salarié d'une collectivité territoriale (régions, départements, communes,
OPHLM, établissements publics administratifs (EPA) des collectivités
territoriales, ...)

Fonct. pub. hospitaliére Fonction publique hospitaliére
Salarié d’un hopital public, salarié du secteur public social et médico-social
(établissement d’hébergement pour personnes agées, établissements
sociaux ou médico-sociaux)

Marchand ou associatif Secteur marchand ou associatif
Salarié d’'une entreprise, d’un artisan, d’une association, salarié d'un ou
plusieurs particuliers
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Pour en savoir plusl

Quelles sont les évolutions récentes des conditions de travail et des risques psychosociaux ?, Dares
Analyses n°82, décembre 2017.

Travail et bien-étre psychologique, Document d’étude n°217, mars 2018.

L’enquéte Conditions de travail et Risques psychosociaux 2016

Collége d’expertise sur le suivi statistique des risques psychosociaux au travail (2011), « Mesurer les
facteurs psychosociaux de risques au travail pour les maitriser », avril.

https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/rapport SRPST definitif rectifie 11 05 10.pdf
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1 ¢ La possibilité de se faire aider
Tableau 1.1 - La possibilité de se faire aider en 1998, 2005, 2013 et 2016

En %
Proportion de salariés qui sont aidés s'ils ont du mal a
Effectifs faire un travail délicat ou compliqué par*
(<])]
hiérarchique(s) ils/elles travaillent

88l o036 58,7 67,7
B8G8l 10530 58,7 70,1
EOIE 11364 65,2 75,4
Bl 11611 66,9 78,1
@888l 10481 59,9 76,5
BSGEl 11720 58,3 76,6
BOEEl 11495 66,2 83,6
EOiEl 11625 66,7 82,8
[SS8 19517 59,4 72,4
EGoEl 22 251 58,5 73,5
EGiEl 22859 65,7 79,5
EGiel 23 236 66,8 80,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Les réponses "sans objet, pas de collegue ou pas de supérieur" sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
regue).

** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes" pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées
dans la méme colonne.

Lecture : en 2016, 66,8 % des salariés déclarent étre aidés par leurs supérieurs hiérarchiques s’ils ont du mal a faire un travail
délicat ou compliqué.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

La possibilité de se faire aider en 1998, 2005, 2013 et 2016
En % Proportion de salariés qui sont aidés s'ils ont du mal a faire un travail délicat ou compliqué
par¥*

90,0 ~ @1998 02005 02013 H2016

80,0 b

70,0 b

60,0 b

50,0 b

40,0 b

Leur(s) supérieur(s) hiérarchique(s) Les personnes avec qui ils/elles travaillent

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.2 - La possibilité de se faire aider selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE
DES SALARIES en 1998, 2005, 2013 et 2016

En %
Proportion de salariés qui sont aidés s'ils ont
Effectifs| du mal a faire un travail délicat ou compliqué
en par*

hiérarchique(s) ils/elles travaillent
1998 52,0 75,6
Eoosl 327 54,5 77,7
BOlEl 4417 65,3 84,7
Bl 43ss 65,2 85,1
S 1104 41,8 74,9
BOoEl 1341 43,4 75,8
BOl 1664 55,4 82,2
BOl 1550 54,5 84,5
S8 1464 60,1 76,4
BOBl 1958 62,4 79,3
Bl 64 73,5 86,8
Ol 2503 73,3 85,4
S8 4517 61,0 77,4
BBl s 778 62,5 79,6
Eo8l -5 ss7 68,3 84,3
B8l 6 105 71,7 86,2
@SS8 107 58,0 79,6
BooEl 2337 57,2 80,3
BOEl 26 62,3 85,3
BOl >s36 68,3 89,7
S8 1196 65,0 69,1
Boosl 171 69,6 75,9
BOEl 13- 72,6 79,9
Bl 1s1v 78,4 79,4
B s 61,3 83,6
BOGBN 1068 63,1 83,9
BO 1150 69,9 87,2
Boel 1174 69,4 89,9
s ss 61,8 78,3
BBl cos 61,4 80,4
Bl o0 75,8 88,5
Bl s 71,2 84,3
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Tableau 1.2 - La possibilité de se faire aider selon la catégorie socioprofessionnelle de I'ENSEMBLE
DES SALARIES en 1998, 2005, 2013 et 2016

SUITE
Proportion de salariés qui sont aidés s'ils ont
Effectifs| du mal a faire un travail délicat ou compliqué
en par*
milliers Leur(s) supérieur(s) |Les personnes avec qui

hiérarchique(s) ils/elles travaillent
@S858 6 607 60,5 67,0
BOoEl 7 201 57,7 66,8
B8 7 o9s 64,2 71,6
Bl 7 238 66,6 72,9
B8 -s62 63,1 81,5
BBl > 790 61,4 80,2
BOl 641 65,2 84,9
Bl - s: 68,2 84,1
@88 1960 71,6 72,3
BBl 1763 69,9 75,4
BolEl 1525 77,6 79,9
Ol 1545 82,1 82,6
s s 67,9 68,8
BOoBl 1042 70,3 77,0
B 1075 76,4 86,1
Bl 1142 78,3 84,3
S8 1201 33,9 28,7
BOoBl 1656 31,1 29,3
BOl 1553 44,7 37,4
Bol 1 7so 42,6 39,6
@SS8 s5s12 60,1 73,2
BooEl s s4a7 57,9 73,6
Eol s as6 65,0 80,3
BBl -5 348 62,5 80,3
S8 3013 59,6 74,1
BOBl s s1s 56,2 73,5
BO 3554 65,1 81,3
ol 3541 62,9 80,5
ESSE 1655 59,8 72,2
BoeBl :s10 60,4 74,5
BOEl 1616 64,7 78,7
Bl 1501 61,9 81,0
s o4 70,0 66,3
Eoesl oo 66,5 66,3
B o 65,2 77,3
el 2.4 60,6 71,8
@S58 19517 59,4 72,4
BoEl 22 251 58,5 73,5
Bl 22 859 65,7 79,5
Bl 23 236 66,8 80,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Les réponses "sans objet, pas de collégue ou pas de supérieur” sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
regue).

** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes" pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées
dans la méme colonne.

Lecture : en 2016, 66,8 % des salariés déclarent étre aidés par leurs supérieurs hiérarchiques s’ils ont du mal a faire un travail
délicat ou compliqué.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.3 - La possibilité de se faire aider selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en
1998, 2005, 2013 et 2016

En %
Proportion de salariés qui sont aidés s'ils ont
Effectifs| du mal a faire un travail délicat ou compliqué
en par*

hiérarchique(s) ils/elles travaillent
1998 52,0 76,9
BoGBl 2115 53,4 79,5
BOEl 2656 64,9 86,1
Bl 2667 63,2 85,3
SsE s 40,7 77,6
BBl oo 39,5 76,4
Bl s 53,4 81,8
Bl o1 50,0 84,5
S8 1110 58,1 76,7
BOoBN 1 206 60,4 81,2
Bl 1714 72,7 89,4
Bl 122 70,7 85,5
@S82 a40 59,6 77,2
BSGBl 3 043 61,2 79,3
o 2s30 68,0 85,1
Bl 2915 70,8 83,9
[ 54,6 77,5
BBl =0 54,7 78,1
BBl 13 58,9 84,3
BBl o0 70,4 88,6
88 o0 62,3 68,1
BBl s«o 65,1 75,1
BOlEl 4 69,4 79,9
BoEl s 76,3 73,7
@sE -0 59,4 82,6
BOoBl oss 63,7 84,0
Bl o 68,6 87,8
Boel 1033 67,3 89,1
BsE s 62,0 79,5
Boosl s3s 59,9 79,2
B 20 76,0 88,4
Eglsl so: 70,5 83,2
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Tableau 1.3 - La possibilité de se faire aider selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en
1998, 2005, 2013 et 2016

SUITE
Proportion de salariés qui sont aidés s'ils ont
Effectifs| du mal a faire un travail délicat ou compliqué
en par*
milliers Leur(s) supérieur(s) |Les personnes avec qui

hiérarchique(s) ils/elles travaillent
@88 1584 63,7 78,3
BBl 1736 59,3 75,4
B8 1658 66,5 81,1
BOl 1679 70,0 79,0
[ Y 65,1 83,7
BOoBl 1018 59,2 79,9
BOlEl sss 61,4 81,7
Bl ou 68,7 80,2
s oo 62,0 78,5
sl -4 65,4 75,1
BoEl 216 75,2 87,8
Eol 267 75,1 84,3
B s 60,1 64,0
Boosl -1 68,7 73,9
Bl 262 77,0 86,9
OBl 2ss 71,5 76,4
S8 16s 62,8 63,4
BooBl 1ss 37,5 53,3
B -0 65,9 69,3
Eoel 154 66,8 68,7
@SS8 4739 61,7 75,3
BogEl 4 s20 58,3 74,1
ol 4351 65,7 81,9
Bl 4 232 64,5 82,2
@888 s 4s6 59,7 74,6
BOoBl s 209 55,7 73,3
B 3127 64,4 81,2
Bl s o097 62,6 81,5
@SS8 1065 66,8 79,6
BOoBl 1255 63,9 77.4
Bo 1032 70,5 84,9
ol o013 71,7 85,9
SsE s 69,4 64,0
BBl 156 72,5 66,3
BoE 1s- 59,9 77,3
B 1 57,2 72,5
@888 10 481 59,9 76,5
BooEl 11 720 58,3 76,6
Bl 11 aos 66,2 83,6
BOlEl 11625 66,7 82,8

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Les réponses "sans objet, pas de collégue ou pas de supérieur” sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
regue).

** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes" pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées
dans la méme colonne.

Lecture : en 2016, 66,7 % des salariés déclarent étre aidés par leurs supérieurs hiérarchiques s’ils ont du mal a faire un travail
délicat ou compliqué.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.4 - La possibilité de se faire aider selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en
1998, 2005, 2013 et 2016

En %
Proportion de salariées qui sont aidées si elles
Effectifs ont du mal a faire un travail délicat ou
en compliqué par¥*

hiérarchique(s) ils/elles travaillent
1998 52,1 73,2
BogEl 1211 56,4 74,6
BOEl 1761 66,0 82,5
Bl 1718 68,3 84,7
SsE -0 43,1 71,7
BBl 642 47,7 75,2
BOlEl s30 57,3 82,7
Bol oo 59,0 84,5
B s 66,5 75,6
Esl s 67,4 74,7
B sso 74,9 81,7
Bl 2 78,3 85,2
B8 2077 62,5 77,7
Boesl 2735 64,0 80,0
ES 3 o057 68,6 83,6
ESl 3 190 72,6 88,3
@888l 1340 59,3 80,4
BOBBl 1 606 58,4 81,3
B 1713 63,6 85,7
Bl 1936 67,6 90,0
@888 sos 67,8 70,2
Boosl os: 73,7 76,7
O 1087 74,9 79,9
BOel 1041 79,9 83,7
S 102 - -
BBl 130 58,8 82,8
BOll 1s6 76,5 83,9
B 1. 84,4 95,8
ESS8 o - -
BOOSN o - -
Ol oo - -
Bl - -
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Tableau 1.4 - La possibilité de se faire aider selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en
1998, 2005, 2013 et 2016

SUITE
Proportion de salariées qui sont aidées si elles
Effectifs ont du mal a faire un travail délicat ou
en compliqué par¥*
milliers Leur(s) supérieur(s) |Les personnes avec qui

hiérarchique(s) ils/elles travaillent
@888 5023 59,5 63,4
B8g8l s 555 57,2 64,1
BEEl s 440 63,5 68,7
B8l 5559 65,5 71,1
S8 1628 62,0 80,3
Boosl 1752 62,7 80,3
Bl 153 67,1 86,6
Bl :s40 67,9 86,1
8 1670 73,3 71,2
BOoBN 1 430 70,7 75,4
BOEl 1300 78,0 78,6
Ol 1278 83,6 82,2
S8 o3 70,2 70,3
Boesl s: 70,8 78,0
Bl s 76,1 85,8
BoEl sso 80,6 87,0
s 1122 29,6 23,5
BOoEl 1503 30,3 26,3
BO 1563 40,8 31,5
BBl 1555 39,8 36,2
S8 1073 53,1 63,8
BooEl 1027 55,6 71,0
BOl 1105 62,5 74,0
Bl 1 066 54,3 72,7
SsE 4o 58,8 69,5
BOoBN 406 60,4 75,8
Bol sso 70,3 81,5
ol 445 64,7 73,5
S8 sso 47,2 58,7
BBl sss 52,5 68,0
BOlEl ss4 54,4 67,6
BgEl o 44,8 72,4
SsE s - -
BOO8N s - -
Bsl o - -
@S858 o 036 58,7 67,7
B888l 10 530 58,7 70,1
Bl 11364 65,2 75,4
Boll 11611 66,9 78,1

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Les réponses "sans objet, pas de collégue ou pas de supérieur” sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
regue).

** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes" pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées
dans la méme colonne.

Lecture : en 2016, 66,9 % des femmes salariées déclarent étre aidées par leurs supérieurs hiérarchiques si elles ont du mal a
faire un travail délicat ou compliqué.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.5 - La possibilité de se faire aider selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005,

2013 et 2016
En %
Proportion de salariés qui sont aidés s'ils ont du mal a
Eff::‘tifs faire un travail délicat ou compliqué par*
hiérarchique(s) ils/elles travaillent

S8l 216 90,5 82,0
BGGEl 320 82,9 83,9
Bl 27 86,4 84,9
BOIEN 277 - -

ESsEl 1105 72,8 79,4
BOGEl 1588 72,8 81,5
EGlEl 1536 79,7 89,1
EOlEl 1544 79,7 84,2
[SsEl 2793 68,4 78,3
BoGEl 2632 67,6 81,3
EGlEl o578 77,6 86,5
Bl 2592 77,1 89,6
ESSEl 2977 62,5 75,7
BOOSl 3014 62,6 77,7
Bl 2734 72,7 87,1
Eoiel 2823 71,7 84,9
S8l - os0 58,9 72,0
EGoEl s 133 58,3 75,2
Gl 2934 67,5 81,7
EGi8l 2 so0s 71,1 85,4
S8l 2ss4 59,1 73,3
EOGEl 3263 57,1 72,7
EGEl =269 64,7 80,1
EGEEl s 209 66,0 81,3
@888l 2 sc0 53,7 69,3
EG6El 3 103 55,2 69,9
EolEl 3243 60,1 76,7
Bl =210 63,6 80,2
[SSEl 2324 51,3 67,0
EGGEl 2 ss4 52,5 69,6
EoEl 3026 59,4 74,1
Bl s 153 61,8 74,8
S8l 1369 45,6 60,6
EooEl 2313 44,2 61,1
Gl s>2s3 53,0 68,0
EolEl 3622 53,7 68,6
[@SS8l 19517 59,4 72,4
EGEl 22 251 58,5 73,5
EoEEl 22859 65,7 79,5
EGi8l 23 236 66,8 80,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Les réponses “sans objet, pas de collegue ou pas de supérieur" sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
regue).

** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes” pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées
dans la méme colonne.

Lecture : en 2016, 66,8 % des salariés déclarent étre aidés par leurs supérieurs hiérarchiques s’ils ont du mal a faire un travail
élicat ou compliqué.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Q
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Tableau 1.6 = La possibilité de se faire aider selon I'age des HOMMES en 1998, 2005, 2013 et 2016

En %
Proportion de salariés qui sont aidés s'ils ont du mal a
Eff:‘:ifs faire un travail délicat ou compliqué par*
hiérarchique(s) ils/elles travaillent

ey 174 92,1 84,3
EGoEl 223 85,3 86,1
EGEEl 168 86,2 85,2
BN 1o : :

S8l 530 73,1 85,6
EGeEl s73 72,5 80,6
EGEl se4 81,8 90,9
Eglel s 75,8 80,3
[SSEl 1516 68,3 80,3
EooEl 1 427 66,5 81,8
EBEl 1271 77,8 88,5
EGIEl 1 280 79,1 90,3
S8l 1658 63,3 78,9
BOGEl 1666 60,6 77,9
Gl 1378 72,1 88,6
EoiEl 1478 72,8 87,6
88l 1625 58,9 76,1
BGGEl 1658 56,9 78,7
EolEl 1553 66,8 85,1
EG#El : 450 69,6 86,3
S8l 1518 59,5 76,7
BGGEl 1 703 56,3 75,3
EOEl 1698 65,8 85,5
Gl 1575 65,4 85,0
@Sl 1470 54,7 74,5
BGoEl 1597 54,3 73,4
BolEl 1534 60,0 81,0
Bl 1642 64,1 82,2
Sl 1237 51,3 72,5
BooEl 1 427 52,5 75,4
Bl 1458 58,9 78,3
EoIEl 1479 61,8 77,8
EsEl 45 45,8 65,6
BOGEl 1 146 46,8 68,5
BBl 1572 53,6 74,9
EGiEl 1763 52,0 72,9
[SS8 10481 59,9 76,5
BoeEl 11720 58,3 76,6
Bl 11495 66,2 83,6
EGiEl 11625 66,7 82,8

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Les réponses "sans objet, pas de collégue ou pas de supérieur” sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
regue).

** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes" pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées
dans la méme colonne.

Lecture : en 2016, 66,7 % des salariés déclarent étre aidés par leurs supérieurs hiérarchiques s’ils ont du mal a faire un travail
délicat ou compliqué.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.7 = La possibilité de se faire aider selon I'age des FEMMES en 1998, 2005, 2013 et 2016
En %

Proportion de salariées qui sont aidées si elles ont du

Effectifs mal a faire un travail délicat ou compliqué par*
en

milliers . - .
hiérarchique(s) ils/elles travaillent
BN o : :
BOISN s - -
BOEN  so - -
S8l e 72,5 73,5
EGoEl 715 73,1 82,7
EBEl o 77,0 86,8
EGlEl 7ss 83,5 87,9
S8l 1278 68,4 75,9
BGGEl 1 204 69,0 80,8
BoEEl 1306 77,4 84,6
EGiEl 1 303 75,0 88,8
@SSl 1319 61,5 71,7
BOoEl 1 348 65,0 77,6
BGEEl 1356 73,3 85,6
EoiEl 1345 70,4 82,0
S8l 1364 58,8 67,0
BoGEl 1475 59,9 71,4
EoiEl 13s: 68,3 77,9
EoiEl 1356 72,8 84,5
[ESS8l 1366 58,6 69,5
BGGEl 1560 57,9 69,8
EgEl 1571 63,5 74,2
EOIEl 1634 66,6 77,7
ESS8l 1390 52,7 63,8
BGGEl 1506 56,1 66,2
BGEEl 1709 60,2 72,8
Bl 1567 62,9 78,1
[@S88l 1o0ss 51,4 60,8
BooEl 1457 52,4 63,8
EGEl 1568 59,9 70,2
Bl 1674 61,8 72,1
S8l 24 45,3 54,6
BOGEl 1 168 41,6 53,7
EgEl 1711 52,5 61,6
EGiEl 150 55,2 64,6
@SS58l o o036 58,7 67,7
EGGEl 10530 58,7 70,1
Bl 11364 65,2 75,4
EGiEl 11611 66,9 78,1

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Les réponses "sans objet, pas de collégue ou pas de supérieur” sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
regue).

** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes" pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées
dans la méme colonne.

Lecture : en 2016, 66,9 % des femmes salariées déclarent étre aidées par leurs supérieurs hiérarchiques si elles ont du mal a
faire un travail délicat ou compliqué.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.8 = La possibilité de se faire aider en 2016 selon le secteur d

é activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Proportion de salariés qui sont aidés s'ils ont du mal a
Eff:(;tifs faire un travail délicat ou compliqué par*
hiérarchique(s) ils/elles travaillent

Agriculture, sylvieulture et peche  2an 57,0 72,1
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 716 79,0
Fabrication d'équipements et de machines a7 72,0 89,8
Fabrication de matériels de transport 41 71,9 01,3
Fabrication d'autres produits industriels 1574 69,7 86.7
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 397 67.9 90,9
oS 552 66.4 81,0
Transports et entreposage 1527 65,5 76,5
Hébergement et restauraton 815 77,0 84,2
Information et communication o8 71,3 01,1
Activités financiéres et dassurance 85 82,5 88,1
Activités immobilieres 314 60,8 72,1
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 212 70,6 79,6
Autres activités de services 1332 406 a16
Non renseign¢ 28 - -

Adm. publique, enseignemnt, santé etsocial 7525 64.4 84,3
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 551 79,0

EncHBEI 23 236 66,8 80,4

- Effectifs insuffisants.

* Les réponses "sans objet, pas de collégue ou pas de supérieur" sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
regue).

** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes" pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées
dans la méme colonne.

Lecture : en 2016, 66,8 % des salariés déclarent étre aidés par leurs supérieurs hiérarchiques s’ils ont du mal a faire un travail
délicat ou compliqué.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 1.9 - La possibilité de se faire aider en 2016 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES
SALARIES
En %

Proportion de salariés qui sont aidés s'ils ont du mal a

Effectifs faire un travail délicat ou compliqué par*
en

milliers At =
Leur(s) supérieur(s) Les personnes avec qui
hiérarchique(s) ils/elles travaillent

2 396 60,4 87,4
1899 68,2 81,7
1156 63,2 95,0
17 786 67,7 78,4
23 236 66,8 80,4

- Effectifs insuffisants.

* Les réponses "sans objet, pas de collegue ou pas de supérieur" sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
recue).

** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes" pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées
dans la méme colonne.

Lecture : en 2016, 66,8 % des salariés déclarent étre aidés par leurs supérieurs hiérarchiques s’ils ont du mal a faire un travail
délicat ou compliqué.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.10 - La possibilité de se faire aider en 2016 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Proportion de salariés qui sont aidés s'ils ont du mal a

Effectifs faire un travail délicat ou compliqué par*
en

milliers At =
Leur(s) supérieur(s) Les personnes avec qui
hiérarchique(s) ils/elles travaillent

1 000 55,7 87,6

775 69,8 82,1
269 65,0 94,5
9 581 67,6 82,0

EnSCHBIEMM 11 625 66,7 82,8

- Effectifs insuffisants.

* Les réponses "sans objet, pas de collegue ou pas de supérieur" sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
recue).

** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes" pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées
dans la méme colonne.

Lecture : en 2016, 66,7 % des salariés déclarent étre aidés par leurs supérieurs hiérarchiques s’ils ont du mal a faire un travail
délicat ou compliqué.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 1.11 - La possibilité de se faire aider en 2016 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

. Proportion de salariées qui sont aidées si elles ont du
Effectifs mal a faire un travail délicat ou compliqué par*

en

milliers s m
Leur(s) supérieur(s) Les personnes avec qui
hiérarchique(s) ils/elles travaillent

1 396 63,9 87,2

1123 67,1 81,4

887 62,7 95,1
8 205 67,8 74,2
11 611 66,9 78,1

- Effectifs insuffisants.

* Les réponses "sans objet, pas de collegue ou pas de supérieur" sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
recue).

** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes" pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées
dans la méme colonne.

Lecture : en 2016, 66,9 % des femmes salariées déclarent étre aidées par leurs supérieurs hiérarchiques si elles ont du mal a
faire un travail délicat ou compliqué.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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2 ¢ Bienveillance et appui des collegues
Tableau 2.1 - Bienveillance et appui des colléegues en 2013 et 2016

"Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches
a bien", proportion de salariés qui sont

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Effectifs
en
milliers | Pas du tout Pas . Tout a fait | Non concer-| Pas du tout Pas .
d'accord d'accord DiSccold d'accord né(e)s d'accord d'accord D'accord
EGEEl 11364 3,7 7.5 49,3 28,2 11,4 2,1 6,4 45,5 35,8 10,2
EGEEl 11611 2,8 6,8 49,2 30,6 10,7 1,6 5,6 43,5 39,5 9,7
EGEEl 11495 2,8 6,1 56,0 31,1 4,0 1,6 5,0 51,8 38,8 2,8
11 625 2,6 5,9 53,2 34,4 3,9 1,9 4,2 48,4 42,9 2,6
EGEEl 22859 3,2 6,8 52,7 29,7 7,6 1,8 5,7 48,7 37,3 6,5
EGEEN 23 236 2,7 6,4 51,2 32,5 7,3 1,8 4,9 46,0 41,2 6,1

Lecture : en 2016, 51,2 % des salariés sont d'accord pour dire que leurs collegues de travail les aident a mener leurs taches a

bien et 46,0 % pour dire que leurs collégues sont amicaux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Bienveillance et appui des collégues en 2013 et 2016
En %

02013 m2016

40,0 b

30,0 ~

10,0 A

Tout a fait | Non concer-
d'accord

Pas d'accord| D'accord

Pas du tout
d'accord

d'accord

“Les collégues avec qui je travaille m‘aident & mener mes taches
a bien", proportion de salariés qui sont

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Pas du tout |Pas d'accord| D'accord

“Les colléegues avec qui je travaille sont amicaux", proportion de
salariés qui sont

Tout a fait | Non concer-
d'accord
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Tableau 2.2 - Bienveillance et appui des collégues selon la catégorie socioprofessionnelle de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et 2016

Effectifs
en
milliers

4417
4 385
1 664
1559
2 564
2 593
5 887
6 105
2 326
2 536
1835
1817
1159
1174
560
573
7 098
7 238
2 641
2781
1525
1545
1075
1142
1853
1769
5456
5348
3584
3541
1616
1591
252
214
22 859
23 236

Pas du tout
d'accord

2,0
1,1
1.8
1,3
2,0
0,9
2,9
1,8
2,3
1,4
45
2,6
1,7
1,7
3,0
1,5
3,6
3,5
3,2
3,8
5,0
1,8
3,4
2,9
31
4,7
4,1
4,1
3,5
4,0
5,6
4,5
4,7
1,9
3,2
2,7

Pas
d'accord

6,4
6,3
8,3
6,9
5,3
6.3
7,2
5,8
7.2
5,6
9,3
6,1
4,7
5,0
5.4
7,8
6,4
7.1
7,0
8,7
8,9
7,3
5.4
7,2
41
4,2
7,0
6,1
7,9
5,4
55
7.7
43
5,8
6,8
6,4

D'accord

54,7
51,2
56,7
50,3
54,3
52,2
54,7
52,3
52,9
52,2
53,0
49,8
58,1
53,4
60,9
58,2
48,2
46,4
54,5
49,7
50,8
48,1
53,6
54,3
33,7
34,2
54,8
55,9
56,0
58,7
53,7
51,9
45,8
39,6
52,7
51,2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 51,2 % des salariés sont d'accord pour dire que leurs collegues de travail les aident a mener leurs taches a

bien et 46,0 % pour dire que leurs collégues sont amicaux.
ensemble des salariés ;

Champ
Source

France métropolitaine.
Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

33,2
37,6
30,4
38,4
35,1
36,7
31,9
37,2
34,4
37,6
28,2
38,1
33,2
38,1
30,3
30,4
26,7
28,5
30,1
33,1
28,1
34,0
33,7
31,2
16,4
14,1
28,1
28,5
27,6
27,5
28,3
28,3
33,8
47,6
29,7
32,5

"Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches|
a bien", proportion de salariés qui sont

Tout a fait |Non concer-|

d'accord né(e)s

3,7
3,8
2,7
31
3,3
4,0
3,4
2,9
3,3
3,2
51
3,4
2,3
1,8
0,4
2,0
15,0
14,6
5,1
4,6
7,2
8,8
4,0
4,3
42,8
42,8
5,9
5,3
51
43
7.0
7.6
11,4
51
7,6
7,3

Pas du tout
d'accord

0,8
0,7
1,0
0,5
0,7
0.8
1,5
1,1
0,9
1,0
2,4
1,4
1,2
1,0
1,1
0,5
2,3
2,3
2,5
3,6
1,8
0,7
1,9
2,1
2,6
1,9
2,4
2,8
2,3
2,3
2,7
4,1
1,1
1,3
1,8
1,8

Pas

d'accord

4,5
3,6
5,9
3,4
3,7
3,9
53
4,8
55
6,0
5.8
41
3,9
3,6
5,6
3,6
6,4
5,1
7,5
6,6
6,9
5,4
4.8
4.6
5,6
2,7
6,2
6,0
6,0
6,6
6.8
45
4,9
7,0
5,7
4,9

D'accord

47,9
43,1
48,6
43,2
47,8
42,5
50,9
46,9
52,1
47,0
49,1
43,7
48,5
46,1
57,4
58,5
43,4
42,8
51,3
47,6
42,2
40,7
46,6
46,0
31,0
34,9
53,8
51,3
55,0
54,6
51,6
44,2
49,0
49,1
48,7
46,0

44,6
50,9
43,0
51,4
45,7
51,2
40,1
45,3
39,4
43,6
39,5
48,5
44,5
48,8
35,6
35,6
33,8
36,3
35,2
38,8
42,5
46,5
42,4
43,2
19,3
18,4
33,0
35,1
33,4
33,1
32,3
39,2
32,6
36,7
37,3
41,2

En %

"Les collégues avec qui je travaille sont amicaux”, proportion de|
salariés qui sont

21
1,5
2,2
1,9
2,1
2.3
3,2
2,3
1,9
0,5
0,3
1,8
14,1
13,5
3,5
3,4
6,6
6,6
4,2
4,0
41,6
42,1
4,6
4,8
3,2
3,3
6,6
8,1
12,4
5.8
6,5
6,1
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Tableau 2.3 - Bienveillance et appui des collégues selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES
en 2013 et 2016

En %
"Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches|"Les collégues avec qui je travaille sont amicaux", proportion de
Effectifs a bien", proportion de salariés qui sont salariés qui sont

miﬁ?ers Pas du tout Tout a fait |[Non ’concer- Pas du tout Pas Dot Tout a fait |Non ’concer-
d'accord d'accord d'accord né(e)s d'accord d'accord d'accord né(e)s
2 656 1,5 4,3 55,8 35,0 3,4 0,5 3,6 48,5 45,5 1,9
2667 1,0 53 49,5 40,2 4,1 0,8 2,3 42,1 52,6 2,2
824 1,8 5,3 59,4 30,7 2,8 0,6 4,0 49,6 44,2 1,6
791 1,1 4,4 50,5 40,8 3.3 0,4 1,7 43,4 53,0 iL 5
1714 1,2 4,0 55,0 37,5 2,3 0,4 3,6 47,6 46,8 L5
1722 0,9 6,0 50,3 38,7 4,1 1,0 2,7 41,6 52,6 2,1
2 830 2,1 6,9 57,9 30,8 2,3 1,1 4,4 52,3 40,6 1,6
2915 2,0 5,2 53,4 36,7 2,6 1,1 3,4 48,0 46,0 1,6
613 2,6 7,5 56,2 30,3 Bi5] 0.5 52 56,8 35,1 2,4
600 2 4,1 48,9 39,6 4,7 0,8 4,0 41,8 49,6 3,8
748 1,6 9,9 56,4 29,0 3,1 1,6 4,2 49,0 43,2 2,0
776 2,0 4,8 53,5 36,9 2,8 2,0 2,1 48,4 45,7 1,7
973 1,6 5,0 58,9 32,4 2,0 1,3 3,5 49,5 44,3 i[5
1033 1,9 5.5 53,3 373 2,0 1,0 3,6 46,5 48,3 0,6
490 3.3 5,3 60,3 30,9 0,2 0,9 53 57,3 36,5 0,1
501 1,4 6,7 59,5 31,4 1,0 0,5 4,0 58,2 36,6 0,8
1 658 3,3 5,3 54,9 30,7 5,8 2,5 6,8 49,2 37,0 4,5
1679 3,2 8,2 48,4 33,6 6,6 2,7 6,0 46,1 40,0 5,2
888 3,0 6,1 55,1 30,2 5,6 2,0 5,6 54,8 34,4 S
941 3.8 11,2 49,7 30,9 4,4 4,2 8.9 47,1 37,6 2,1
216 i) 8,1 57,2 31,1 1,8 0,1 4,1 46,9 48,0 0,7
267 2,8 6,5 42,0 43,3 5,4 1,0 1,6 47,5 46,0 3,9
264 4,0 4,3 53,5 34,1 4,1 3,6 1,8 41,4 47,3 5,9
286 1,7 4,0 48,4 38,4 7.6 0,7 4,2 40,2 46,6 8,3
290 5,0 1,5 54,0 28,4 11,1 4,5 17,2 40,6 27,5 10,2

184 o o = o o o = o = o
4351 3,8 6,9 55,5 29,0 4,8 2,2 57 54,6 34,2 3,3
4282 3,9 5,9 57,0 29,6 3,6 2,9 5,3 53,4 35,8 2,6
3127 3.1 7.8 55,9 28,0 5.2 2,3 5,4 55,3 33,9 3,1
3097 3,9 54 58,6 28,1 4,1 2,1 5,9 55,7 33,6 2,6
1032 5,/3) 4,5 56,8 30,2 3,1 2,1 6,4 54,5 34,3 2,7
1013 4,3 7,6 54,1 31,7 2,3 5.5 3,2 45,7 43,0 2,6
187 5,4 4,9 41,0 39,9 8,8 il 5,5 44,0 37,6 11,4
171 - - - - - - - - - -

Bl 11495 2,8 6,1 56,0 31,1 4,0 1,6 5,0 51,8 38,8 2,8
EGEEl 11625 2,6 5,9 53,2 34,4 3,9 1,9 4,2 48,4 42,9 2,6

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 53,2 % des hommes salariés sont d'accord pour dire que leurs collegues de travail les aident a mener leurs
taches a bien et 51,8 % pour dire que leurs colléegues sont amicaux.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 2.4 - Bienveillance et appui des collégues selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES
en 2013 et 2016

En %
"Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches|"Les collégues avec qui je travaille sont amicaux", proportion de
Effectifs a bien", proportion de salariées qui sont salariées qui sont
miﬁ?ers Pas du tout Tout a fait |[Non ’concer- Pas du tout Pas Dot Tout a fait |Non ’concer-
d'accord d'accord d'accord né(e)s d'accord d'accord d'accord né(e)s
1761 2,7 9,6 53,1 30,5 4,2 1,3 5,8 47,0 43,1 2,7
1718 1,2 7,8 54,0 33,5 3,5 0,5 55 44,5 48,3 1,1
839 1,8 11,3 53,9 30,2 2,7 1,4 7,8 47,5 41,8 1,5
769 1,6 9,4 50,2 36,0 2,9 0,7 S 43,0 49,7 1,4
850 3,5 8,1 52,8 30,4 5,2 il al, 4,0 48,1 43,5 S
871 0,7 6,8 55,9 32,7 3,8 0,4 6,3 44,2 48,6 0,4
3057 3,6 7,4 51,7 32,9 4,4 1,8 6,1 49,7 39,6 2,8
3190 1,6 6,4 51,2 37,6 3,1 1,0 6,1 45,9 44,8 2,2
1713 2,1 7,0 51,6 36,0 3,2 1,1 5,6 50,4 41,0 1,9
1936 0,2 6,1 53,3 37,0 2 il AL 6,7 48,7 41,7 IS
1 087 6,4 8,8 50,7 27,7 6,4 2,9 6,9 49,1 37,0 4,0
1041 3.1 7,0 47,0 38,9 3.9 1,0 5,7 40,0 50,7 2,7
186 Zyil 3,2 53,5 37,2 4,0 0,9 5.9 43,4 46,0 3,7
141 0,2 1,2 54,3 44,3 - 1,0 3,8 43,1 52,1 -
69 - - - - - - - - - -
71 = = = = = = = = = =
5 440 3,7 6,8 46,2 25,5 17,8 2,3 6,3 41,6 32,8 16,9
5559 3,5 6,7 45,8 26,9 17,0 2,2 4,8 41,8 35,2 16,0
1753 3,4 Ic= 54,2 30,1 4,9 2,8 8,4 49,5 35,6 3,7
1 840 3.8 7,4 49,7 34,3 4,8 3,3 535) 47,8 39,4 4,0
1309 5,5 9,0 49,8 27,6 8,1 25 7,3 41,4 41,6 7,6
1278 1,6 7,4 49,3 32,1 )5 0,6 6,3 39,3 46,6 72
811 3,2 5.7/ 53,6 33,5 3.9 1,4 5,7 48,3 40,8 3,7
856 3.4 8,2 56,3 28,8 3,2 2,6 4,8 48,0 42,1 2,6
1563 2,7 4,5 29,9 14,1 48,7 2,2 3,5 29,2 17,7 47,4
1585 4,9 4,5 32,2 12,6 45,8 2,0 2,9 33,2 16,6 45,2
1105 55 7,6 52,2 24,3 10,3 3,1 8,1 50,4 28,5 9,9
1066 4,8 6,9 51,6 24,3 12,3 2,3 8,9 42,9 32,3 13,7
456 5,6 8,7 56,7 24,6 4,5 2.7 9,6 53,6 29,8 4,2
445 4,7 6,7 59,1 23,2 6,3 335 12,0 46,1 29,7 8,7
584 57 7,3 47,9 25,0 14,1 3,8 7,5 46,3 28,5 13,8
579 4,8 7.7 48,2 22,6 16,6 1,6 6,7 41,7 32,8 17,2
65 = = = = = = = = = =
42 - - - - - - - - - -
11 364 3,7 7,5 49,3 28,2 11,4 2,1 6,4 45,5 35,8 10,2
11 611 2,8 6,8 49,2 30,6 10,7 1,6 5,6 43,5 39,5 9,7

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 49,2 % des femmes salariées sont d'accord pour dire que leurs collegues de travail les aident a mener leurs
taches a bien et 45,5 % pour dire que leurs colléegues sont amicaux.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 2.5 - Bienveillance et appui des collégues selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013

et 2016
En %

"Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches|"Les collégues avec qui je travaille sont amicaux", proportion de|
Effectifs a bien", proportion de salariés qui sont salariés qui sont

en

milliers | Pas du tout Pas D'accord Tout a fait |Non concer-| Pas du tout Pas D]
d'accord d'accord d'accord d'accord d'accord d'accord

22

41,2 49,1 7,4 38,3 47,3

277 = = = @ @ - - - - -
1536 2,4 51 43,3 44,3 4,9 0,6 55 39,3 50,1 4,4
1544 0,4 1,8 44,8 47,8 5,3 0,6 2,9 40,0 51,6 4,9
2578 15 3,7 50,9 40,0 3.8 1,0 3,2 43,0 49,6 3,2
2592 1,8 3,9 48,1 42,7 35 1,0 4,6 39,6 51,7 3,1
2734 21 7,0 50,5 36,1 4,3 1,3 5,8 45,9 43,2 3,8
2823 1,9 5,4 50,7 36,8 53 11 3,3 42,5 48,4 4,6
2934 2,0 6,4 55,5 30,5 5,6 15 5,6 51,4 36,7 4,8
2 806 3,3 6,9 49,4 35,6 4.8 1,9 5,0 42,5 46,4 4,2
3 269 3.3 7,2 55,3 27,4 6,8 2,4 6,7 50,9 33,9 6,1
3209 1,9 7.1 53,7 31,1 6,2 13 6.4 47,0 39,9 53
3243 3,9 8,5 54,9 24,0 8,7 2,6 5,9 51,7 32,9 6,9
3210 3,0 7,0 53,3 29,7 6,9 2,4 6,3 50,5 35,7 5.1
3 026 3,9 6,5 55,7 24,4 9,4 1,5 6,1 52,0 32,7 7,7
3153 4,1 8,1 55,3 23,7 8,8 18 5,6 50,0 35,3 7.4
3283 5,8 8,4 51,3 19,5 15,0 2,8 5,9 50,1 28,6 12,6
3622 3,9 8.2 51,4 21,9 14,6 3,1 4,5 50,7 29,2 12,6
EGEEl 22859 3,2 6,8 52,7 29,7 7,6 1,8 5,7 48,7 37,3 6,5
EGEEl 23 236 2,7 6,4 51,2 32,5 7,3 1,8 4,9 46,0 41,2 6,1

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 51,2 % des salariés sont d'accord pour dire que leurs collegues de travail les aident a mener leurs taches a
bien et 46,0 % pour dire que leurs collégues sont amicaux.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 2.6 - Bienveillance et appui des collégues selon I'dage des HOMMES en 2013 et 2016

En %

"Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches|"Les collégues avec qui je travaille sont amicaux", proportion de|
Effectifs a bien", proportion de salariés qui sont salariés qui sont

en
milliers | Pas du tout Pas 0 CRE] Pas du tout Pas .
d'accord DEcced d'accord d'accord Bjaceors

168 - - - - - - - -
191 - - - - - - - - - -
864 2,7 5,8 43,3 44,6 35 0,8 4,4 40,1 51,8 2,9
757 0,7 1,4 47,5 46,3 4,0 1,2 1,4 41,5 52,6 3,3
1271 1,5 2,9 52,5 40,4 2,6 0,8 2,5 43,4 51,2 2,2
1289 2,2 3,9 48,8 43,2 1,9 1,2 4,8 38,1 54,8 1,1
1378 2,3 5,4 52,6 37,5 2,2 1,3 4,4 47,9 44,7 1,6
1478 2,3 5,5 51,4 37,7 3,1 1,1 2,4 44,6 49,6 2,3
1553 1,8 5,7 58,7 31,1 2,8 1,3 515 53,8 37.8 1,6
1 450 4,3 6,5 50,4 36,5 2,3 2,3 4,0 44,4 47,9 iLfs
1698 2,2 7,6 60,8 27,1 2,3 2,2 7.5 56,7 32,2 1,4
1575 1,9 6,0 53,5 35,2 3,4 1,2 6,4 47,7 42,2 2,5
1534 4,0 6,8 59,1 23,9 6,3 2,0 4,9 58,0 31,9 3.1
1642 2,5 5,4 59,1 28,4 4,6 2,8 5,5 56,3 32,8 2,6
1458 3,6 5,7 58,8 27,7 4,1 1,4 5,0 55,5 35,0 3,0
1479 2,9 7,1 57,6 29,1 33 1,6 4,1 55,5 36,8 2l
1572 3.9 8,1 57,2 22,7 8,1 2,2 4,7 53,4 33,5 6,2
1763 3,6 9,3 56,0 23,3 7.7 3,5 4,1 54,7 32,2 5,5
EGEEN 11495 2,8 6,1 56,0 31,1 4,0 1,6 5,0 51,8 38,8 2,8
EGEEN 11625 2,6 5,9 53,2 34,4 3,9 1,9 4,2 48,4 42,9 2,6

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 53,2 % des hommes salariés sont d'accord pour dire que leurs collégues de travail les aident a mener leurs
taches a bien et 51,8 % pour dire que leurs collégues sont amicaux.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 2.7 - Bienveillance et appui des collégues selon I'age des FEMMES en 2013 et 2016
En %

"Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches|"Les collégues avec qui je travaille sont amicaux", proportion de|
Effectifs a bien", proportion de salariées qui sont salariées qui sont

en

milliers Paf du tout : Pas Dieeerd Tout a fait | Non concer- Pas: du tout : Pas Diaceerd
d'accord d'accord d'accord d'accord

88 = = = = = = = = = =

86 - - - - - - - - - -
672 2,1 4,1 43,3 43,8 6.8 0,4 7.0 38,3 47,9 6,5
786 0,1 2,1 42,1 49,2 6,5 0,1 4,5 38,5 50,5 6,4
1 306 1,6 4,5 49,4 39,6 5,0 1,2 4,0 42,6 48,0 4,2
1303 1,5 3,8 47,4 42,1 5,2 0,9 4,4 41,1 48,5 51
1356 1,8 8,7 48,3 34,7 6,5 1,2 7.4 43,7 41,6 6,0
1345 1,4 53 49,9 35,8 7,6 1,2 4,4 40,3 47,0 7,1
1381 2,3 7,3 51,7 29,8 8,9 1,6 5,7 48,6 35,6 8,6
1 356 2,3 7,4 48,3 34,5 25 1,5 6,1 40,5 44,7 22
1571 4,4 6,7 49,5 27,7 11,6 2,6 5,9 44,8 35,7 11,0
1634 1,9 8,2 54,0 26,9 9,1 15 6.4 46,3 37,6 8,1
1709 3.8 10,1 51,1 24,2 10,9 3,1 6,8 46,0 33,7 10,3
1567 3.5 8,7 47,2 31,2 9.3 159 7,1 44,4 38,7 7,8
1568 4.1 7.3 52,9 21,3 14,3 1,6 7.0 48,8 30,6 11,9
1674 5,1 9,0 53,4 19,0 13,5 2,0 6,9 45,2 33,9 12,0
1711 7,5 8,7 45,8 16,6 21,4 3,3 7,0 47,1 24,1 18,5
1859 4,2 7.1 47,0 20,5 21,1 2,6 4,8 46,8 26,4 19,3
EGEEl 11364 3,7 7,5 49,3 28,2 11,4 2,1 6,4 45,5 35,8 10,2
EGEEN 11611 2,8 6,8 49,2 30,6 10,7 1,6 5,6 43,5 39,5 9,7

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 49,2 % des femmes salariées sont d'accord pour dire que leurs collégues de travail les aident & mener leurs
taches a bien et 45,5 % pour dire que leurs collegues sont amicaux.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 2.8 - Bienveillance et appui des collégues en 2016 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
"Les collégues avec qui je travaille m'aident 3 mener mes taches|"Les collégues avec qui je travaille sont amicaux", proportion de|
Effectifs a bl ", proportion de salariés qui sont salariés qui sont
en

IAgriculture, sylviculture et peche | 1,8 9,2 37,5 43,4 8,1 1,0 7.3 49,7 33,3 8,7
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 7.5 6.8 52,3 315 1,9 4.2 a7 54,4 35,5 1,3
Cokéfaction etraffinage | 7 - - - - - - - - - -
Fabrication d'équipements et de machines 478 2,6 10,6 42,1 42,7 2,0 2,5 12 40,6 55,7 -
Fabrication de matériels de transport 416 3,1 2,3 66,9 25,6 2,1 2,7 4,4 49,5 43,3 0.1
Fabrication d'autres produits industriels 1574 42 6.9 54,8 31,4 2,6 18 6.2 50,0 39,9 21
ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépoliution | 397 15 3.3 62,6 31,2 13 0.2 4,6 49,3 44,6 12
CoRsFicicns 1332 2.8 5.8 53,9 33,6 3,9 0.6 45 59,7 32,2 3,0
Transports et entreposage 1527 2,3 4,6 60,0 26,6 6.4 2,7 4,1 52,1 36,4 4,6
Hébergement et restauration 815 38 9.1 51,0 28,6 7.5 37 5.4 45,4 38,1 7.3
(information et communicaton | 684 2,7 2,2 44,6 47,4 3.2 1,6 2,2 36,4 58,6 1,2
[Activités financiéres et d'assurance | 856 11 8,1 52,7 37,5 0.6 0.6 51 42,5 51,4 0.5
Activités immobilieres 314 43 10,8 46,4 21,1 17,5 0,1 16,4 37,0 29,0 17,5
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2212 1,7 7.2 47,4 35,0 8,7 12 4.2 39,1 48,0 7.5
AAutres activités de services | 1332 2,8 4,0 31,6 19,4 42,1 15 2,4 32,1 22,3 41,7
Nonrenseigne | 78 - - - - - - - - - -
/Adm. publique, enseignemnt, santé et social | 7528 26 6,4 51,7 33,4 5.8 2,0 54 47,1 41,2 43
[Commerce et réparation d’automobiles et de motocycles| 2 881 22 6,6 53,4 333 4.4 15 5,0 44,4 45,8 33
EESREEe 23 236 2,7 6,4 51,2 32,5 7,3 1,8 4,9 46,0 41,2 6,1
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 51,2 % des salariés sont d'accord pour dire que leurs collegues de travail les aident a mener leurs taches a
bien et 46,0 % pour dire que leurs collégues sont amicaux.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 2.9 - Bienveillance et appui des collégues en 2016 selon le type d'employeur de I'ENSEMBLE
DES SALARIES
En %

"Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches]"Les collégues avec qui je travaille sont amicaux", proportion dej
Effectifs a bien", proportion de salariés qui sont salariés qui sont

en

milliers | Pas du tout Pas Diaceora Tout a fait | Non concer-] Pas du tout Pas Diaccord
d'accord d'accord d'accord d'accord d'accord d'accord

2 396 2,6 7,1 51,1 36,7

2,5 1,8 4,2 44,0 48,6 1,5

1899 3.3 7/, 54,8 29,3 5,4 2,3 6,3 48,9 38,9 3.7
1156 2,0 5,6 54,4 37,5 0,5 2,5 8,6 47,6 41,0 0,4
17 786 2,7 6,2 50,6 32,0 8,5 a7/ 4,6 45,8 40,5 7,4
23 236 2,7 6,4 51,2 32,5 7,3 1,8 4,9 46,0 41,2 6,1

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 51,2 % des salariés sont d'accord pour dire que leurs collegues de travail les aident a mener leurs taches a
bien et 46,0 % pour dire que leurs collégues sont amicaux.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 2.10 - Bienveillance et appui des collégues en 2016 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

"Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches]"Les collégues avec qui je travaille sont amicaux", proportion dej
Effectifs a bien", proportion de salariés qui sont salariés qui sont

en

milliers | Pas du tout Pas Diaccora Tout a fait | Non concer-] Pas du tout Pas Diaceord
d'accord d'accord d'accord d'accord d'accord d'accord

1,5

5,4 51,1 39,5 2,5 0,7 3,8 43,0 51,1 1,4

775 3,3 6,7 58,2 27,1 4,6 2,2 7,6 50,5 37,2 2,5

269 3,7 6,5 45,1 43,3 1.4 4,4 5.3 47,7 41,8 0,9

9 581 2,7 5,9 53,2 34,3 4,0 2,0 3,9 48,8 42,5 2,8

ERsSREE 11625 2,6 5,9 53,2 34,4 3,9 1,9 4,2 48,4 42,9 2,6

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 53,2 % des hommes salariés sont d'accord pour dire que leurs colléegues de travail les aident a mener leurs
taches a bien et 51,8 % pour dire que leurs collegues sont amicaux.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 2.11 - Bienveillance et appui des collégues en 2016 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

"Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches]"Les collégues avec qui je travaille sont amicaux", proportion dej
Effectifs a bien", proportion de salariées qui sont salariées qui sont

en

milliers | Pas du tout Pas Do Tout a fait | Non concer-] Pas du tout Pas D'accord
d'accord d'accord EHOH d'accord d'accord d'accord né(e)s

1396

8,3 ikl 34,7 2,5 2q7 4,4 44,7 46,7 1,5

1123 3,3 7.4 52,5 30,9 6,0 2,3 5,3 47,8 40,1 4,5
887 15 5,3 57,1 35,9 0,3 1,9 9,6 47,6 40,7 0,2

8 205 2,7 6,6 47,5 29,3 13,9 1,3 55 42,3 38,1 12,8

ERsSREEN 11611 2,8 6,8 49,2 30,6 10,7 1,6 5,6 43,5 39,5 9,7

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 49,2 % des femmes salariées sont d'accord pour dire que leurs collegues de travail les aident a mener leurs
taches a bien et 45,5 % pour dire que leurs colléegues sont amicaux.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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3 ¢ Attention et appui du supérieur hiérarchique
Tableau 3.1 = Attention et appui du supérieur hiérarchique en 2013 et 2016

"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de
salariés qui sont

- Effectifs

en
milliers | Pas du tout Pas D'accord Tout a fait |Non concer- Pas du tout Pas
d'accord d'accord d'accord né(e)s d'accord d'accord
EGEEl 11364 7.8 11,3 52,5 24,4 4,0 7.5 12,7
-- 11 611 5,7 12,5 51,9 25,8 4,0 5,9 13,9
EGEEl 11495 7,0 11,1 54,4 24,4 3,2 6,9 12,2
- 11 625 5,6 12,3 52,6 27,6 1,9 5,6 12,7
EGEEl 22859 7,4 11,2 53,5 24,4 3,6 7,2 12,4
-- 23 236 5,6 12,4 52,3 26,7 3,0 5,8 13,2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

ur m'aide a mener mes
de salariés q

D'accord

54,4
53,7
56,6
53,9
55,5
53,8

20,7
21,9
21,3
25,4

21,0

23,7

Lecture : en 2016, 52,3 % des salariés sont d'accord avec la proposition suivante : « Mon supérieur préte attention a ce que je

dis » et 53,8 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide a mener mes taches a bien ».

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Attention et appui du supérieur hiérarchique en 2013 et 2016

En %

02013

H2016

50,0 b

40,0 b

30,0 ~

10,0 A

Pas du tout |Pas d'accord| D'accord
d'accord

Draccord Tout a fait | Non concer-
d'accord

Pas du tout |Pas d'accord

d'accord

"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de
salariés qui sont

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tout a fait | Non concer-
d'accord

"Mon supérieur m'aide & mener mes taches a bien", proportion de
salariés qui sont
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Tableau 3.2 - Attention et appui du supérieur hiérarchique selon la catégorie socioprofessionnelle de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et 2016

En %
"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de | "Mon supérieur m'aide a mener mes taches a bien", proportion
Effectifs salariés qui sont de salariés qui sont

miﬁ?ers Pas du tout Pas ] Tout a fait |[Non ’concer- Pas du tout Pas Dot Tout a fait [ Non ’concer-
d'accord d'accord d'accord né(e)s d'accord d'accord d'accord né(e)s
4417 4,2 9,3 46,5 35,8 4,2 54 13,2 51,9 24,9 4,7
4 385 2,6 11,8 46,1 36,4 3,1 3,5 14,8 49,3 27,9 4,4
1 664 4,4 11,4 48,7 30,5 51 51 16,6 50,9 20,8 6,5
1669 2,4 14,6 44,0 34,7 4,3 4,3 18,0 46,9 24,7 6,2
2 564 4,2 7,9 45,7 39,8 2,3 5,8 11,0 S 27,8 2,2
2 593 2,5 9,9 48,1 38,1 1,4 3,2 13,0 51,1 30,5 2,2
5 887 7,0 11,7 55,2 24,5 1,6 6,3 14,6 54,9 22,3 1,9
6 105 3,8 12,1 54,6 27,9 1,6 4,7 14,0 55,0 24,5 1,8
2 326 7,7 13,6 53,1 23,4 2,2 6,2 18,0 54,1 19,1 2,6
2 536 3,6 13,6 53,3 27,6 1,9 4,3 16,6 56,5 20,3 252
1835 7,4 12,1 52,0 26,6 1,9 7,1 12,8 52,2 25,8 2,1
1817 3.3 10,5 55,6 29,1 1,5 3,3 11,4 53,2 30,5 1,6
1159 4,6 9,6 61,4 24,3 0,1 5,1, 12,1 60,0 22,2 05
1174 4,6 9,5 55,7 29,6 0,6 6,5 11,8 53,0 28,5 0,2
560 7,7 6,9 62,1 21,7 1,7 6,3 11,8 56,3 23,9 1,7
573 5,0 15,7 55,0 22,0 2,3 6,8 15,6 58,2 16,1 S
7 098 8,3 11,1 53,4 21,9 5,2 8,4 11,0 55,1 19,6 5,9
7 238 6,6 11,4 54,2 23,3 4,5 6,6 11,7 55,0 21,6 5,2
2 641 9,6 13,5 55,9 19,4 1,6 9,5 13,3 58,0 17,4 1,9
2781 6,1 13,6 57/, 22,6 0,6 5.8 14,1 57,0 22,1 1,2
1525 7,8 10,7 54,5 25,9 1,1 7,6 10,4 55,3 25,6 il AL
1545 5,6 9,4 58,5 25,8 0,7 75 9,9 55,7 26,3 0,7
1075 6,2 12,9 54,6 24,6 1,8 5,4 11,7 59,9 21,6 1,3
1142 52 15,6 52,7 25,0 1.4 6,9 11,9 56,7 23,2 il &
1853 8,2 6,9 48,3 20,8 15,9 9,3 7,8 47,9 16,8 18,2
1769 9,4 7,1 46,6 20,9 16,0 7,5 9,1 49,9 15,5 18,0
5456 9,2 12,4 57,1 18,2 3,1 7,9 11,3 59,7 18,3 2,8
5348 8,9 14,7 52,1 21,9 2,4 7,7 13,4 54,4 22,0 2,6
3 584 7,8 12,6 59,2 17,4 3,0 7,0 12,3 59,9 18,4 2,4
3541 7,4 14,7 53,3 23,4 1,2 6,8 12,6 54,3 24,2 2,1
1616 12,1 13,1 52,6 19,5 2,7 9,9 9,9 60,0 16,9 3.3
1591 10,9 16,1 50,6 18,0 4,4 @2 13,8 57,4 15,6 3.3
252 10,5 6,2 55,4 20,8 7,1 8,1 7,2 54,5 25,8 4,4
214 20,3 3,0 43,5 26,4 6,8 5.2 22,7 33,7 32,0 6,3
22 859 7,4 11,2 53,5 24,4 3,6 7,2 12,4 55,5 21,0 3,9
23 236 5,6 12,4 52,3 26,7 3,0 5,8 13,2 53,8 23,7 3,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 52,3 % des salariés sont d'accord avec la proposition suivante : « Mon supérieur préte attention a ce que je
dis » et 53,8 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide a mener mes taches a bien ».

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 3.3 = Attention et appui du supérieur hiérarchique selon la catégorie socioprofessionnelle des
HOMMES en 2013 et 2016

En %
"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de | "Mon supérieur m'aide a mener mes taches a bien", proportion
Effectifs salariés qui sont de salariés qui sont
miﬁ?ers Pas du tout Tout a fait |[Non ’concer- Pas du tout Pas Dot Tout a fait |Non ’concer-
d'accord d'accord d'accord né(e)s d'accord d'accord d'accord né(e)s
2 656 3,6 9,2 45,8 36,3 5,0 4,5 12,2 52,8 24,9 5,7
2667 2,0 10,2 45,8 38,2 3,7 2,9 13,8 48,3 30,2 4,8
824 2,4 10,3 50,1 30,2 7,1 3.7 13,5 53,9 19,7 9,1
791 2,3 14,8 40,4 36,9 515] 3.9 18,6 44,4 26,1 7,0
1714 4,3 8,7 44,7 40,1 2,2 52 11,6 S 27,8 2,1
1722 1,6 8,2 49,3 39,6 1,3 2,5 12,1 50,7 32,5 2,1
2 830 6,5 9,1 58,4 24,3 1,7 5,7 12,8 56,7 22,8 2,0
2915 4,2 11,2 54,9 28,2 1,5 5,2 11,8 56,3 25,3 1,4
613 8,4 12,7 51,0 25,4 2,4 5.0 17,5 54,4 20,6 2,6
600 355 10,8 49,1 33,8 2,8 3,4 iLiL 7 59,2 23,9 il ©)
748 6,1 8,1 56,5 26,2 3,1 6,5 11,4 51,4 27,3 3,4
776 2,7 11,7 56,6 27,8 1,2 3,0 9,6 56,0 30,0 1,4
973 4,8 8,5 63,6 23,0 0,1 5.2 iLiL 2 62,5 20,6 0,6
1033 51 9,6 56,3 28,6 0,4 7,0 12,4 53,2 27,3 0,2
490 8,4 7,5 60,6 21,9 1,6 6,8 12,2 56,0 23,2 1,8
501 5,7 14,2 56,4 21,1 2,6 745 14,2 59,2 15,4 3,6
1 658 8,5 13,1 55,0 21,0 2,3 10,9 12,5 55,6 19,2 1,9
1679 5,0 13,2 57,2 22,5 2,0 5,8 13,7 54,4 23,5 2,6
888 9,8 14,5 55,5 18,8 il 10,4 13,4 58,0 16,8 il
941 5,9 17,6 55,1 21,2 0,1 655] 14,6 53,6 24,0 1,3
216 9,3 15,1 49,8 25,8 - 8,0 13,6 49,4 28,5 0.5
267 5,8 6,2 69,6 16,6 1,8 10,8 12,0 60,2 14,9 2,1
264 3.8 11,9 53,9 26,6 3,8 5.8 14,1 5582 23,7 1,4
286 a2 il &) 53,4 31,9 1,7 1,3 15,9 50,5 31,3 il {0)
290 8,2 8,7 58,5 18,7 5,9 19,4 7,0 53,0 15,2 5,4
184 o o = o o o = o = o
4 351 8,9 12,8 56,6 18,5 3,3 7,5 11,7 59,3 19,0 2,5
4282 9,1 14,0 53,6 22,3 1,0 7,5 12,3 55,3 23,3 1,6
3127 7.8 12,7 58,5 17,8 3,2 7,1 12,6 59,3 18,4 2,6
3097 7,4 14,7 53,9 23,2 0,8 7,0 12,0 54,6 24,8 1,6
1032 11,6 14,5 51,1 20,2 2,7 8,5 10,0 60,7 19,2 1,6
1013 12,4 13,3 53,6 20,0 0,6 10,2 10,9 60,4 17,9 0,7
187 11,9 4,0 55,2 19,3 9,5 75 6,7 il 2 29,0 55
171 o o = o = o = o = o
Bl 11495 7,0 11,1 54,4 24,4 3,2 6,9 12,2 56,6 21,3 3,0
EGEEl 11625 5,6 12,3 52,6 27,6 1,9 5,6 12,7 53,9 25,4 2,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 52,6 % des hommes salariés sont d'accord avec la proposition suivante « Mon supérieur préte attention a
ce que je dis » et 53,9 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide & mener mes taches a bien ».

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 3.4 - Attention et appui du supérieur hiérarchique selon la catégorie socioprofessionnelle des
FEMMES en 2013 et 2016

En %
"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de | "Mon supérieur m'aide a mener mes taches a bien", proportion
Effectifs salariées qui sont de salariées qui sont
miﬁ?ers Pas du tout Tout a fait |[Non ’concer- Pas du tout Pas Dot Tout a fait |Non ’concer-
d'accord d'accord d'accord né(e)s d'accord d'accord d'accord né(e)s
1761 5,1 9,3 47,6 35,0 2,9 6,7 14,6 50,5 24,9 3,2
1718 3,5 14,2 46,5 33,7 2,2 4,5 16,4 50,9 24,5 3,7
839 6,4 12,4 47,3 30,9 3,0 6,5 19,7 48,0 21,9 3.9
769 2,6 14,3 47,6 32,3 3,1 4,6 17,4 49,4 23,2 5,4
850 4,1 6,4 47,7 39,1 2,7 7/ AL 9,6 SE2 27,8 2,3
871 4,4 13,2 45,6 35,2 1,6 4,6 14,8 51,8 26,3 2,5
3 057 7,4 14,1 52,3 24,7 1,6 6,7 16,3 53,3 21,8 1,8
3190 3,5 12,9 54,3 27,6 1,7 4,1 16,1 53,9 23,8 2,1
1713 7,4 14,0 53,9 22,7 2,0 6,6 18,2 54,0 18,6 23
1936 3,7 14,5 54,6 25,6 1,6 4,6 18,1 55,7 19,2 2,4
1 087 8,3 14,9 48,9 26,9 1,1 7,5 13,8 52,8 24,8 1,1
1041 3.8 9,5 54,8 30,1 1,8 3,5 12,8 50,9 30,9 1,8
186 3,7 15,7 49,7 30,9 - 4,7 16,7 47,4 30,9 0,3
141 1,1 8,3 51,4 36,7 2,5 3,0 7,7 51,4 37,2 0,7
69 - - - - - - - - - -
71 = = = = = = = = = =
5 440 8,3 10,5 52,9 22,2 6,1 7,7 10,6 54,9 19,8 7,1
5559 7,1 10,9 53,3 23,5 52 6,9 11,0 55,1 21,0 59
1753 9,4 13,0 56,2 19,7 L7 9,0 13,2 57,9 17,6 2,2
1 840 6,2 il (5 58,2 23,3 0,8 5,4l 13,9 58,7 21,1 1,2
1309 7,6 10,0 55,2 25,9 1,3 7,5 £, 56,3 25,1 iL.2
1278 5,5 10,1 56,2 27,8 0,5 6,6 S 54,7 28,8 0,5
811 6,9 13,2 54,8 23,9 1,2 5,4 11,0 61,4 21,0 1,3
856 6,6 16,8 52,5 22,8 1,3 8,7 10,6 58,8 20,5 1,4
1563 8,2 6,6 46,4 21,2 17,7 7,4 7,9 47,0 17,1 20,6
1585 9,9 7,5 45,5 20,6 &5 8,2 9,2 49,2 14,7 18,6
1105 10,5 11,0 59,2 17,2 2,1 9,7 9,8 61,2 15,4 3,9
1066 8,3 17,3 46,1 20,1 8,2 8,1 17,7 50,9 16,5 6,7
456 7.8 11,4 64,2 14,9 1,7 6,3 10,1 64,0 18,7 1,0
445 7/ 5 14,2 48,9 24,7 4,8 55 17,0 52,3 19,8 5,4
584 13,1 10,5 55,15 18,2 2,6 12,4 9,8 58,8 12,6 6,4
579 8,3 20,7 45,5 14,8 10,7 9,4 18,7 52,4 11,8 7,7
65 = = = = = = = = = =
42 - - - - - - - - - -
11 364 7,8 11,3 52,5 24,4 4,0 7,5 12,7 54,4 20,7 4,8
11 611 5,7 12,5 51,9 25,8 4,0 5,9 13,9 53,7 21,9 4,6

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 51,9 % des femmes salariées sont d'accord avec la proposition suivante : « Mon supérieur préte attention a
ce que je dis » et 53,7 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide & mener mes taches a bien ».

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 3.5 - Attention et appui du supérieur hiérarchique selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES
en 2013 et 2016

En %
"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de | "Mon supérieur m'aide & mener mes tiaches a bien", proportion
Effectifs salariés qui sont de salariés qui sont
en
milliers | Pas du tout Pas . Tout a fait |Non concer-| Pas du tout Pas . a fai
d'accord d'accord Disccerd d'accord d'accord d'accord Disccerd d'accord
7,5 52,4 35,6 5,3 47,3 45,7

277 = = = = = = = = i @
1536 5,9 10,9 51,3 31,0 0,9 4,0 8,3 56,9 30,0 0,8
1544 2,0 7.8 58,4 31,7 0,2 2,4 7.2 57,0 33,0 0,4
2578 5,6 12,2 52,7 28,1 1,4 4,9 12,2 55,3 26,3 1,4
2592 3,9 11,0 54,4 29,8 0,9 3,9 10,3 52,7 31,8 1,4
2734 4,6 12,4 52,9 28,1 2,0 4,4 13,1 56,7 24,3 1,6
2823 4,2 12,9 51,3 29,8 18 3,0 13,1 55,9 26,0 2,0
2934 7.8 10,3 53,9 25,6 2,4 7.3 11,4 56,5 21,9 2,9
2 806 4,1 13,1 52,9 27,0 2,9 6,0 12,5 54,9 23,8 2,8
3 269 7,9 12,4 55,1 21,7 3,0 7.8 14,7 55,2 18,9 3,5
3209 5,8 13,9 50,5 27,3 25 6,0 15,1 52,0 24,1 2,8
3243 8,6 10,4 54,5 22,3 4,2 7,9 14,2 54,9 18,8 4,2
3210 7.1 13,1 50,9 26,6 2,3 6,6 15,1 54,2 21,2 2,9
3 026 9,1 10,2 55,0 20,9 4,8 8,6 11,7 57,9 16,0 5,8
3153 6,5 13,0 53,2 22,3 5,0 8,0 12,8 54,6 18,8 5,8
3283 8,5 11,2 51,1 21,1 8,1 10,5 12,2 52,5 16,1 8,7
3622 7,3 12,8 50,5 23,3 6,1 7,1 14,8 52,9 17,5 7,7
EGEEl 22859 7,4 11,2 53,5 24,4 3,6 7,2 12,4 55,5 21,0 3,9
EGEEl 23 236 5,6 12,4 52,3 26,7 3,0 5,8 13,2 53,8 23,7 3,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 52,3 % des salariés sont d'accord avec la proposition suivante : « Mon supérieur préte attention a ce que je
dis » et 53,8 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide a mener mes taches a bien ».

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 3.6 = Attention et appui du supérieur hiérarchique selon I'age des HOMMES en 2013 et 2016
En %

"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de | "Mon supérieur m'aide & mener mes taches a bien", proportion
Effectifs salariés qui sont de salariés qui sont

en
milliers | Pas du tout Pas 0 CRE] Pas du tout Pas .
d'accord DEcced d'accord d'accord Bjaceors

168 - - - - - - - -
191 - - - - - - - - - -
864 7,2 10,6 51,2 30,4 0,6 4,2 8,1 59,9 27,3 0,5
757 2,5 8,9 57,2 31,3 - 3,1 5,1 56,1 35,5 0,1
1271 5,7 12,1 52,1 28,4 1,7 5,8 12,6 54,3 26,0 1,4
1289 4,4 11,2 55,8 27,7 0,9 4,6 11,2 51,2 31,4 1,6
1378 3,9 13,0 53,3 27,7 2,1 45 12,1 56,5 25,7 1,2
1478 4,1 12,1 47,4 34,8 iL3 3,3 11,0 51,9 32,2 1,6
1553 7,9 10,5 55,5 24,6 1,5 7,8 10,3 57,7 21,7 2,5
1 450 5,3 12,1 55,3 26,0 1,3 7,3 10,6 56,6 24,2 1,3
1698 7,8 12,7 57,8 20,0 1,7 7,8 16,9 55,3 18,4 1,6
1575 52 14,3 48,3 30,5 iL7/ 52 14,4 52,7 25,7 2,0
1534 8,4 10,9 55,2 20,8 4,7 6,6 13,6 57,4 18,3 4,2
1642 7,8 12,3 53,3 25,1 1,6 6,2 15,0 56,3 20,9 1,7
1458 7,5 9,0 56,2 22,9 4,4 6,8 10,4 60,5 18,2 4,2
1479 4,9 14,4 55,1 22,8 2,8 6,0 12,1 57,7 20,4 3,8
1572 7,6 10,4 51,2 23,1 7,7 10,6 11,9 53,7 16,3 7,5
1763 6,3 12,4 52,7 24,6 4,1 7,0 15,8 52,5 18,7 6,0
EGEEN 11495 7,0 11,1 54,4 24,4 3,2 6,9 12,2 56,6 21,3 3,0
EGEEl 11625 5,6 12,3 52,6 27,6 1,9 5,6 12,7 53,9 25,4 2,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 52,6 % des hommes salariés sont d'accord avec la proposition suivante « Mon supérieur préte attention a
ce que je dis » et 53,9 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide a mener mes taches a bien ».

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 3.7 = Attention et appui du supérieur hiérarchique selon I'age des FEMMES en 2013 et 2016
En %
"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de | "Mon supérieur m'aide a mener mes taches a bien", proportion
Effectifs salariées qui sont de salariées qui sont

en

milliers Paf du tout : Pas Dieeerd Tout a fait | Non concer- Pas: du tout : Pas Diaceerd
d'accord d'accord d'accord d'accord

88 = = = = = = = = = =

86 - - - - - - - - - -
672 4,3 11,2 51,4 31,8 1,3 3,7 8,6 53,0 33,5 1,1

786 1,5 6,6 59,6 32,0 0,4 1,7 9,2 57,8 30,6 0,6

1 306 5,4 12,3 53,3 27,7 1,2 4,1 11,8 56,2 26,6 13

1303 3,4 10,8 53,0 32,0 0,9 3,1 9,3 54,3 32,1 1,2

1356 5,2 11,9 52,5 28,5 18 43 14,1 56,9 22,8 1,9

1345 4,3 13,7 55,4 24,3 2,2 2,6 15,3 60,3 19,3 2,4

1381 7,6 10,1 52,0 26,9 3.4 6,7 12,5 55,2 22,1 3,4

1 356 2,9 14,1 50,3 28,1 4,6 4,6 14,5 53,0 23,4 4,5

1571 8,1 12,1 52,1 23,4 4,4 7.8 12,3 55,0 19,4 55

1634 6,3 13,5 52,8 24,1 3,3 6,8 15,8 51,3 22,4 3,6

1709 8,7 9,9 53,9 23,7 3,7 9,0 14,8 52,7 19,2 4,2

1567 6,3 13,9 48,4 28,3 3,0 7,1 15,3 52,4l 21,5 4,1

1568 10,6 11,3 53,9 19,1 5,2 10,4 12,8 55,6 13,9 7.3

1674 7.8 11,8 51,5 21,9 6,9 9,7 13,4 51,9 17,4 7,6

1711 9,3 12,0 50,9 19,3 8,5 10,3 12,4 51,4 15,9 9,9

1859 8,2 13,3 48,5 22,0 8,0 7.2 13,8 53,3 16,4 9,2

EGEEl 11364 7,8 11,3 52,5 24,4 4,0 7,5 12,7 54,4 20,7 4,8
EGIEN 11611 5,7 12,5 51,9 25,8 4,0 5,9 13,9 53,7 21,9 4,6

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 51,9 % des femmes salariées sont d'accord avec la proposition suivante : « Mon supérieur préte attention a
ce que je dis » et 53,7 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide a mener mes taches a bien ».

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 3.8 - Attention et appui du §upérieur hiérarchique en 2016 selon le secteur d'activité (Naf
rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
"Mon supérieur m'aide 3 mener mes taches a bien", proportion

"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de
Effectifs salariés qui sont de salariés qui sont

en

IAgriculture, sylviculture etpeche | 240 20,7 4,9 39,1 20,6 14,7 7.4 16,9 32,9 28,7 14,2
[Fabrication aliments, boissons, tabac | 603 84 11,7 53,9 21,9 4,2 45 13,5 64,9 16,4 0,7
Cokéfaction et raffinage | 17 - - - - - - - - - -
Fabrication d'équipements et de machines 478 11,3 11,3 46,3 30,6 0.5 11,6 14,3 51,0 22,8 0.4
Fabrication de matériels de transport 416 2,5 10,4 67,4 18,8 0,9 48 10,7 66,8 17,5 0,1
[Fabrication d'autres produits industriels | 1574 6.5 14,4 48,5 28,0 2,6 4,7 15,6 54,7 22,3 2,6
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépoliution | 397 6.0 15,9 53,6 24,4 0.1 7.3 13,4 58,6 20,4 0.3
CoRsFicicns 1332 55 12,6 54,5 25,1 23 8,6 10,4 54,7 24,2 21
Transports et entreposage 1527 6.8 11,0 54,0 26,9 1,3 4,7 11,7 53,3 27,5 2,9
Hébergement et restauration 815 9.3 17,5 53,8 17,8 1.6 8,6 11,7 57,4 19,3 3,0
(information et communicaton | 684 1,7 11,2 50,8 34,8 15 25 13,8 49,3 31,6 2,7
[Activités financiéres et d'assurance | 856 25 10,2 56,4 30,6 0.3 45 9.8 55,7 29,2 0.8
[Activités immobilieres | 314 2,6 10,1 66,5 13,6 7.2 13 12,3 68,2 13,8 45
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2212 5,0 11,6 51,3 30,6 15 47 14,2 50,6 28,4 21
Autres activités de services 1332 41 6.8 43,8 27,2 18,1 4.2 8,6 46,1 19,9 21,1
Nonrenseigne | = - - - - - - - - - -
/Adm. publique, enseignemnt, santé et social | 7528 E15 13,0 53,4 25,7 23 56 14,9 55,1 21,3 3,0
[Commerce et réparation d’automobiles et de motocycles| 2 831 4,9 13,7 50,7 29,5 13 7.3 12,6 50,6 27,8 1,7
EESREEe 23 236 5,6 12,4 52,3 26,7 3,0 5,8 13,2 53,8 23,7 3,5
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 52,3 % des salariés sont d'accord avec la proposition suivante : « Mon supérieur préte attention a ce que je
dis » et 53,8 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide a mener mes taches a bien ».

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 3.9 - Attention et appui du supérieur hiérarchique en 2016 selon le type d'employeur de
I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de | "Mon supérieur m'aide a mener mes taches a bien", proportion
Effectifs salariés qui sont de salariés qui sont

en
milliers | Pas du tout Pas . Tout a fait |Non concer-| Pas du tout Pas '
d'accord d'accord Docco d'accord d'accord d'accord DSccor d'accord

2 396 4,2 12,4 53,6 27,4 2,4 5,3 17,5 53,1 20,4 3,7

1899 5,2 12,4 515,72 26,4 0,8 5,3 1239 57,0 23,5 1,3
1156 4,5 17,2 54,1 22,3, 2,2 5,7/ 17,7 54,4 20,1 2,2
17 786 6,0 12, 51,7 27,0 3,3 559 12,4 53,5 24,4 3,8
23 236 5,6 12,4 52,3 26,7 3,0 5,8 13,2 53,8 23,7 3,5

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 52,3 % des salariés sont d'accord avec la proposition suivante : « Mon supérieur préte attention a ce que je
dis » et 53,8 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide a mener mes taches a bien ».

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 3.10 - Attention et appui du supérieur hiérarchique en 2016 selon le type d'employeur des
HOMMES

En %

"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de | "Mon supérieur m'aide a mener mes taches a bien", proportion
Effectifs salariés qui sont de salariés qui sont

en

milliers | Pas du tout Pas . Tout a fait [Non concer-| Pas du tout Pas '
d'accord d'accord Disceerd d'accord d'accord d'accord D'accord

3,8 13,0 50,7 30,2 2,3 5,2 16,6
775 4,9 14,2 55,1 25,4 0,4 5,3 11,4 59,1 23,5
269 4,3 13,7 54,1 22,7 5,2 4,5 13,7 52,6 24,0
9581 5,9 12,0 52,6 27,7 1,9 5,7 12,3 53,5 26,1
ERsSREE 1: 625 5,6 12,3 52,6 27,6 1,9 5,6 12,7 53,9 25,4
- Effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 52,6 % des hommes salariés sont d'accord avec la proposition suivante « Mon supérieur préte attention a
ce que je dis » et 53,9 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide a mener mes taches a bien ».
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 3.11 - Attention et appui du supérieur hiérarchique en 2016 selon le type d'employeur des
FEMMES

En %

"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de | "Mon supérieur m'aide a mener mes taches a bien", proportion
Effectifs salariées qui sont de salariées qui sont

en

milliers | Pas du tout Pas . Tout a fait [Non concer-| Pas du tout Pas .
d'accord d'accord Djacced d'accord d'accord d'accord Riaccord

1396 52,4

4,4 11,9 55,7 25,4 2,5 5,4 18,2

1123 5,5 11,2 55,2 27,0 1,1 54 14,0 55,6 23,4 1,7
887 4,5 18,2 54,1 21,9 1,3 6,0 18,8 54,9 18,9 1,3
8 205 6,1 12,2 50,6 26,2 5,0 6,0 12,6 53,6 22,4 55

EsSREE 11611 5,7 12,5 51,9 25,8 4,0 5,9 13,9 53,7 21,9 4,6

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 51,9 % des femmes salariées sont d'accord avec la proposition suivante : « Mon supérieur préte attention a
ce que je dis » et 53,7 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide a mener mes taches a bien ».

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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4 ¢ Confiance du supérieur hiérarchique aux salariés pour bien faire leur
travail

Tableau 4.1 = Confiance du supérieur hiérarchique aux salariés pour bien faire leur travail en 2016
En %

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent que leur supérieurs hiérarchiques leur

ar font confiance pour bien faire leur travail

Ermssl 11611 55,1 31,8 8,5 4,5
oSl 11625 51,8 34,4 9,7 4,1
ERsSHBE 23 236 53,5 33,1 9,1 4,3

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 53,5 % des salariés déclarent que leurs supérieurs hiérarchiques leur font toujours confiance pour bien faire
leur travail.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Confiance du supérieur hiérarchique aux salariés pour bien faire leur travail en 2016
En % Proportion de salariés qui déclarent que leur supérieurs hiérarchiques leur font confiance pour
bien faire leur travail

60,0 1

50,0 ~

40,0 b

20,0 A

10,0 b

Toujours Souvent Parfois Jamais

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 4.2 = Confiance du supérieur hiérarchique aux salariés pour bien faire leur travail selon la
catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2016

En %

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent que leur supérieurs hiérarchiques leur
font confiance pour bien faire leur travail

en

4 385 50,2 39,3 8,7 1,9
1 559 52,4 38,1 7,0 2,5
2 593 48,3 40,7 9,6 1,5
6 105 52,1 34,8 9,2 3,9
2 536 53,5 35,9 7.1 3.4
1817 52,8 33,3 11,0 3,0
1174 54,4 31,6 8,2 5,7
573 38,6 41,2 14,4 5,8
7 238 56,5 29,5 8,5 5,5
2781 54,4 30,7 9,7 5,2
1545 51,0 37,2 7,0 4,8
1142 48,2 33,3 14,0 4,5
1769 70,3 17,9 4.4 7.4
5 348 54,0 30,5 10,2 5,3
3541 54,1 30,8 9,3 5,8
1591 51,5 30,7 13,1 4,7
214 72,5 23,5 3,6 0.3
23 236 53,5 33,1 9,1 4,3

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 53,5 % des salariés déclarent que leurs supérieurs hiérarchiques leur font toujours confiance pour bien faire
leur travail.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 4.3 = Confiance du supérieur hiérarchique aux salariés pour bien faire leur travail selon la
catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 2016
En %
Effectifs ion de salariés qui_déclarent que Ieur_' supérieurs h
& font confiance pour bien faire leur travail

52,1 39,3 7,4 1,2

791 56,1 36,7 6,4 0.8
1722 48,8 41,7 8,2 1,3
2915 50,7 35,4 9,9 4,0

600 56,1 36,7 4,5 2,6
776 49,2 36,3 13,1 1,3
1033 54,8 30,2 8,9 6,1
501 37,6 43,2 13,8 5,4
1679 49,6 31,4 12,6 6,4
941 46,6 33,2 11,3 8,8
267 46,3 42,2 10,3 1.2
286 58,9 22,2 15,8 3,2
184 54,8 20,9 18,1 6,2

4 282 53,5 31,5 9,7 5,2
3097 54,3 31,4 8,6 5.6
1013 48,0 33,1 14,0 4,8

171 = = = =

11 625 51,8 34,4 9,7 4,1

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 51,8 % des hommes salariés déclarent que leurs supérieurs hiérarchiques leur font toujours confiance pour
bien faire leur travail.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 4.4 - Confiance du supérieur hiérarchique aux salariés pour bien faire leur travail selon la
catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 2016

En %

Effectifs |Proportion de salariées qui déclarent que leur supérieurs hiérarchiques leur
font confiance pour bien faire leur travail

en

1718 47,3 39,2 10,7 2,9
769 48,6 39,4 7,7 4,3
871 47,1 38,8 12,3 1,8

3190 53,4 34,3 8,5 3,9

1936 52,7 35,7 7,9 3,6
1041 55,4 31,1 9,4 4,2
141 51,6 42,0 3,7 2,7
71 - - - -
5 559 58,6 28,9 7,2 5,3
1840 58,4 29,4 8,8 3,3
1278 52,0 36,2 6,3 5,5
856 44,6 37,1 13,3 5,0
1 585 72,1 17,6 2,8 7,6

1066 56,0 26,3 12,4 5,4
445 52,2 25,8 14,6 7,3
579 57,5 26,6 11,5 4,3
42 - - - -

11 611 55,1 31,8 8,5 4,5

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 55,1 % des femmes salariées déclarent que leurs supérieurs hiérarchiques leur font toujours confiance pour
bien faire leur travail.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 4.5 - Confiance du supérieur hiérarchique aux salariés pour bien faire leur travail selon I'age
de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2016

En %
Effectifs | Proportion de salariés q éclarent que leur supérieurs hiérarchiques leur
o font confiance pour bien faire leur travail
Moinsde20ans 277 : : : :
BRI 1544 57,3 32,1 8,9 1,7
PEEEEESEE 2592 52,2 34,2 8,4 5,2
PEEEEEE 2523 53,1 34,0 7,2 5,6
PEEEEESEE - so0s 48,8 37,9 10,3 3,1
be40aasans | 3209 51,0 35,4 9,3 4,3
PEEEEEEERE 210 53,9 31,0 9,9 5,2
De50a54ans 3153 53,8 31,9 10,0 4,3
eI 3622 57,1 30,4 8,5 4,0
EnsSmEEl 23 236 53,5 33,1 9,1 4,3

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 53,5 % des salariés déclarent que leurs supérieurs hiérarchiques leur font toujours confiance pour bien faire
leur travail.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 4.6 = Confiance du supérieur hiérarchique aux salariés pour bien faire leur travail selon I'age
des HOMMES en 2016
En %
Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent que leur supérieurs hiérarchiques leur
en font confiance pour bien faire leur travail

Monsde20ans 191 : : : :
BEEoEEEE 7 54,6 33,8 9,5 2,2
PEEEEESERE 1 289 48,5 36,5 8,9 6,2
PRI 1478 53,9 34,4 7,0 4,8
PEEEEESEE . 450 48,4 38,2 10,7 2,8
PEEoEEEE 1575 51,3 35,2 9,2 4,4
PEEEEEEEE 1642 50,1 34,2 11,0 4,8
eSO 1470 52,2 32,7 11,2 3,9
EEEEEiRE L 73 55,2 32,5 9,1 3,2
EfsEmEEl 11625 51,8 34,4 9,7 4,1

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 51,8 % des hommes salariés déclarent que leurs supérieurs hiérarchiques leur font toujours confiance pour
bien faire leur travail.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 4.7 = Confiance du supérieur hiérarchique aux salariés pour bien faire leur travail selon I'age
des FEMMES en 2016

En %
Effectifs |Proportion de salariées qui déclarent que leur supérieurs hiérarchiques leur
ar font confiance pour bien faire leur travail
Moinsde 20ans 86 - - - -
pezoEzaEns 7s6 59,8 30,5 8,4 1,3
PEEEEESEE 1 303 55,8 32,0 7,9 43
PEEEEEE 1345 52,3 33,6 7,5 6,5
PSS . 356 49,3 37,5 9,8 3,4
PEEoEEEERE 1634 50,7 35,6 9,5 4,2
PEEEEEEEE 1567 58,0 27,7 8,7 5,7
PEEoEEEE 1674 55,3 31,1 8,9 4,7
EEEEE R 1850 58,9 28,5 7,9 4,7
EnssREEl 11611 55,1 31,8 8,5 4,5

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 55,1 % des femmes salariées déclarent que leurs supérieurs hiérarchiques leur font toujours confiance pour
bien faire leur travail.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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En %
Effectifs
- font confiance pour bien faire leur travail

Agriculture, sylviculture etpeche 68,3 27,1 3.4 L
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 45,1 40,9 10,3 3.8
Cokéfaction et raffinage 17 : : : .

Fabrication d'équipements et de machines 478 47,3 321 11,3 9.3
Fabrication de matériels de transport 416 41,2 434 13,1 2,2
Fabrication d'autres produits industriels 1574 50,9 52,7 13,3 31
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 397 50,5 34,3 11,7 3.4
o e B 51,8 34,4 9,5 43
Transports et entreposage 1527 53,9 31,7 8.6 57
Hébergement et restauration 815 56,9 30,7 7.8 46
Information et communication 684 49,2 43,9 6.0 0.9
Activités financieres et dassurance 856 46,8 44,7 6.0 2.4
Activités immobilieres 314 58,2 23,7 5.3 12,8
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 212 52,2 34,7 7.9 5.2
Autres activités de services 1332 66,3 19,4 5.3 9.0
Non renseigne 78 - - - -

Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7528 54,3 33,6 8.5 36
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 881 54,1 29,9 12,2 3.9
ERsSREE—. 23 236 53,5 33,1 91 4,3

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 53,5 % des salariés déclarent que leurs supérieurs hiérarchiques leur font toujours confiance pour bien faire
leur travail.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 4.9 - Confiance du supérieur hiérarchique aux salariés pour bien faire leur travail en 2016
selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent que leur supérieurs hiérarchiques leur

en font confiance pour bien faire leur travail

milliers Toujours

Fonct. pub. de I'Etat 2396 55,0 33,8 7,4 3,8
Fonct. pub. Territoriale 1 899 54,1 31,9 10,2 3,7
Fonct. pub. hospitaliere 1 156 46,5 41,1 9,2 3,2
Particuliers, entreprise o 17 786 53,6 32,6 9,2 4,5
EnsSRBEE 23 236 53,5 33,1 9,1 4,3

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 53,5 % des salariés déclarent que leurs supérieurs hiérarchiques leur font toujours confiance pour bien faire
leur travail.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 4.10 - Confiance du supérieur hiérarchique aux salariés pour bien faire leur travail en 2016
selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent que leur supérieurs hiérarchiques leur
font confiance pour bien faire leur travail

1 000 50,8 37,5 8,0 3,8
775 50,4 34,3 11,3 4,1

Fonct. pub. hospitaliere 29 428 86 40
PEFEGUISTSNEAHERNEEN o 501 52,3 33,8 0.7
EnSCHBIEMMM 11 625 51,8 34,4 0,7 41

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 51,8 % des hommes salariés déclarent que leur supérieurs hiérarchiques leur font toujours confiance pour
bien faire leur travail.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 4.11 - Confiance du supérieur hiérarchique aux salariés pour bien faire leur travail en 2016
selon le type d'employeur des FEMMES

En %

Effectifs | Proportion de salariées qui déclarent que leur supérieurs hiérarchiques leur

font confiance pour bien faire leur travail

Fonct. pub. de I'Etat 1 396 58,0 31,2 7,1 3,7
Fonct. pub. Territoriale 1 123 56,8 30,2 9,5 3,5
Fonct. pub. hospitaliére 887 47,7 40,0 9,3 3,0
Particuliers, entreprise 0 8 205 55,2 31,3 8,6 5,0
EfsERBEl 11611 55,1 31,8 8,5 4,5

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 55,1 % des femmes salariées déclarent que leurs supérieurs hiérarchiques leur font toujours confiance pour
bien faire leur travail.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

en
milliers
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5 ¢ Confiance dans les informations venant du supérieur hiérarchique
Tableau 5.1 = Confiance dans les informations venant du supérieur hiérarchique en 2016

En %

Proportion de salariés qui déclarent faire confiance aux informations
venant de leurs supérieurs hiérarchiques

Effectifs
en

el 11611 51,9 30,6 13,5 4,0
oSl 11625 48,8 31,7 15,6 3,9
ERsSHEEl 23 236 50,3 31,2 14,6 3,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 50,3 % des salariés déclarent faire toujours confiance aux informations venant de leurs supérieurs
hiérarchiques.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Confiance dans les informations venant du supérieur hiérarchique en 2016
En % Proportion de salariés qui déclarent faire confiance aux informations venant de leurs
supérieurs hiérarchiques

60,0 7

40,0 b

20,0 A
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Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 5.2 = Confiance dans les informations venant du supérieur hiérarchique selon la catégorie
socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2016

En %

Effectifs Proportion de salariés qui déclarent faire confiance aux informations
venant de leurs supérieurs hiérarchiques

en

4 385 46,0 39,4 12,1
1559 47,4 38,8 12,0 1,8
2 593 44,9 40,3 12,2 2,7
6 105 47,3 35,6 14,2 3,0
2 536 48,9 36,5 12,2 2,4
1817 52,9 33,6 11,7 1,8
1174 37,7 38,9 18,0 54
573 42,0 31,0 22,8 4,2
7 238 55,7 25,9 13,6 4,8
2781 50,9 28,2 15,7 5,2
1 545 59,6 25,4 11,4 3,5
1142 53,6 27,1 15,8 3,6
1769 61,5 21,7 10,7 6,1
5 348 50,0 26,5 18,4 51
3541 46,6 29,2 19,7 4,5
1591 55,5 21,3 16,5 6,7
214 66,2 19,4 10,7 3,7
23 236 50,3 31,2 14,6 3,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 50,3 % des salariés déclarent faire toujours confiance aux informations venant de leurs supérieurs
hiérarchiques.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 5.3 = Confiance dans les informations venant du supérieur hiérarchique selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 2016
En %
Effectifs ion de salariés qui déclarent faire confiance aux informations
& venant de leurs supérieurs hiérarchiques

47,0 39,0 11,6

791 46,4 41,6 10,9 1,1
1722 46,6 38,2 12,1 3,0
2915 44,8 35,0 16,4 3,8

600 50,8 35,7 10,9 2,5

776 54,3 29,4 14,8 1,5
1033 35,9 40,2 18,0 5,8

501 41,2 31,9 22,5 4,5
1679 53,5 27,3 14,1 5,1

941 49,5 28,3 15,0 7,2

267 59,3 23,8 15,2 1,7

286 60,3 24,8 13,3 1,5

184 54,8 31,1 9,0 51
4 282 50,6 26,7 18,3 4,4
3 097 47,0 29,0 19,3 4,7
1013 59,9 20,3 16,1 3,8

171 = = = =

11 625 48,8 31,7 15,6 3,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 48,8 % des hommes salariés déclarent faire toujours confiance aux informations venant de leurs supérieurs
hiérarchiques.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 5.4 - Confiance dans les informations venant du supérieur hiérarchique selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 2016
En %

Effectifs Proportion de salariées qui déclarent faire confiance aux informations
venant de leurs supérieurs hiérarchiques

en

1718 44,4 40,0 12,9 2,6
769 48,4 36,0 13,1 2,5
871 41,4 44,3 12,3 2,0

3190 49,5 36,1 12,1 2,2

1936 48,3 36,7 12,7 2,3
1041 51,9 36,7 9,4 2,0
141 50,6 29,2 17,7 2,6
71 - - - -
5 559 56,4 25,5 13,5 4,7
1840 51,7 28,2 16,0 4,1
1278 59,6 25,8 10,7 3,9
856 51,3 27,9 16,6 4,3
1585 62,4 20,5 11,0 6,2

1066 47,4 25,8 18,9 7,9
445 43,8 30,6 22,5 3,2
579 48,0 23,2 17,2 11,7
42 - - - -

11 611 51,9 30,6 13,5 4,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 51,9 % des femmes salariées déclarent faire toujours confiance aux informations venant de leurs supérieurs
hiérarchiques.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 5.5 - Confiance dans les informations venant du supérieur hiérarchique selon I'dge de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2016

En %
Effectifs Proportion de salariés qui déclarent faire conf e aux informations
- venant de leurs supérieurs hiér ques

Moins de20ans 277 : : : :

PEEEEEE 1544 64,8 23,0 10,3 1,9
PEEEEESEE 2592 46,9 35,3 14,3 3,5
PEEEEEE 2523 51,5 31,4 13,1 4,0
PEEEEESEE - so0s 46,9 34,4 14,9 3,7
PEEEEE s 200 46,0 35,5 14,7 3,8
PEEEEEEEE  : 210 47,4 31,2 17,0 4,3
De50a54ans 3153 48,9 30,8 15,4 4,9
eI 3622 53,6 26,9 15,0 4,5
EnsSmEEl 23 236 50,3 31,2 14,6 3,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 50,3 % des salariés déclarent faire toujours confiance aux informations venant de leurs supérieurs
hiérarchiques.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 5.6 = Confiance dans les informations venant du supérieur hiérarchique selon I'age des
HOMMES en 2016
En %
Effectifs Proportion de salariés qui déclarent faire confiance aux informations
- venant de leurs supérieurs hiérarchiques

Monsde20ans 191 : : : :
BEEoEEEE 7 60,9 22,5 14,0 2,5
PEEEEESERE 1 289 44,8 34,3 16,3 4,6
PRI 1478 51,7 30,6 14,5 3,2
PEEEEESEE . 450 47,4 34,5 13,7 4,4
PEEoEEEE 1575 45,9 36,9 14,2 3,1
PEEEEEEEE 1642 43,8 34,7 17,7 3,8
PEEEEEE 1470 44,5 32,0 17,8 5,7
EEEEEiRE L 73 52,0 27,3 16,7 4,0
ERsSmEEl 11625 48,8 31,7 15,6 3,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 48,8 % des hommes salariés déclarent faire toujours confiance aux informations venant de leurs supérieurs
hiérarchiques.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 5.7 = Confiance dans les informations venant du supérieur hiérarchique selon I'age des
FEMMES en 2016

En %
Effectifs Proportion de salariées qui déclarent faire confiance aux informations
ar venant de leurs supérieurs hiérarchiques

Moinsde 20ans 86 - - - -
pezoEzaEns 7s6 68,4 23,4 6,9 1,2
PEEEEESEE 1 303 49,1 36,2 12,3 2,4
PEEEEEE 1345 51,4 32,3 11,4 4,9
PSS . 356 46,4 34,4 16,2 3,1
PEEoEEE 1634 46,0 34,2 15,2 4,5
PEEEEEEEE 1567 51,2 27,6 16,3 4,9
BRSO 1674 52,9 29,7 13,2 4,2
EEEEE R 1850 55,1 26,5 13,4 5,0
EnssREEl 11611 51,9 30,6 13,5 4,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 51,9 % des femmes salariées déclarent faire toujours confiance aux informations venant de leurs supérieurs
hiérarchiques.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 5.8 = Confiance dans les informations venant du supérieur hiérarchique en 2016 selon le
secteur d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Effectifs n de salariés qui déclarent faire confiance aux informations
- venant de leurs supérieurs hiérar

Agriculture, sylviculture et pgche 240 61,2 21,9 10,6 6.2
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 49,9 28,9 16,2 5.0
Cokéfaction et raffinage 17 - - - -
Fabrication d'équipements et de machines 478 48,8 238 22,9 44
Fabrication de matériels de transport 416 38,4 36,7 22,3 2,6
Fabrication d'autres produits industriels 1574 43,7 335 18,3 a5
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 397 46,4 33,8 15,5 44
ST 1332 47,8 31,2 16,8 4.2
Transports et entreposage 1527 50,3 29,3 14,7 5.7
Heébergement et restauration 815 53,7 26,2 16,2 3.9
Information et communication  toa 425 35,9 19,4
Activités financieres et d'assurance 856 50,8 37,7 9.5 2.1
Activités immobilieres 314 49,5 27,6 16,2 6.7
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 212 51,4 335 112 3.9
Autres activités de services 1332 58,8 24,8 9.9 6.4
Non renseigne 28 . . : =
Adm. publique, enseignemnt, santé etsocial 7528 50,0 32,6 14,0 34
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 i1 54,4 27.9 144 3.3
EsEREE 23 236 50,3 31,2 14,6 3,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 50,3 % des salariés déclarent faire toujours confiance aux informations venant de leurs supérieurs
hiérarchiques.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 5.9 - Confiance dans les informations venant du supérieur hiérarchique en 2016 selon le type
'employeur de 'ENSEMBLE DES SALARIES

Q

En %

Effectifs Proportion de salariés qui déclarent faire confiance aux informations
- venant de leurs supérieurs hiérarchiques

Fonct. pub. de I'Etat 2396 51,2 34,6 11,7 2,5
Fonct. pub. Territoriale 1 899 48,6 31,3 16,8 3,4
Fonct. pub. hospitaliere 1 156 42,8 38,3 15,6 3,4
Particuliers, entreprise 0 17 786 50,9 30,2 14,6 4,2
EnsSREEl 23 236 50,3 31,2 14,6 3,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 50,3 % des salariés déclarent faire toujours confiance aux informations venant de leurs supérieurs
hiérarchiques.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 5.10 - Confiance dans les informations venant du supérieur hiérarchique en 2016 selon le type
d'employeur des HOMMES

En %

Effectifs Proportion de salariés qui déclarent faire confiance aux informations
venant de leurs supérieurs hiérarchiques

1 000 46,2 38,9 12,2 2,7
775 43,3 35,9 16,6 4,2

Fonct. pub. hospitaliere 28 45,6 06 3.4
PEFGGUISSNEAERNEEN  © 501 49,6 20,3 161 40
EnSCHBIEMM 11 625 48,8 31,7 15,6 3,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 48,8 % des hommes salariés déclarent faire toujours confiance aux informations venant de leurs supérieurs
hiérarchiques.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 5.11 - Confiance dans les informations venant du supérieur hiérarchique en 2016 selon le type
d'employeur des FEMMES
En %
Effectifs Proportion de salariées qui déclarent faire confiance aux informations
venant de leurs supérieurs hiérarchiques

Fonct. pub. de I'Etat 1 396 54,8 31,5 11,3 2,4
Fonct. pub. Territoriale 1 123 52,2 28,0 17,0 2,7
Fonct. pub. hospitaliére 887 41,9 37,3 17,4 3,4
Particuliers, entreprise o 8 205 52,5 30,1 13,0 4,5
EfsERBEl 11611 51,9 30,6 13,5 4,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 51,9 % des femmes salariées déclarent faire toujours confiance aux informations venant de leurs supérieurs
hiérarchiques.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

en
milliers

Synthése Stat’ - Numéro 27— Avril 2019 Page 47



6 ¢ Importance de la santé et bien-étre pour le supérieur hiérarchique
Tableau 6.1 - Importance de la santé et bien-&tre pour le supérieur hiérarchique en 2016

En %

Proportion de salariés qui déclarent que leur supérieur hiérarchique
accorde une grande importance a leur santé et a leur bien étre

Effectifs
en

el 11611 35,8 28,2 20,8 15,1
oSl 11625 38,9 30,9 18,4 11,8
ERsSHEE 23 236 37,4 29,6 19,6 13,4

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 37,4 % des salariés déclarent que leur supérieur hiérarchique accorde toujours une grande importance a
leur santé et a leur bien étre.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Importance de la santé et bien-étre pour le supérieur hiérarchique en 2016
En % Proportion de salariés qui déclarent que leur supérieur hiérarchique accorde une grande
importance a leur santé et a leur bien étre
40,0 ~
35,0
30,0 A
25,0 A
20,0 A
15,0 A
10,0 A
50 -
Toujours Souvent Parfois Jamais
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.2 - Importance de la santé et bien-étre pour le supérieur hiérarchique selon la catégorie
socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2016

Effectifs Proportion de salariés qui déclarent que leur supéri

ar accorde une grande importance a leur santé et a leur bien étre

4 385 36,1 36,3 18,1
1559 30,0 35,6 20,3 14,2
2 593 38,0 38,4 17,3 6,2
6 105 38,2 29,8 19,6 12,4
2 536 34,4 28,8 21,9 14,9
1817 41,0 30,6 18,1 10,3
1174 41,7 31,4 16,1 10,8
573 39,0 28,4 21,2 11,3
7 238 38,1 26,7 19,4 15,8
2781 35,2 27,1 21,1 16,6
1 545 38,6 31,4 18,4 11,6
1142 36,6 28,1 18,4 16,8
1769 43,6 20,5 17,8 18,0
5 348 36,3 27,5 21,3 14,8
3541 37,7 27,5 20,7 14,1
1591 30,6 29,7 22,4 17,3
214 58,1 10,7 24,5 6,7
23 236 37,4 29,6 19,6 13,4

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 37,4 % des salariés déclarent que leur supérieur hiérarchique accorde toujours une grande importance a
leur santé et a leur bien étre.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 6.3 = Importance de la santé et bien-étre pour le supérieur hiérarchique selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 2016
En %
Effectifs Proportion de salariés qui déclarent que leur supérieur hiérarchique
- accorde une grande importance a leur santé et a leur bien étre

2 667 40,1 36,1 16,2

791 31,2 36,0 21,1 11,7
1722 41,9 38,5 14,6 5,1
2915 42,1 30,4 16,2 11,4

600 43,5 27,6 15,9 13,0

776 43,2 31,6 15,6 9,7
1 033 42,1 30,6 15,6 11,7

501 39,3 30,8 18,6 11,3
1679 35,1 31,7 18,2 15,1

941 33,9 28,5 19,5 18,1

267 34,4 34,7 19,5 11,3

286 38,3 36,4 13,9 11,3

184 - - - -
4282 37,4 27,5 21,6 13,6
3097 38,0 27,5 21,2 13,3
1013 33,0 29,6 21,9 15,5

171 - - - -

11 625 38,9 30,9 18,4 11,8

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 38,9 % des hommes salariés déclarent que leur supérieur hiérarchique accorde toujours une grande
importance a leur santé et a leur bien étre.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.4 - Importance de la santé et bien-&tre pour le supérieur hiérarchique selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 2016
En %

Effectifs Proportion de salariées qui déclarent que leur supéri
accorde une grande importance a leur santé et a leur bien étre

en

1718 30,0 36,5 21,0 12,5
769 28,8 35,1 19,4 16,7
871 30,6 38,4 22,5 8,5

3190 34,6 29,4 22,7 13,3

1936 31,6 29,1 23,8 15,5

1041 39,4 29,9 19,9 10,7
141 38,8 37,5 19,5 4,2
71 = - - -

5 559 39,0 25,1 19,7 16,1

1840 35,9 26,3 22,0 15,8

1278 39,4 30,7 18,2 11,7
856 36,0 25,4 19,9 18,7

1 585 44,3 18,7 18,1 18,9

1 066 32,0 27,8 20,3 19,8
445 35,7 27,3 17,1 19,9
579 26,4 29,8 23,1 20,6
42 - - - -

11 611 35,8 28,2 20,8 15,1

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 35,8 % des femmes salariées déclarent que leur supérieur hiérarchique accorde toujours une grande
importance a leur santé et a leur bien étre.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 6.5 - Importance de la santé et bien-é&tre pour le supérieur hiérarchique selon I'age de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2016

En %
Effectifs Proportion de salariés qui déclarent que leur supérieur hiérarchique
- accorde une grande importance a leur santé et a leur bien étre

Moinsde20ans 277 : : : :
PEEEEEE 1544 46,0 29,7 14,8 9,6
PEEEEESEE 2592 37,4 34,0 17,7 10,9
PEEEEEE 2523 37,0 29,9 22,3 10,8
PEEEEESEE - so0s 35,4 31,1 21,1 12,5
PEEEEE s 200 37,1 29,2 19,8 13,8
PEEEEEEERE 210 35,1 27,6 20,9 16,5
De50a54ans 3153 36,1 28,1 20,5 15,4
eI 3622 39,7 27,6 17,0 15,7
EnsSmEEl 23 236 37,4 29,6 19,6 13,4

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 37,4 % des salariés déclarent que leur supérieur hiérarchique accorde toujours une grande importance a
leur santé et a leur bien étre.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.6 = Importance de la santé et bien-&tre pour le supérieur hiérarchique selon I'age des
HOMMES en 2016

En %
Effectifs Proportion de salariés qui déclarent que leur supérieur hi
ar accorde une grande importance a leur santé et a leur bien étre

Moins de 20ans 191 : : : :

BEEoEEEE 7 39,9 39,7 13,5 6,9
PEEEEESERE 1 289 39,3 34,4 17,0 9,3
PRI 1478 41,8 27,9 21,4 8,9
eSS EE . 450 36,1 34,4 19,0 10,5
PEEoEEEERE 1575 39,8 30,9 18,0 11,3
PEEEEEEEE 1642 36,5 29,0 20,4 14,1
PEEEEEE 1470 36,6 28,1 20,7 14,6
EEEEEinE L 73 42,2 28,4 13,9 15,5
ERsSREE 11625 38,9 30,9 18,4 11,8

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 38,9 % des hommes salariés déclarent que leur supérieur hiérarchique accorde toujours une grande
importance a leur santé et a leur bien étre.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 6.7 = Importance de la santé et bien-étre pour le supérieur hiérarchique selon I'age des
FEMMES en 2016

En %
Effectifs Proportion de salariées qui déclarent que leur supérieur hiérarchique
- accorde une grande importance a leur santé et a leur bien étre

Moinsde 20ans 86 - - - -
pezoEzaEns 7se 51,7 20,3 16,0 12,0
PEEEEESEE 1 303 35,5 33,6 18,4 12,5
PEEEEEE 1345 31,5 32,3 23,3 12,9
PSS . 356 34,6 27,4 23,3 14,7
PEEEEERE 1634 34,5 27,6 21,6 16,3
PEEEEEEEE 1567 33,6 26,1 21,3 19,0
PEEoEEEE 1674 35,6 28,1 20,3 16,0
EEEEERE 1850 37,4 26,9 19,9 15,8
EnssREEl 11611 35,8 28,2 20,8 15,1

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 35,8 % des femmes salariées déclarent que leur supérieur hiérarchique accorde toujours une grande
importance a leur santé et a leur bien étre.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.8 = Importance de la santé et bien-étre pour le supérieur hiérarchique en 2016 selon le
secteur d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Effectifs i qui déclarent que leur supérieur hiérarchique
- accorde une grande importance a leur santé et a leur bien étre

Agriculture, sylviculture et peche 240 44,5 19,2 25,6 10,7
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 32,9 27.4 26,3 13.4
Cokéfaction et raffinage 17 - - - -
Fabrication d'équipements et de machines 478 37,9 30,7 18,3 13,1
Fabrication de matériels de transport 416 33,9 32,9 21,7 11,4
Fabrication d'autres produis industriels 1574 27,2 28,6 24,1 101
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépoliution 397 45,2 28,6 15,9 10,2
e e 436 275 17,4 11,5
Transports et entreposage 1527 38,3 31,2 16,2 14,3
Hébergement et restauraton 815 37.8 26,7 15,6 19,9
Information et communication 684 37,9 36,4 16,4 9,2
Activités financieres et d'assurance 856 38,9 36,1 i1, 7.8
Activités immobilieres 314 41,1 21,7 11,8 25.4
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 212 36,2 20,6 221 111
Autres activités de services 1332 46,5 24,8 14,6 14,1
Nonrenseign¢ 28 : - : -
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7528 34,7 29,6 21,3 14,3
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 881 36,7 29,6 18,1 15,5
EEEREEe, 23236 37,4 29,6 19,6 13,4

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 37,4 % des salariés déclarent que leur supérieur hiérarchique accorde toujours une grande importance a
leur santé et a leur bien étre.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 6.9 - Importance de la santé et bien-é&tre pour le supérieur hiérarchique en 2016 selon le type
'‘employeur de 'ENSEMBLE DES SALARIES

Q

En %

Effectifs Proportion de salariés qui déclarent que leur supérieur hiérarchique
ar accorde une grande importance a leur santé et a leur bien étre

Fonct. pub. de 'Etat 2396 33,6 30,2 19,5 16,8
Fonct. pub. Territoriale 1 899 38,0 28,1 21,0 12,9
Fonct. pub. hospitaliere 1 156 22,6 32,4 28,3 16,7
Particuliers, entreprise 0 17 786 38,8 29,5 18,9 12,8
EnsSREEl 23 236 37,4 29,6 19,6 13,4

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 37,4 % des salariés déclarent que leur supérieur hiérarchique accorde toujours une grande importance a
leur santé et a leur bien étre.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.10 - Importance de la santé et bien-é&tre pour le supérieur hiérarchique en 2016 selon le

type d'employeur des HOMMES

Effectifs
en

milliers Toujours

En %

Proportion de salariés qui déclarent que leur supérieur hiérarchique
accorde une grande importance a leur santé et a leur bien étre

1 000 31,1
775 39,3

Fonct. pub. hospitaliere 28 32,2
PEFGGUISSNEAERNEEN  © 501 29,9
EnSCHBIEMM 11 625 38,9

- Effectifs insuffisants.

34,6 19,8
31,0 18,5
37,6 18,3
30,3 18,3

30,9 18,4

14,4
11,2
11,9
11,6

11,8

Lecture : en 2016, 38,9 % des hommes salariés déclarent que leur supérieur hiérarchique accorde toujours une grande

importance a leur santé et a leur bien étre.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 6.11 - Importance de la santé et bien-é&tre pour le supérieur hiérarchique en 2016 selon le

type d'employeur des FEMMES

Effectifs
en

milliers Toujours

FonclipuBNGENEREN 1 95 35.4
FonGEpUBMEHHEEN 1 12> 37.1
Fonct. pub. hospitaliere 57 197
PAGUSSNSUERNSE  © 205 375
EfSCHBIEMM 11 611 35,8

- Effectifs insuffisants.

Proportion de salariées qui déclarent que leur supérieur hiérarchique
accorde une grande importance a leur santé et a leur bien étre

27,0 19,2
26,1 22,7
30,8 31,3
28,5 19,7
28,2 20,8

En %

18,4
14,1
18,2
14,3

15,1

Lecture : en 2016, 35,8 % des femmes salariées déclarent que leur supérieur hiérarchique accorde toujours une grande

importance a leur santé et a leur bien étre.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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7 ¢ Equité dans la répartition des taches par le supérieur hiérarchique

Tableau 7.1 = Equité dans la répartition des taches par le supérieur hiérarchique en 2016
En %

Proportion de salariés qui déclarent que leur supérieur hiérarchique est

Effectifs L » S o
équitable dans la répartition des taches

el 11611 39,8 29,6 18,6 12,0
oSl 11625 40,3 32,3 17,5 9,9
ERsSHEE 23 236 40,1 31,0 18,0 10,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 40,1 % des salariés déclarent que leur supérieur hiérarchique est toujours équitable dans la répartition des
taches.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Equité dans la répartition des taches par le supérieur hiérarchique en 2016
En % Proportion de salariés qui déclarent que leur supérieur hiérarchique est équitable dans la
répartition des taches
45,0
40,0 A
350 -
30,0 -
250 -
20,0 -
15,0 -
10,0
50
) 7 Toujours Souvent Parfois Jamais
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 7.2 = Equité dans la répartition des taches par le supérieur hiérarchique selon la catégorie
socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2016

En %
Effectifs Proportion de saI iés qui déclarent que leur supérieur hiérarchique est

en ble dans la répartition des taches

4 385 35,3 40,0 17,5
1559 33,9 40,2 16,8 9,2
2 593 34,7 41,9 17,2 6,2
6 105 38,5 32,9 18,7 9,9
2 536 40,4 32,7 17,1 9,8
1817 38,0 33,9 18,6 9,6
1174 39,7 34,2 18,9 7,2
573 29,9 27,6 25,8 16,7
7 238 43,6 27,0 16,3 13,1
2781 41,5 27,2 17,4 13,9
1 545 41,8 32,7 14,1 11,4
1142 44,3 24,6 19,4 11,7
1769 48,7 22,5 14,3 14,5
5 348 41,4 26,3 19,8 12,5
3541 41,8 27,3 18,8 12,0
1591 38,6 23,6 23,9 13,9
214 56,1 29,5 5,7 8,6
23 236 40,1 31,0 18,0 10,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 40,1 % des salariés déclarent que leur supérieur hiérarchique est toujours équitable dans la répartition des
taches.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 7.3 = Equité dans la répartition des taches par le supérieur hiérarchique selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 2016
En %

Effectifs i ié idé érieur hiérarchique est
& ble dans la répartition des taches

38,3 40,1 15,6

791 36,4 38,3 17,4 7,9
1722 37,5 43,5 13,5 5,4
2915 40,0 32,0 18,1 9,8

600 45,4 35,1 13,0 6,5
776 43,9 30,4 15,2 10,5
1033 39,7 33,1 19,9 7.3
501 29,1 28,6 24,4 17,9
1679 40,6 32,1 15,0 12,3
941 38,2 31,1 15,5 15,1
267 30,0 47,0 17,3 5,7
286 55,3 23,2 8,8 12,7
184 = = = =

4 282 41,7 27,5 19,2 11,6
3097 42,0 27,8 18,3 11,9
1013 39,2 25,4 24,3 11,2

171 = = = =

11 625 40,3 32,3 17,5 9,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 40,3 % des hommes salariés déclarent que leur supérieur hiérarchique est toujours équitable dans la
répartition des taches.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 7.4 = Equité dans la répartition des taches par le supérieur hiérarchique selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 2016
En %

Effectifs Proportion de saI’a 'c_e 1
équitable dans la répart

en

1718 30,5 39,7 20,4 9,4
769 31,2 42,1 16,2 10,5
871 29,3 38,8 24,2 7,6

3190 37,1 33,7 19,3 9,9

1936 38,8 32,0 18,4 10,8

1041 33,7 36,4 21,0 8,9
141 40,3 41,8 11,5 6,4
71 = = = =

5 559 44,5 25,3 16,8 13,4

1840 43,2 25,1 18,4 13,3

1278 44,2 29,8 13,4 12,6
856 40,6 25,1 22,9 11,4

1585 49,3 21,3 13,6 15,7

1 066 40,1 21,6 22,4 15,9
445 40,4 24,3 22,6 12,7
579 37,5 20,4 23,4 18,8
42 = 2 = =

11 611 39,8 29,6 18,6 12,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 39,8 % des femmes salariées déclarent que leur supérieur hiérarchique est toujours équitable dans la
répartition des taches.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 7.5 = Equité dans la répartition des taches par le supérieur hiérarchique selon I'dge de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2016

En %
Effectifs Proportion de salariés qui déclarent que leur supérieur hiér
- équitable dans la répartition des taches

Moinsde20ans 277 : : : :

BRI 1544 46,2 32,2 14,7 6,9
PEEEEESEE 2592 39,7 33,8 17,6 9,0
PEEEEEE 2523 38,6 29,8 18,8 12,7
PEEEEESEE - so0s 37,4 32,6 19,9 10,1
PEEEEE s 200 37,9 30,3 19,1 12,7
PEEEEEEERE 210 38,1 31,0 19,0 11,9
De50a54ans 3153 39,2 31,7 17,0 12,1
eI 3622 45,0 27,4 16,8 10,8
EnsSmEEl 23 236 40,1 31,0 18,0 10,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 40,1 % des salariés déclarent que leur supérieur hiérarchique est toujours équitable dans la répartition des
taches.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 7.6 = Equité dans la répartition des taches par le supérieur hiérarchique selon I'age des
HOMMES en 2016
En %
Effectifs Proportion de salariés qui déclarent que leur supérieur hiérarchique est
a équitable dans la répartition des taches

. : : : :
BEEoEEEE 7 44,4 34,6 12,8 8,2
eSS EE 1 280 36,2 36,6 17,4 9,8
PRI 1478 41,3 31,5 17,4 9,8
PEEEEESEE . 450 37,0 35,1 19,5 8,4
PEEoEEEE 1575 39,3 29,8 20,0 11,0
PEEEEEEEE 1642 37,1 31,7 20,7 10,5
PEEEEEE 1470 42,5 30,0 16,9 10,6
EEEEEiRE L 73 45,5 30,2 13,2 11,2
ERsSmEEl 11625 40,3 32,3 17,5 9,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 40,3 % des hommes salariés déclarent que leur supérieur hiérarchique est toujours équitable dans la
répartition des taches.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 7.7 = Equité dans la répartition des taches par le supérieur hiérarchique selon I'age des
FEMMES en 2016

En %
Effectifs ion de salariées qui déclarent que leur supérieur hiérarchique est
- équitable dans la répartition des taches

Moinsde 20ans 86 - - - -

pezoEzaEns 7se 48,1 29,8 16,5 5,6
PEEEEESEE 1 303 43,2 30,9 17,7 8,2
PEEEEEE 1345 35,5 27,8 20,5 16,2
PSS . 356 37,9 29,8 20,4 11,8
PEEEEERE 1634 36,5 30,9 18,1 14,5
PEEEEEEEE 1567 39,3 30,2 17,0 13,5
PEEoEEEE 1674 36,2 33,2 17,0 13,5
EEEEERE 1850 44,5 24,7 20,4 10,4
EnssREEl 11611 39,8 29,6 18,6 12,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 39,8 % des femmes salariées déclarent que leur supérieur hiérarchique est toujours équitable dans la
répartition des taches.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 7.8 - Equité dans la répartition des taches par le supérieur hiérarchique en 2016 selon le
secteur d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Effectifs Proportion de sal s qui déclarent que leur supérieur hi hique est
i équitable dans la répartition des taches

Agriculture, sylviculture et peche 240 49,9 27,6 11,5 11,0
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 39.3 27,7 238 9.2
Cokéfaction et raffinage 17 - - - -
Fabrication d'équipements et de machines 478 3338 356 22,5 8.1
Fabrication de matériels de transport 416 32.4 36,7 232 7.7
Fabrication d'autres produits industriels 1574 40,2 s14 185 101
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépoliution 397 37.4 28,8 19,3 14,6
e e 41,8 32,9 12,9 12,4
Transports et entreposage 1527 45,0 252 19,2 10,6
Hébergement et restauraton 815 38,9 26,1 22,7 12,3
Information et communication 684 31,7 42,8 19.1 6.4
Activités financieres et d'assurance 856 33,6 41,9 14,4 10,2
Activités immobilieres 314 37.8 15,7 28.4 18,0
Act. scientifiques, techniques, Services adm., soutien 2 212 34,3 57,6 185 0.6
Autres activités de services 1332 47,5 29,4 11,3 11,8
Nonrenseign¢ 28 : - : -
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7528 40,7 30,6 17,7 11,0
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 881 43,0 258 18,8 12,4
EEEREEee 23 236 40,1 31,0 18,0 10,9
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 40,1 % des salariés déclarent que leur supérieur hiérarchique est toujours équitable dans la répartition des
taches.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 7.9 - Equité dans la répartition des taches par le supérieur hiérarchique en 2016 selon le type
d'employeur de I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Effectifs Proportion de salariés qui déclarent que leur supérieur hiérarchique est
équitable dans la répartition des taches

en

2 396 40,0 35,0 15,2 9,8
1 899 38,3 30,1 18,9 12,6
1 156 33,1 32,4 22,2 12,3
17 786 40,7 30,4 18,1 10,8
23 236 40,1 31,0 18,0 10,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 40,1 % des salariés déclarent que leur supérieur hiérarchique est toujours équitable dans la répartition des
taches.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 7.10 = Equité dans la répartition des taches par le supérieur hiérarchique en 2016 selon le
type d'employeur des HOMMES
En %
Effectifs Proportion de salariés qui déclarent que leur supérieur hiérarchique est
équitable dans la répartition des taches

1 000 37,2 37.9 15,9 9,0
775 35,3 31,7 20,3 12,6

Fonct. pub. hospitaliere 28 205 35,2 16,3 8.0
PEFGGUISSNEAERNEEN  © 501 41,0 316 175 0.9
EnSCHBIEMM 11 625 40,3 32,3 17,5 9,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 40,3 % des hommes salariés déclarent que leur supérieur hiérarchique est toujours équitable dans la
répartition des taches.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 7.11 = Equité dans la répartition des taches par le supérieur hiérarchique en 2016 selon le
type d'employeur des FEMMES
En %
Effectifs | Proportion de salariées qui déclarent que leur supérieur hiérarchique est
équitable dans la répartition des taches

Fonct. pub. de I'Etat 1 396 42,1 32,9 14,6 10,4
Fonct. pub. Territoriale 1 123 40,5 29,0 17,9 12,6
Fonct. pub. hospitaliére 887 30,8 31,6 24,0 13,6
Particuliers, entreprise o 8 205 40,4 29,0 18,7 12,0
EfsERBEl 11611 39,8 29,6 18,6 12,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 39,8 % des femmes salariées déclarent que leur supérieur hiérarchique est toujours équitable dans la
répartition des taches.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

en
milliers
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8 ¢ Etre traité de facon équitable au travail
Tableau 8.1 - Etre traité de facon équitable au travail en 2016

En %

"Je suis traité(e) de fagon équitable au travail", proportion de salariés qui

Effectifs

sont
en
milliers Pas: CERSES Pas d'accord D'accord ,Ut =il
d'accord d'accord
el 11611 4,9 13,8 59,0 19,2

oSl 11625 4,9 12,5 58,8 23,0
ERsSHEE 23 236 4,9 13,1 58,9 21,1

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 4,9 % des salariés ne sont pas du tout d'accord avec la proposition suivante : " Je suis traité(e) de fagon
équitable au travail".

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Etre traité de facon équitable au travail en 2016
En % "Je suis traité(e) de facon équitable au travail", proportion de salariés qui sont

Pas du tout d'accord Pas d'accord D'accord Tout a fait d'accord

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 8.2 - Etre traité de fagon équitable au travail selon la catégorie socioprofessionnelle de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2016

En %
"Je suis traité(e) de fagon équitable au vail", proportion de salariés qui
Effectifs sont
en
d accord d'accord
4 385 10,5 58,4 27,8
1 559 2,3 11,6 57,5 28,1
2 593 2,6 9,3 59,9 28,0
6 105 3,7 14,3 59,2 22,2
2 536 3,3 12,1 62,7 21,0
1817 3,8 15,0 55,8 25,1
1174 4,7 15,6 55,9 23,7
573 3,5 19,0 61,3 16,0
7 238 6,1 12,9 58,6 17,6
2781 7,2 14,6 59,0 18,1
1 545 5,0 12,4 62,0 17,5
1142 6,5 14,6 58,3 18,2
1769 51 9,4 55,1 16,4
5 348 6,7 14,3 59,3 18,8
3541 7,4 15,1 59,6 17,2
1591 5,7 12,1 60,9 20,4
214 2,4 17,0 43,1 34,8
23 236 4,9 13,1 58,9 21,1

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 4,9 % des salariés ne sont pas du tout d'accord avec la proposition suivante : " Je suis traité(e) de fagon
équitable au travail".

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 8.3 - Etre traité de facon équitable au travail selon la catégorie socioprofessionnelle des
HOMMES en 2016
En %

suis traité(e) de facon équitable au travail”, proportion de salariés qui
Effectifs

sont
en
d'accord d'accord
2667 2,3 58,5 29,7
791 2,4 8,2 57,2 31,9
1722 2,5 7,8 60,4 29,0
2915 3,1 14,6 58,0 24,1
600 1,4 13,5 55,5 29,0
776 1,6 12,2 59,3 27,0
1 033 5,0 15,7 55,8 23,4
501 3,9 16,9 64,2 15,0
1679 7,1 11,7 59,5 19,7
941 7,9 13,5 60,3 18,1
267 6,9 9,8 62,8 13,8
286 54 11,0 55,6 27,7
184 - - - -
4 282 6,9 14,1 59,3 19,1
3097 7,4 14,3 59,9 17,7
1013 5,9 12,1 59,6 21,9
171 - - - -
11 625 4,9 12,5 58,8 23,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 4,9 % des salariés ne sont pas du tout d'accord avec la proposition suivante : " Je suis traité(e) de facon
équitable au travail”.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 8.4 - Etre traité de facon équitable au travail selon la catégorie socioprofessionnelle des
FEMMES en 2016

En %
"Je suis traité(e) de fagon équitable au travail", proportion de salariées qui
Effectifs sont
en
d'accord d'accord

1718 2,3 14,1 58,2 24,9

769 2,1 15,1 57,9 24,2

871 2,7 12,3 59,0 25,8
3190 4,3 14,1 60,2 20,6
1936 3.9 11,7 65,0 18,4
1041 5,5 17,1 53,0 23,7

141 2,3 15,0 56,2 26,0

71 - - - -
5 559 5,8 13,2 58,3 16,9
1 840 6,8 15,1 58,3 18,1
1278 4,5 13,0 61,8 18,3

856 6,8 15,8 59,1 15,0
1 585 5,0 9,7 55,0 15,5
1 066 6,1 15,1 59,3 17,7

445 7,0 21,2 57,0 13,5

579 5,4 12,1 63,0 18,0

42 - - - -
11 611 4,9 13,8 59,0 19,2

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 4,9 % des femmes salariés ne sont pas du tout d'accord avec la proposition suivante : " Je suis traité(e) de
facon équitable au travail”.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 8.5 - Etre traité de facon équitable au travail selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en
2016

En %
"Je suis traité(e) de fagon équitable au travail”, proportion de salariés qui
Effectifs sont
(<]1]
d'accord d'accord

VoiRSIHEZ0ERSINN 277 - - - -

BEETEEEE 1544 1,8 7.5 57,3 33,2
PEEEEESEE 2592 4,5 11,6 57,3 25,4
PEEEEEE 2523 5,5 12,1 60,4 20,9
PEEEEESERE 2 so06 4,2 13,6 60,9 19,3
PEEEERE s 200 5,6 14,8 59,0 19,3
BErEEEEsEE  : 210 5,6 14,7 59,5 18,0
PEEOEEIEE s 153 4,2 14,5 58,6 19,6
S 3622 6,2 12,7 58,3 18,9
EnsSREEl 23 236 4,9 13,1 58,9 21,1

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 4,9 % des salariés ne sont pas du tout d'accord avec la proposition suivante : " Je suis traité(e) de fagon
équitable au travail”.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 8.6 - Etre traité de facon équitable au travail selon I'Age des HOMMES en 2016

En %

: "Je suis traité(e) de fagon équitable au travail”, proportion de salariés qui
Effectifs sont

en

milliers Pa? (LI L Pas d'accord D'accord TO,Ut Bl
d'accord d'accord

Moins de 20.ans | 191

De20a24ans 757 1,6 4,9 57,2 36,3
PEZEEESERE 1 289 5,2 10,2 55,4 28,8
PEEoEEEE 1478 4,8 13,6 57,5 24,0
PEEEEESERE . 450 4,0 13,1 59,8 21,6
PEEoEEE 575 6,4 13,3 58,5 21,5
R EE 1642 5,4 14,4 61,7 17,8
PEEOEEIEE L 470 4,3 11,4 63,8 19,6
BB L 7s3 5,9 14,0 57,4 20,3
EnsSREE 11625 4,9 12,5 58,8 23,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 4,9 % des salariés ne sont pas du tout d'accord avec la proposition suivante : " Je suis traité(e) de fagon
équitable au travail".

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 8.7 - Etre traité de facon équitable au travail selon I'Age des FEMMES en 2016

En %
"Je suis traité(e) de fagon équitable au travail”, proportion de salariées qui
Effectifs sont
en
d'accord d'accord

Moins de 20ans 86 - - - -
De20a24ans 786 2,1 10,0 57,4 30,3
PEEEEESEE . 303 3,7 13,1 59,3 22,0
BRSO 1345 6,3 10,4 63,5 17,4
PEEEEESEE 1 356 4,4 14,2 62,1 16,8
PEEEEE 1634 4,7 16,3 59,5 17,2
PEEEEEEEE 1567 5,7 15,0 57,2 18,3
PEEoEEEE 1674 4,2 17,3 54,1 19,6
eSS 1850 6,5 11,4 59,1 17,6
EnsSREE 11611 4,9 13,8 59,0 19,2
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 4,9 % des femmes salariés ne sont pas du tout d'accord avec la proposition suivante : " Je suis traité(e) de
facon équitable au travail".

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 8.8 - Etre traité de facon équitable au travail en 2016 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
"Je suis traité(e) de fagon équitable a avail", propol n de salariés qui
Effectifs s
en
d'accord d'accord
Agriculture, sylviculture et peche 240 23 17,0 47,3 28,1
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 5.2 10,1 69,5 14,9
Cokéfaction etraffinage 1 - . : -
Fabrication d'équipements et de machines 478 5.8 15,0 59,9 19,3
Fabrication de matériels de transport 416 5.6 17,2 66,9 10,1
Fabrication d'autres produits industriels 1574 47 15,2 60,2 19,0
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépoliution 397 45 16.4 62,8 15,9
e e 7.2 14,0 58,2 18,5
Hébergement et restauraton 815 9.9 10,0 57,9 21,8
Information et communication 684 44 13,3 56,6 25,7
Activités financiéres et dassurance w56 15 158 60,1 22,5
Activités immobilieres 314 3,0 21,8 58,8 12,4
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 212 2,6 14,1 55,9 26,0
Autres activités de services 1332 28 8.4 52,7 20,9
Nonrenseign¢ 28 = - : =
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7528 53 13,0 59,7 20,9
Commerce et réparation d'automobiles et de motacycles 2 531 46 12,4 57,0 23,7
EEEREEee 23236 4,9 131 58,9 21,1
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 4,9 % des salariés ne sont pas du tout d'accord avec la proposition suivante : " Je suis traité(e) de fagon
équitable au travail”.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 8.9 - Etre traité de fagon équitable au travail en 2016 selon le type d'employeur de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

_ "Je suis traité(e) de facon équitable au travail", proportion de salariés qui
Effectifs sont

en

milliers Pa? du tout Pas d'accord D'accord Tolut a fait
d'accord d'accord

2 396 2,7 11,7 60,9 23,3
1 899 5,0 14,9 60,1 19,0
1 156 7,4 12,3 61,4 18,1

Particulers, entreprise 0 17 705 50 13,2 56,3
EnSCRBIEMM 2 236 49 13,1 58,9 21,1

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 4,9 % des salariés ne sont pas du tout d'accord avec la proposition suivante : " Je suis traité(e) de fagon
équitable au travail".

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Synthése Stat’ - Numéro 27— Avril 2019 Page 64



Tableau 8.10 - Etre traité de facon équitable au travail en 2016 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

"Je suis traité(e) de fagon équitable au travail"”, proportion de salariés qui
sont

milliers Pa? cli Pas d'accord D'accord TO.Ut 2Lt
d'accord d'accord

Effectifs
en

1 000 2,6 11,9 60,3 24,9
775 5,2 16,4 58,7 19,4
269 6,6 10,6 55,3 26,5

9 581 5,0 12,3 58,8 23,0

11 625 4,9 12,5 58,8 23,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 4,9 % des salariés ne sont pas du tout d'accord avec la proposition suivante : " Je suis traité(e) de fagon
équitable au travail".

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 8.11 - Etre traité de facon équitable au travail en 2016 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

"Je suis traité(e) de fagon équitable au travail"”, proportion de salariées qui
Effectifs sont
en

milliers Pa? du tout Pas d'accord D'accord TO-Ut a fait
d'accord d'accord

1 396 2,9 11,5 61,3 22,2

1123 4,8 13,9 61,1 18,7
887 7,6 12,8 63,2 15,7
8 205 4,9 14,2 57,8 19,1

ERSSHBIENNNNNNN 11611 4,9 13,8 59,0 19,2

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 4,9 % des femmes salariés ne sont pas du tout d'accord avec la proposition suivante : " Je suis traité(e) de
fagon équitable au travail"”.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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9 ¢ Travailler seul
Tableau 9.1 = Travailler seul en 2013

et 2016

En %

Fréquence a laquelle les salariés disent travailler seuls

Effectifs
en -

11 364 37,4 21,0 14,9 26,6
11 611 35,4 23,2 15,7 25,7
11 495 26,7 23,7 19,0 30,6
11 625 26,6 25,1 19,7 28,6
22 859 32,0 22,4 17,0 28,6
23 236 31,0 24,2 17,7 27,2
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 31,0 % des salariés déclarent travailler toujours seuls.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
Travailler seul en 2013 et 2016
En % Fréquence a laquelle les salariés disent travailler seuls
350 - 02013 B2016
30,0
25,0

20,0 A

15,0 b

10,0 b

Toujours

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Condition

Souvent Parfois

s de travail.

Jamais
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Tableau 9.2 - Travailler seul selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en
2013 et 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent travailler seuls
en
mitiiers | Tousours | souvent | parfois | jamais |
EoEEl 4417 25,2 28,7 21,1 25,0
EGiel 4385 23,8 33,1 20,2 22,9

1 664 29,2 31,1 19,0 20,7
1 559 26,1 35,9 16,4 21,6
2 564 22,9 27,3 22,6 27,2
2 593 22,1 31,9 22,9 23,0
5 887 27,7 26,9 17,0 28,4
6 105 25,9 26,8 19,0 28,3
2326 25,6 24,3 18,2 32,0
2 536 22,1 26,1 20,6 31,3
1835 34,4 28,4 14,0 23,2
1817 33,3 29,2 15,0 22,5
1159 25,6 31,1 18,9 24,4
1174 26,7 27,0 22,1 24,1
560 19,0 23,9 17,7 39,3
573 18,3 21,8 17,8 42,0
7 098 40,0 18,1 13,6 28,3
7 238 37,9 20,9 15,0 26,2
2 641 23,8 19,9 19,4 36,9
2781 23,6 20,9 18,7 36,8
1525 39,3 21,4 11,8 27,5
1545 35,8 28,5 15,0 20,7
1075 31,7 22,7 16,2 29,4
1142 26,6 27,4 18,3 27,7
1853 68,7 9,9 5,5 16,0
1769 69,7 10,0 7,0 13,3
5 456 31,8 18,2 17,9 32,2
5 348 33,6 18,0 17,5 30,9
3584 32,8 20,1 17,0 30,1
3541 34,8 19,0 17,5 28,7
1616 31,2 13,9 19,1 35,9
1591 32,2 15,8 17,2 34,8
252 21,3 18,3 22,3 38,1
214 24,0 19,8 18,9 37,3
EGiEl 22859 32,0 22,4 17,0 28,6

Eoiel 23 236 31,0 24,2 17,7 27,2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 31,0 % des salariés déclarent travailler toujours seuls.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.3 - Travailler seul selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 2013 et 2016

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent travailler seuls
mitiiers | Toujours | sowvent | parfois | jamais
22,1 29,4 21,7 26,8
22,5 30,8 21,4 25,3
25,0 31,3 22,5 21,2
24,5 31,5 18,6 25,4
21,2 28,7 21,5 28,6
21,3 31,5 23,3 23,9
26,0 26,5 19,2 28,4
25,9 28,6 19,6 26,0
24,3 25,2 22,2 28,3
21,6 30,2 18,8 29,4
33,1 24,7 17,6 24,5
32,1 32,0 17,9 18,0
24,8 30,2 19,3 25,7
28,3 27,5 22,3 21,9
19,4 23,4 17,5 39,6
16,7 22,9 17,6 42,9
28,5 22,3 14,5 34,7
25,9 23,7 19,6 30,8
24,0 20,0 18,6 37,4
22,6 20,1 23,7 33,5
31,9 27,3 13,0 27,9
30,7 36,7 16,8 15,8
28,2 28,0 10,2 33,5
28,7 26,0 15,1 30,2
39,9 20,6 6,8 32,8
31,5 19,3 9,8 39,4
29,2 19,2 18,7 32,9
30,1 19,6 18,5 31,8
31,7 20,8 17,1 30,3
32,1 19,8 18,8 29,3
23,2 14,6 22,8 39,4
24,6 19,2 18,5 37,6
21,3 17,4 21,8 39,5
24,9 20,4 12,5 42,2
26,7 23,7 19,0 30,6
26,6 25,1 19,7 28,6

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 26,6 % des hommes salariés déclarent travailler toujours seuls
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.4 - Travailler seul selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 2013 et 2016
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent travailler seules
en
mitiiers | Toujours | souvent | parfois | amais |
EGEl 1761 29,9 27,7 20,1 22,3
EoiEl 1718 25,7 36,8 18,2 19,2

839 33,4 30,8 15,6 20,3
769 27,6 40,4 14,2 17,8
850 26,4 24,5 24,7 24,4
871 23,8 32,7 22,1 21,3

3057 29,3 27,3 14,9 28,5

3 190 26,0 25,3 18,4 30,4

1713 26,1 24,0 16,7 33,3

1936 22,2 24,8 21,2 31,9

1 087 35,3 31,0 11,4 22,3

1041 34,1 27,1 12,9 25,8
186 29,7 36,0 16,9 17,4
141 15,3 23,7 20,7 40,3
69 - - - -
71 - - - -

43,6 16,8 13,4 26,3
41,6 20,0 13,6 24,8
23,8 19,9 19,7 36,6
24,1 21,2 16,2 38,5
40,5 20,5 11,6 27,4
36,9 26,8 14,7 21,7
32,8 21,0 18,1 28,1
25,9 27,9 19,3 26,8
74,0 7,9 5,2 12,8
74,1 8,9 6,6 10,3
41,8 14,1 14,7 29,4
47,7 11,6 13,4 27,2
40,2 15,0 16,3 28,5
53,4 13,5 8,5 24,6
45,3 12,6 12,4 29,7
45,5 9,8 14,8 29,9
37,4 21,0 14,9 26,6
35,4 23,2 15,7 25,7

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 35,4 % des femmes salariées déclarent travailler toujours seules.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.5 - Travailler seul selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et 2016
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent travailler seuls

257 18,0
277 - - - -

1536 20,5 23,3 20,1 36,1

1544 22,4 29,8 20,9 26,9

2578 26,6 25,3 18,3 29,9

2 592 20,0 29,3 22,3 28,4

2734 26,9 24,8 18,9 29,4

2 823 28,0 24,4 17,2 30,4

2934 28,5 21,8 19,6 30,1

2 806 29,2 22,4 19,8 28,6

3 269 32,1 22,8 16,6 28,6

3 209 28,9 24,6 16,6 29,9

3243 35,4 20,9 16,6 27,1

3210 33,0 21,2 17,8 28,0

3 026 36,2 22,2 14,7 26,9

3153 35,2 24,3 15,0 25,5

3283 43,0 19,9 13,2 23,9

3622 42,8 22,1 14,0 21,0

EGiEl 22859 32,0 22,4 17,0 28,6
-- 23 236 31,0 24,2 17,7 27,2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 31,0 % des salariés déclarent travailler toujours seuls.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.6 = Travailler seul selon I'age des HOMMES en 2013 et 2016

Effectifs

Fréquence a laquelle les salariés disent travailler seuls

. mmm

En %

168 14,3
191 - - - -
864 15,9 24,3 21,9 37,8
757 26,6 26,6 17,8 28,9
1271 23,7 25,5 19,9 30,9
1289 13,4 33,0 24,8 28,8
1378 25,2 26,4 20,2 28,2
1478 23,6 27,3 16,3 32,8
1 553 27,2 20,9 21,8 30,1
1 450 27,1 22,1 20,8 29,9
1 698 26,8 24,0 18,3 30,9
1575 24,5 25,0 19,6 30,8
1534 28,9 22,2 18,2 30,7
1 642 28,6 20,8 20,9 29,6
1 458 27,6 25,6 16,1 30,7
1479 29,1 27,4 17,8 25,7
1572 33,9 22,8 17,0 26,3
1763 37,4 22,5 17,3 22,8
B8l 11495 26,7 23,7 19,0 30,6
-- 11 625 26,6 25,1 19,7 28,6
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 26,6 % des hommes salariés déclarent travailler toujours seuls
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.7 - Travailler seul selon I'age des FEMMES en 2013 et 2016
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent travailler seules
en -
mittiers | Toujours | __sowvent [ parfois | __Jamais__|

BOISN s
| e - - - -
Bl 672 26,4 21,9 17,8 34,0
-- 786 18,4 32,9 23,8 24,9
BGEEl 1306 29,4 25,1 16,7 28,8
-- 1303 26,5 25,7 19,8 27,9
EolEl 1356 28,6 23,1 17,6 30,7
-- 1345 32,8 21,2 18,2 27,7
ol 13s: 30,1 22,8 17,0 30,1
-- 1 356 31,5 22,7 18,7 27,2
Bl 1572 37,8 21,5 14,7 26,0
-- 1 634 33,1 24,3 13,7 28,9
BGEEl 1700 41,2 19,8 15,1 23,8
-- 1567 37,6 21,6 14,5 26,3
BGEEl 1568 44,1 19,1 13,5 23,4
-- 1674 40,5 21,6 12,4 25,4
oy 11 51,3 17,2 9,8 21,7
EGEEl 1850 48,0 21,7 10,8 19,4
EGiEl 11364 37,4 21,0 14,9 26,6
Bl 11611 35,4 23,2 15,7 25,7

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 35,4 % des femmes salariées déclarent travailler toujours seules.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 9.8 - Travailler seul en 2016 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES
SALARIES

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent travailler seuls
_ mitiers | Toujours | Souvent | parfois | samais |
Agriculture, sylviculture et peche 240 28,2 227 20,1 28,9
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 24,7 21,0 13,0 413
Fabrication d'équipements et de machines 478 28,9 32,2 12,2 26,7
Fabrication de matériels de transport 410 33.4 212 17,2 20,2
Fabrication d'autres prodults industriels | 15/ 330 211 146 a4
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépoliution 397 25,1 33.4 16,2 25,2
oS, 1332 19.6 22,6 20,8 37,0
Transports et entreposage 1527 41,9 223 14,5 2L
Hébergement et restauraton 815 239 15,1 20,5 40,6
Activités financieres et d'assurance 856 219 33,6 21,4 23,1
Activités immobilieres 314 49,6 19,7 16,6 14,1
Act. scientifiues, techniques, services adm., soutien | 2 2.2 322 259 200 219
Autres activités de services 1332 59.8 12,8 13,1 14,4
- : : : :
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 881 29,8 29,2 17,0 24,0
EneREE 23 236 31,0 24,2 17,7 27,2
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 31,0 % des salariés déclarent travailler toujours seuls.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.9 - Travailler seul en 2016 selon le type d'employeur de I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent travailler seuls

en -
milliers Toujours

2 396 27,7 31,6 15,4 25,3
1899 26,2 21,7 21,2 31,0
1156 12,8 23,0 25,5 38,6
17 786 33,1 23,5 17,1 26,3
23 236 31,0 24,2 17,7 27,2

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 31,0 % des salariés déclarent travailler toujours seuls.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 9.10 - Travailler seul en 2016 selon le type d'employeur des HOMMES

Effectifs
en
milliers
1 000

24,9 31,1

775 21,2 20,4 28,4 30,0

269 9,9 27,3 24,6 38,2
9 581 27,7 24,8 18,9 28,7
11 625 26,6 25,1 19,7 28,6

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 26,6 % des hommes salariés déclarent travailler toujours seuls
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 9.11 - Travailler seul en 2016 selon le type d'employeur des FEMMES

Effectifs
en
milliers

1396 29,7 32,0 12,7 25,6
1123 29,7 22,5 16,2 31,6

887 13,7 21,7 25,8 38,7
8 205 39,5 22,0 15,0 23,5
11 611 35,4 23,2 15,7 25,7

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 35,4 % des femmes salariées déclarent travailler toujours seules.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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10 ¢ Continuité du collectif de travail

Tableau 10.1 » Continuité du collectif de travail en 2013 et 2016
En %

Proportion de salariés qui déclarent que depuis un an*

Effectifs | |es personnes
en avec qui ils/elles Certaines ont La plupart ou
milliers | travaillent sont changé toutes ont changé
les mémes

11 364 67,6 25,9
11 611 64,6 28,2

11 495 65,9 25,3 8,8
11 625 67,1 24,8 8,1
22 859 66,6 25,6 7,8
23 236 65,9 26,4 7,7

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Parmi les salarié(e)s qui ne travaillent pas toujours seul(e)s (voir série 4).

Lecture : en 2016, 26,4 % des salariés déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui ils travaillent ont changé.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Continuité du collectif de travail en 2013 et 2016
En % Proportion de salariés qui déclarent que depuis un an*

70,0 02013 W2016

60,0 4

50,0

40,0

30,0 A

20,0 b

- T
Les personnes avec qui ils/elles travaillent Certaines ont changé La plupart ou toutes ont changé
sont les mémes

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Proportion de salariés qui déclarent que depuis un an¥*
- e |
&l avec qui ils/elles Certaines ont La plupart ou
milliers | travaillent sont changé toutes ont changé
les mémes

Gl 4417 62,2 30,2 7,6
BEOlEl 1664 66,4 27,7 5,9
ol 2564 58,7 32,2 9,1
EGi8l 5ss7 65,4 27,7 6,9
Bl 2326 59,9 32,8 7.3
EolEl 1835 66,4 27,1 6,6
BEGEl 1150 72,6 20,0 7,4
EGlEl seo0 69,5 25,1 5,4
B8l 7 o09s 68,9 23,6 7,4
BolEl 2641 66,4 24,9 8,7
EoEl 1525 73,7 20,0 6,2
EGlEl 1075 71,9 21,6 6,5
Gl 1853 66,0 27,8 6,2
EGiEl s 456 69,3 21,3 9,4
EGlEl 3584 69,7 21,0 9,3
EGlEl 1616 67,3 22,7 10,0
Bl o2 76,1 18,0 5,9
EoEl 214 79,7 13,7 6,6
EoEEl 22859 66,6 25,6 7,8
EGiEel 23 236 65,9 26,4 7,7

Lecture : en 2016, 26,4 % des salariés déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui ils travaillent ont changé.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.3 = Continuité du collectif de travail selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en
2013 et 2016

En %
Proportion de salariés qui déclarent que depuis un an¥*
- e |
&l avec qui ils/elles Certaines ont La plupart ou
milliers | travaillent sont changé toutes ont changé
les mémes
Bl 2656 61,0 30,5 8,5
Bl 524 65,2 27,4 7,5
EolEl 1714 57,4 33,2 9,4
EGEl 2s30 67,1 25,5 7,4
EoEl 613 58,5 33,4 8,1
EolEl 7ss 68,5 23,8 7.8
EGlEl o3 71,2 21,3 7,5
EglEl 400 67,9 26,2 5,8
EGEl 1658 63,9 27,4 8,7
EGlEl sss 62,8 26,2 11,0
EolEl 216 63,8 30,7 5,5
EolEl o4 71,6 23,9 4,5
EelEl oo 59,2 33,6 7,1
i e - _ _
EGiEl 4351 68,9 21,1 10,0
EgEl s 127 69,2 21,2 9,6
EGlEl 1032 66,9 21,4 11,7
Bl 1s7 74,9 19,1 5,9
EOIH 171 - - -
EoEEl 11495 65,9 25,3 8,8
EGiEl 11625 67,1 24,8 8,1

Lecture : en 2016, 24,8 % des hommes salariés déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui ils travaillent

ont changé.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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En %

Proportion de salariées qui déclarent que depuis un an*

Effectifs | |es personnes
_ef‘ avec qui ils/elles Certaines ont La plupart ou
milliers | travaillent sont changé toutes ont changé

les mémes

ilcustes s s
2016

e 2
2016

——
2016

nemiaares o
2016
EolEl 1713 60,4 32,6 7,0
EoEl 1087 64,9 29,4 5,7
Bl 186 80,7 12,9 6,4
BOESN oo - - -

oo e _ _ _
EgEl s 440 70,9 22,2 6,9
EoEl 1753 68,3 24,3 7,5
EoEl 1 309 75,6 18,0 6,4
EGlEl 511 72,0 20,8 7,2
EGlEl 1563 68,8 25,4 5,8
EGEEl 1105 71,2 22,5 6,3
EGlEl 456 73,3 20,0 6,7
ol 584 68,2 25,8 6,0
BN o : : :
EOIEN 2 - - -
EoEEl 11364 67,6 25,9 6,6

Lecture : en 2016, 28,2 % des femmes salariées déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui elles travaillent
ont changé.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.5 = Continuité du collectif de travail selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et
2016

En %
Proportion de salariés qui déclarent que depuis un an¥*
- Effectifs | |es personnes
G avec qui ils/elles | Certaines ont La plupart ou
milliers | travaillent sont changé toutes ont changé
les mémes
EGlEl o257 71,9 22,1
s - - -
BGEEl 1536 62,2 26,2 11,6
-- 1544 56,6 34,8 8,6
EGEEl 2578 63,3 26,8 9,9
-- 2592 57,9 32,1 10,0
EoEl 2734 63,4 28,0 8,5
-- 2823 66,8 26,4 6,8
EoEl 2934 65,3 28,2 6,5
-- 2806 64,7 26,2 9,1
EGEl 3269 68,0 24,1 7,9
-- 3209 67,5 25,6 6,9
EGEEl 3243 68,8 24,1 7,1
-- 3210 69,8 23,4 6,9
BGEEl 3026 67,0 26,2 6,8
-- 3153 67,5 25,7 6,8
EgEl 3283 72,7 21,6 5,6
EGlEl 3622 70,8 22,5 6,7
Bl 22859 66,6 25,6 7,8
EGiEl 23 236 65,9 26,4 7,7

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Parmi les salarié(e)s qui ne travaillent pas toujours seul(e)s (voir série 4).

Lecture : en 2016, 26,4 % des salariés déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui ils travaillent ont changé.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.6 = Continuité du collectif de travail selon I'age des HOMMES en 2013 et 2016
En %

en

168

191

864

757
1271
1 289
1378
1478
1 553
1 450
1 698
1575
1534
1642
1 458
1479
1572
1763

Effectifs

milliers

B8l 11495
EGEGl 11625

Les personnes
avec qui ils/elles
travaillent sont

les mémes

57,9
58,9
62,8
59,7
62,2
70,1
64,3
68,2
67,5
66,4
69,0
69,7
66,5
67,8
73,3
70,3

65,9
67,1

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
* Parmi les salarié(e)s qui ne travaillent pas toujours seul(e)s (voir série 4).
Lecture : en 2016, 24,8 % des hommes salariés déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui ils travaillent

ont changé.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Certaines ont
changé

27,5
34,6
25,9
28,3
29,1
22,5
28,1
22,8
23,2
25,5
22,6
23,5
25,9
26,6
21,4
21,8
25,3
24,8

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Proportion de salariés qui déclarent que depuis un an*

La plupart ou
toutes ont changé

11,3
12,0
8,6
7,4
7.6
9,0
9,3
8,1
8,4
6,8
7,6
5,6
5,3
7,9
8,8
8,1
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Tableau 10.7 = Continuité du collectif de travail selon I'age des FEMMES en 2013 et 2016
En %

Proportion de salariées qui déclarent que depuis un an*
- Effectifs | |es personnes
en avec qui ils/elles Certaines ont La plupart ou
milliers | travaillent sont changé toutes ont changé
les mémes
BN oo : : :
- - - -
EBEl 672 68,4 24,2 7.4
-- 786 54,5 35,0 10,5
EGEl 306 64,0 27,7 8,4
-- 1303 55,8 36,5 7,7
Gl 1356 64,7 26,9 8,4
-- 1345 62,6 31,3 6,1
BGEEl 1381 66,4 28,4 5,2
-- 1 356 60,7 29,9 9.4
Bl 1572 68,7 25,2 6,1
-- 1634 68,6 25,8 5,6
BGEEl 1709 68,6 25,6 5,7
-- 1567 69,9 23,2 6,9
BGEl 1568 67,6 26,5 5,9
-- 1674 67,1 24,8 8,1
Bl 11 72,0 21,9 6,1
EGiEl 1850 71,5 23,2 5,3
B8l 11364 67,6 25,9 6,6
-- 11 611 64,6 28,2 7,2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Parmi les salarié(e)s qui ne travaillent pas toujours seul(e)s (voir série 4).

Lecture : en 2016, 28,2 % des femmes salariées déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui elles travaillent
ont changé.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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7 - - v P

Tableau 10.8 = Continuité du collectif de travail en 2016 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Proportion de salariés qui déclarent que depuis un an*
- e | EEED

Enl avec qui ils/elles Certaines ont La plupart ou

milliers | travaillent sont changé toutes ont changé

les mémes

Agriculture, sylviculture etpéche 240 89,2 8.7 2.1
Fabrication aliments, boissons, tabac 503 71,9 208 7.3
Cokfaction et raffinage L/ - - -
Fabrication d'équipements et de machines 475 64,8 314 28
Fabrication de matériels de transport 415 52,3 32,4 15,3
Fabrication d'autres produits industriels 1574 76,3 18,4 5.3
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 397 71,9 21,3 6.8
. e 713 16,5 12,1
Transports etentreposage 1521 645 275 7.9
Hébergement et restauration 15 51,5 34,8 13,8
Information et communication 58 53,7 36,6 0.7
Activités financieres et d'assurance b 61,2 31,7 74
Activités immobilieres 31 : : :
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 212 64,1 268 0.
Autres activités de services 1z 73.4 19,8 6.8
Nonrenseigne : : :
Adm. publique, enseignemnt, santé et social ¢ b2 64.5 285 6.9
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 i1 688 25.4 5.8

ERSSRBIE—— 23 236 65,9 26,4 7,7

- Effectifs insuffisants.

* Parmi les salarié(e)s qui ne travaillent pas toujours seul(e)s (voir série 4).

Lecture : en 2016, 26,4 % des salariés déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui ils travaillent ont changé.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 10.9 = Continuité du collectif de travail en 2016 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES
SALARIES

En %
- Effectifs | |es personnes

S avec qui ils/elles | Certaines ont La plupart ou

milliers | travaillent sont changé toutes ont changé

les mémes

Fonct. pub. de 'Etat 2 396 64,9 28,3 6,9
Fonct. pub. Territoriale 1 899 72,1 21,3 6,6
Fonct. pub. hospitaliere 1 156 53,8 37,7 8,5
[ParticHiiersIentreprisele 17 7s6 66,4 25,7 7,9
EnsSRBE 23 236 65,9 26,4 7,7

- Effectifs insuffisants.

* Parmi les salarié(e)s qui ne travaillent pas toujours seul(e)s (voir série 4).

Lecture : en 2016, 26,4 % des salariés déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui ils travaillent ont changé.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.10 - Continuité du collectif de travail en 2016 selon le type d'employeur des HOMMES
En %
Proportion de salariés qui déclarent que depuis un an*

Effectifs | | es personnes

_eP avec qui ils/elles Certaines ont La plupart ou
milliers | travaillent sont changé toutes ont changé
les mémes

1 000 64,7 28,4 6,9
775 74,5 19,6 5,9
269 56,3 32,9 10,8

9 581 67,1 24,6 8,3

EnSCHBIEMM 11 625 67,1 24,8 81

- Effectifs insuffisants.

* Parmi les salarié(e)s qui ne travaillent pas toujours seul(e)s (voir série 4).

Lecture : en 2016, 24,8 % des hommes salariés déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui ils travaillent
ont changé.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 10.11 - Continuité du collectif de travail en 2016 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Proportion de salariées qui déclarent que depuis un an*

Effectifs | |es personnes
en avec qui ils/elles Certaines ont La plupart ou
milliers | travaillent sont changé toutes ont changé
les mémes

1396 65,0 28,2 6,8
1123 70,3 22,6 7.1

887 52,9 39,3 7.8
8 205 65,4 27,4 7.3
11 611 64,6 28,2 7,2

- Effectifs insuffisants.

* Parmi les salarié(e)s qui ne travaillent pas toujours seul(e)s (voir série 4).

Lecture : en 2016, 28,2 % des femmes salariées déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui elles travaillent
ont changé.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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11 ¢ Impression de faire partie d'une équipe
Tableau 11.1 - Impression de faire partie d'une équipe en 2013 et 2016

En %

Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire

Effectifs . e :
partie d'une équipe durant leur travail

11 364 41,2 29,0 17,9 11,9
11 611 40,0 30,0 18,5 11,5
11 495 40,2 35,0 17,6 7,1
11 625 39,8 35,2 17,7 7,3
22 859 40,7 32,0 17,8 9,5
23 236 39,9 32,6 18,1 9,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 39,9 % des salariés éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur travail.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Impression de faire partie d'une équipe en 2013 et 2016
En % Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire partie d'une équipe

durant leur travail
02013 H2016

45,0 7

40,0

35,0 b

30,0 b

25,0 b

20,0 b

15,0 b

Toujours Souvent Parfois Jamais

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.2 - Impression de faire partie d'une équipe selon la catégorie socioprofessionnelle de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et 2016
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire
en partie d'une équipe durant leur travail

38,3 41,1 17,2 3,4
36,6 41,9 18,0 3,4
35,2 39,0 21,3 4,5
32,0 42,7 21,1 4,2
39,7 42,8 14,9 2,6
39,1 42,3 16,0 2,6
41,9 35,0 17,5 5,6
44,2 34,1 17,1 4,5
46,1 34,3 14,3 5,3
47,4 34,9 14,0 3,7
37,2 34,4 20,9 7,5
43,0 32,2 20,1 4,6
40,3 36,7 18,5 4,6
41,7 35,6 17,4 5,3
43,9 36,0 17,1 3,0
39,2 33,8 21,0 6,0
41,4 25,6 17,1 15,9
38,9 28,1 18,0 15,0
47,6 29,0 16,0 7.4
46,4 29,2 17,5 7,0
42,9 28,4 21,4 7,2
38,7 35,6 18,7 7,0
46,8 29,4 17,7 6,0
41,7 32,0 16,8 9,5
27,5 16,0 14,6 41,9
24,9 17,0 18,8 39,3
40,3 29,7 19,6 10,4
38,9 29,0 19,5 12,7
40,2 30,3 20,3 9,2
37,8 29,9 20,8 11,6
41,2 28,1 18,5 12,2
41,2 26,4 16,7 15,6
35,0 31,9 16,6 16,4
39,4 34,0 17,4 9,1
40,7 32,0 17,8 9,5
39,9 32,6 18,1 9,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 39,9 % des salariés éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur travail.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.3 - Impression de faire partie d'une équipe selon la catégorie socioprofessionnelle des
HOMMES en 2013 et 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire

en

partie d'une équipe durant leur travail

37,5
38,6
36,2
36,1
37,8
39,7
40,2
41,9
39,7
43,4
38,0
43,3
40,8
41,2
43,1
39,4
44,9
40,9
45,5
43,4
43,7
35,4
48,0
37,6
41,1
39,9
38,5
38,9
37,3
44,0
42,9
33,7
40,2
39,8

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

43,0
41,3
40,9
41,1
44,3
42,7
36,8
35,7
38,3
37,7
37,1
33,6
36,1
36,2
35,9
36,0
29,9
33,3
32,1
30,1
29,7
37,3
22,3
41,7
30,4
31,0
31,7
30,8
31,2
30,8
32,1
35,5
35,0
35,2

15,6
17,0
17,4
17,8
15,0
15,6
17,7
17,5
15,3
13,9
18,5
19,7
18,7
17,1
17,8
19,1
15,5
17,0
14,4
19,8
17,8
17,8
20,6
11,1
12,3
19,7
18,6
21,0
20,0
16,8
14,3
14,4
17,6
17,7

3,9
3,0
5,5
5,0
2,9
2,0
5,2
4,9
6,7
5,1
6,4
3,3
4,4
5,5
3,2
5,5
9,7
8,8
8,0
6,8
8,9
9,5
9,1
9,6
16,2
9,4
11,2
9,3
11,5
8,4
10,7
16,4
7,1
7,3

Lecture : en 2016, 39,8 % des hommes salariés éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur

travail.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.4 - Impression de faire partie d'une équipe selon la catégorie socioprofessionnelle des
FEMMES en 2013 et 2016

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent éprouver le sentiment de faire
en partie d'une équipe durant leur travail

39,6 38,1 19,6 2,7
33,5 42,8 19,7 4,0
34,2 37,1 25,2 3,5
27,7 44,4 24,5 3,5
43,7 39,6 14,7 2,0
38,0 41,5 16,7 3,9
43,6 33,3 17,2 6,0
46,4 32,7 16,8 4,1
48,4 32,9 13,9 4,8
48,7 34,0 14,1 3,2
36,7 32,5 22,6 8,3
42,8 31,2 20,4 5,6
37,4 39,7 17,4 54
46,1 31,4 19,0 3,5
40,3 24,3 17,6 17,8
38,3 26,5 18,3 16,9
48,6 27,5 16,8 7,0
47,9 28,7 16,3 7,1
42,8 28,2 22,0 7,0
39,4 35,2 18,9 6,5
46,4 31,7 16,8 5,0
43,1 28,8 18,7 9,4
25,0 13,4 15,0 46,6
22,8 15,3 19,9 42,1
41,6 24,7 19,2 14,5
40,4 17,9 22,9 18,8
49,0 27,1 15,5 8,4
42,0 19,4 26,6 12,0
36,0 23,1 21,8 19,1
38,4 16,9 20,8 23,9
41,2 29,0 17,9 11,9
40,0 30,0 18,5 11,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 40,0 % des femmes salariées éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur
travail.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.5 - Impression de faire partie d'une équipe selon I'dge de I'ENSEMBLE DES SALARIES en

2013 et 2016

Effectifs Fréquence a laquelle les salar

en

EolEl o257 56,9
BOIGN 277 -
BoEEl 1536 50,2
EoEl 2578 41,9
EoEl 2734 42,7
ol 2934 40,8
BGEEl 32060 36,5
EoEl 3243 39,1
BGEEl 3026 40,1
EoEl 3283 38,5
EoEl 22859 40,7
EGiel 23 236 39,9

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

19,5
29,1
26,5
35,7
34,9
30,7
33,1
33,7
36,2
33,5
35,8
31,5
32,4
32,1
30,8
29,9
28,6
32,0
32,6

En %

disent éprouver le sentiment de faire
partie d'une équipe durant leur travail

13,5 10,2

12,8
13,2
15,5
13,5
20,2
16,5
16,9
17,6
18,8
19,7
20,3
20,9
17,8
21,7
17,6
18,7
17,8
18,1

7,8
5,9
6,8
7,5
6,4
7,5
8,6
7,0
11,3
9,0
9,1
8,8
10,0
10,6
13,9
15,7
9,5
9,4

Lecture : en 2016, 39,9 % des salariés éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur travail.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.6 - Impression de faire partie d'une équipe selon I'age des HOMMES en 2013 et 2016
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salari

disent éprouver le sentiment de faire

en

BOISH 168

BOIEN 101 -
ol se4 48,3
Bl 1272 38,1
EoEl 1378 42,7
EoEl 1553 40,3
B8l 1698 33,6
EoiEl 1534 38,7
BGiEl 1642 37,0
EoiEl 1458 42,4
EoiEl 1479 38,6
Bl 1572 40,0
Gl 1763 39,1
EGE8l 11495 40,2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

partie d'une équipe durant leur travail

32,1
27,6
40,3
39,1
32,3
36,2
34,2
38,1
36,5
37,6
35,6
36,0
32,8
33,3
36,8
29,3
35,0
35,2

12,1
13,0
16,1
11,9
19,1
16,0
18,2
18,0
20,6
18,9
19,4
19,6
18,5
21,2
15,2
21,0
17,6
17,7

7,5
5,2
5,5
5,9
6,0
6,2
7,3
7.4
9,2
6.6
6,4
7.4
6,4
6,9
8,0
10,6
7,1
7,3

Lecture : en 2016, 39,8 % des hommes salariés éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur

travail.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.7 - Impression de faire partie d'une équipe selon I'age des FEMMES en 2013 et 2016
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent éprouver le sentiment de faire
o partie d'une équipe durant leur travail
milliers Toujours

BN oo : : : :

| - - - -
Bl 672 52,8 25,2 13,8 8,1
-- 786 54,5 25,5 13,5 6,5
oIl 1306 45,7 31,2 15,0 8,1
-- 1303 45,1 30,5 15,2 9,1
BoEl 1356 42,8 29,0 21,3 6,8
-- 1345 44,4 29,5 17,0 9,0
ol 13s: 41,3 33,1 15,5 10,1
-- 1356 42,3 34,1 17,1 6,5
By 1571 39,6 30,2 16,8 13,4
-- 1 634 34,1 33,9 20,6 11,4
EGEl 1 709 39,5 27,9 21,1 11,5
Gl 1567 38,6 28,7 22,3 10,4
BGEEl 1568 38,0 31,5 17,2 13,4
Bl 1674 35,4 28,6 22,1 13,8
Bl 11 37,2 23,6 19,8 19,4
EGEEl 1850 35,0 28,0 16,5 20,5

EGiEl 11364 41,2 29,0 17,9 11,9

EGiEl 11611 40,0 30,0 18,5 11,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 40,0 % des femmes salariées éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur
travail.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 11.8 - Impression de faire partie d'une équipe en 2016 selon le secteur d'activité (Naf rév.2)
de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire
en partie d'une équipe durant leur travail

Agriculture, sylviculture et peche 240 35,5 40,6 13,3 10,6
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 47,6 26,3 19,2 6.9
Cokéfaction et raffinage 17 - . - :
Fabrication d'équipements et de machines 478 38,8 35,0 i1 9.1
Fabrication de matériels de transport 416 40,2 354 19,7 4.6
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépoliution 397 47,1 31,1 16,6 53
oS, 1332 36.3 34,1 19,7 9.9
Hébergement et restauraton 815 51,7 24,4 16,4 7.5
Information et communication 684 38,6 39,8 17,1 4,4
Activités financieres et d'assurance 856 35,0 49,0 12,8 3.2
Activités immobilieres 314 31,2 14,8 37,9 16,2
Autres activités de services 1332 25,0 199 14,4 40,7
Nonrenseign¢ 28 : - : =
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7578 42,6 531 17,0 73
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 881 41,3 324 18,4 7.9
EEEREEe, 23 236 39,9 32,6 18,1 9,4
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 39,9 % des salariés éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur travail.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.9 - Impression de faire partie d'une équipe en 2016 selon le type d'employeur de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire
partie d'une équipe durant leur travail

2 396 37,0 38,9 19,1 5,0
1 899 43,2 33,0 17,2 6,7
1 156 53,6 31,1 12,6 2,7
17 786 39,0 31,8 18,4 10,8

EnSCRBIEMM 2 236 39,9 32,6 18,1 0,4

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 39,9 % des salariés éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur travail.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 11.10 - Impression de faire partie d'une équipe en 2016 selon le type d'employeur des
HOMMES
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire
partie d'une équipe durant leur travail

1 000 36,5 39,9 18,2 5,5
775 41,4 33,1 18,9 6,6
269 46,2 37,5 13,4 2,9

9 581 39,8 34,8 17,7 7,7

EnSCHBIEMMM 11 625 39,8 35,2 17,7 7,3

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 39,8 % des hommes salariés éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur
travail.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 11.11 - Impression de faire partie d'une équipe en 2016 selon le type d'employeur des
FEMMES

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent éprouver le sentiment de faire
partie d'une équipe durant leur travail

en

milliers Toujours

1 396 37,4 38,3 19,8 4,6
1123 44,4 32,9 15,9 6,8

887 55,8 29,3 12,4 2,6
8 205 38,1 28,2 19,3 14,4
11 611 40,0 30,0 18,5 11,5

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 40,0 % des femmes salariées éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur
travail.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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12 ¢ Supervision
Tableau 12.1 « Supervision en 2013 et 2016

en

milliers

11 364
11 611
11 495
11 625
22 859
23 236

Supervisent le travail

d'autres salariés et c'est
leur tache principale

8,3
8,1
16,7
17,1
12,5
12,6

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 12,6 % des salariés déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache principale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

En %

Supervisent sans que ce
soit leur tache principale

21,9
19,6
32,5
27,0

27,2

23,3

Proportion de salariés qui

Effectifs

Supervision en 2013 et 2016
En % Proportion de salariés qui
30,0 02013 W2016
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
Supervisent le travail d'autres salariés et c'est leur tache Supervisent sans que ce soit leur tache principale
principale
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.2 - Supervision selon la catégorie socioprofessionnelle de I'ENSEMBLE DES SALARIES en
2013 et 2016

En %
Effectifs
en 'Supervisent _I? trava'lil Supervisent sans que ce
milliers | d autresA salarlgs e_t Al soit leur tache principale
leur tache principale
Gl 4417 30,2 35,9
EOlEl 1664 22,0 30,7
EOEl 2564 34,9 39,6
Eoid) 5 ss7 16,5 32,8
EGlEl 2326 11,2 30,0
Gl 1835 15,7 30,1
Bl 1150 10,2 42,8
BGlEl seo 54,1 32,8
EG#El 7 o9s 3,6 18,5
Bl 2641 5,3 21,2
EGlEl 1525 3,2 22,0
BGEEl 1075 2,9 24,4
EoiEl 1853 1,9 8,2
Bl s 456 54 25,7
EOiEBl 3584 6.8 31,0
Ol 1616 2,3 14,2
Bl os2 4,5 23,5
Egiel 214 3.4 26,8
EGIEl 22 859 12,5 27,2
EoiEl 23 236 12,6 23,3

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 12,6 % des salariés déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache principale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.3 = Supervision selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 2013 et 2016
En %

Proportion de salariés qui
Effectifs

en Supervisent le travail
milliers | d'autres salariés et c'est
leur tache principale

Supervisent sans que ce
soit leur tache principale

32,8 38,5
30,4 32,5
24,1 31,4
20,7 25,9
35,5 42,6
35,3 35,5
22,8 37,6
24,7 30,7
15,8 30,5
13,5 21,8
22,8 36,0
27,1 29,6
10,7 45,9
12,9 35,4
55,2 32,5
58,7 33,1
8,2 26,4
11,1 24,4
10,7 29,1
14,0 25,5
3,7 32,2
7,8 26,2
6,0 20,7
8,1 13,0
5,6 19,2
5,5 34,0
6,0 28,0
5,6 22,1
7.1 32,1
6,4 24,0
2,9 15,8
3,4 14,6
3,9 27,1
3,6 30,8
16,7 32,5
17,1 27,0

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : En 2016, 17,1 % des hommes salariés déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache
principale.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.4 - Supervision selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 2013 et 2016

Effectifs
en Supervisent le travail

d'autres salariés et c'est
leur tache principale

milliers

26,2
24,2
19,9
15,9
33,6
32,3
10,7
11,4
9,5
10,6
10,9
10,2
7,4
6,4

2,2
1,8
2,5
1,7
3,1
2,4
1,9
3,7
1,3
0,5
3,1
5,1
5,0
7.5
2
3,4
8,3
8,1

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

En %

Proportion de salariées qui

Supervisent sans que ce
soit leur tache principale

32,0
29,7
30,1
28,5
33,4
30,6
28,4
26,5
29,8
26,5
26,0
27,6
26,8
22,5

16,0
13,0
17,2
10,9
20,3
18,3
25,6
23,5
6,2
5,6
16,6
17,5
23,7
17,2
11,4
18,3
21,9
19,6

Lecture : En 2016, 8,1 % des femmes salariées déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache

principale.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.5 = Supervision selon I'age de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et 2016

En %
Effectifs
G 'Supervisent le trav?il Supervisent sans que ce
milliers | autrei salaru?s (?t cest | <ot leur tache principale
leur tache principale
EGlEl o7 0,3 6,8
s o - -
BEGlEl 1536 3,5 18,4
EGlEl o578 8,2 29,4
EoEl 2734 11,9 31,3
EOlEl 2934 14,0 29,5
EGlEl 3260 15,0 28,6
EoEl 3243 16,0 27,3
Bl =210 15,4 25,2
BGEEl 3026 13,2 27,7
EoiEl 3153 14,7 20,7
Gl s>2s3 13,8 24,1
Bl 3622 12,5 19,8
EGiEl 22859 12,5 27,2
-- 23 236 12,6 23,3

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 12,6 % des salariés déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache principale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.6 = Supervision selon I'age des HOMMES en 2013 et 2016

En %
Effectifs
G 'Supervisent le trav?il Supervisent sans que ce
milliers | autrei salaru?s (?t cest | <ot leur tache principale
leur tache principale
EGEEl 168 0,5 8,5
s - -
Gl se4 3,3 21,4
EGEl 1271 11,3 34,6
EoiEl 137s 14,1 37,7
EoEl 1553 17,0 33,9
BOEl 1698 21,2 33,8
EolEl 1534 20,9 33,2
Bl 1642 22,1 29,9
Bl 1458 19,7 35,6
EolEl 1479 20,5 27,3
EGEl 1572 20,3 29,0
Bl 1763 19,3 23,0
Bl 11495 16,7 32,5
-- 11 625 17,1 27,0

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : En 2016, 17,1 % des hommes salariés déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache
principale.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.7 - Supervision selon I'age des FEMMES en 2013 et 2016

En %
Effectifs
G 'Supervisent le trav?il Supervisent sans que ce
milliers | autrei salaru?s (?t cest | <ot leur tache principale
leur tache principale
BOISN s - -
= - - -
Bl 672 3,8 14,5
BGEEl 1306 5,2 24,3
BGlEl 1356 9,6 24,9
EolEl 13s: 10,6 24,5
EgEl 1571 8,3 23,1
EoEl 1 709 11,5 22,0
Bl 1567 8,4 20,3
EGEEl 1568 7,2 20,3
Bl 1674 9,6 14,9
oy 1711 7,9 19,7
EGEEl 150 6,0 16,8
Bl 11364 8,3 21,9

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : En 2016, 8,1 % des femmes salariées déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache
principale.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.8 - Supervision en 2016 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de I'ENSEMBLE DES
SALARIES

En %
Effectifs
= 'Supervisent_lfe trave')il Supervisent sans que ce
milliers | 9 autres: salarue_:s e_t cest | ooit leur tache principale
leur tache principale

Agriculture, sylviculture et peche 8.1 32.8
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 12,4 20,1
Fabrication créquipements et de machines 478 17,3 24,3
Fabrication de matériels de transport. 416 138 36.6
Fabrication d'autres produts industriels 1574 155 28,2
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 397 17,3 36,2
s - 532 162 312
Transports et entreposage 1527 12,7 19,6
Hébergement et restauraton 815 18,4 24,5
Information et communicaton o84 30,0
Activités financieres et dassurance 859 16,7 236
Activités immobileres 31 11,8 20,0
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 212 15,1 26,6
Autres activités de services 1332 a8 8.6
Nonrenseigne 28 - -
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7528 9.6 19,4
Commerce et réparation d'automobiles et de motacycles 7 2 25,4
EnnEEI 2 236 12,6 23,3
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 12,6 % des salariés déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache principale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 12.9 - Supervision en 2016 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Proportion de salariés qui

Supervisent le travail
d'autres salariés et c'est
leur tache principale

Effectifs
en
milliers

Supervisent sans que ce
soit leur tache principale

2 396 10,6 17,3
1899 11,2 17,4
1156 9,2 29,6
17 786 13,3 24,3
23 236 12,6 23,3

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 12,6 % des salariés déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache principale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.10 - Supervision en 2016 selon le type d

Effectifs
en

milliers

employeur des HOMMES
En %

Proportion de salariés qui

Supervisent le travail
d'autres salariés et c'est
leur tache principale

Supervisent sans que ce
soit leur tache principale

1 000 15,7 20,8
775 16,3 22,6
269 17,2 31,1

9 581 17,3 27,9

11 625 17,1 27,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : En 2016, 17,1 % des hommes salariés déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache
principale.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 12.11 - Supervision en 2016 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Proportion de salariées qui

Effectifs
en Supervisent le travail

L] HF4 )
milliers | d autrei salaru_es e_t c'est
leur tache principale

Supervisent sans que ce
soit leur tache principale

1 396 6,8 14,9
1123 7,7 13,8

887 6,8 29,1
8 205 8,6 20,2
11 611 8,1 19,6

Lecture : En 2016, 8,1 % des femmes salariées déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache
principale.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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13 ¢ Lieu principal de travail
Tableau 13.1 - Lieu principal de travail en 2013 et 2016

Effectifs
en
milliers

11 364
11 611
11 495
11 625
22 859
23 236

différents | Pansun
= - établisse-
établisse- =
Dans ment ou
02 . ments de ,
I'établisse- | ,, . ils/elles
; I'entreprise
ment qui les ou sont
emploie I'administra envoyé(e)s
H N par leur
tion qui les
- employeur
emploie
78,7 3,2 2,7
78,1 3,8 2,9
64,5 3,6 4,7
66,3 3,3 3,9
71,5 3,4 3,7
72,2 3,5 3,4

de salariés qui passent la plus

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 72,2 % de salariés déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans I'établissement qui

les emploie.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

DE]

différentes
entreprises
clientes de
I'employeur

1,3
1,0
4,9
4,2
3,1
2,6

Chez un ou
plusieurs
particuliers

En déplace-
ment

2,1
2,3
8,5
10,7
5,3
6,5

Al

6,6
6,4
1,9
1,6
4,2
4,0

nd partie de leur temps de t

eur

domicile

4,3
4,2
0,7
0,7
2,5
2,4

Sur un ou
plusieurs
chantiers

0,5
0.8
9,3
8,0
5,0
4,4

En %

Autre
situation

0,6
0,5
1,9
1,3
1,3
0,9

Lieu principal de travail en 2013 et 2016
En o Proportion de salariés qui passent la plus grand partie de leur temps de travail
0
80,0 02013 W2016
70,0
60,0
50,0
40,0 q
30,0 ~+
20,0 q
10,0 A
Dans Dans Dans un Dans En déplace- Chez un ou A leur Sur un ou Autre
|'établisse- différents établisse- différentes ment plusieurs domicile plusieurs situation
ment qui les établisse- ment ou entreprises particuliers chantiers
emploie ments de ils/elles sont  clientes de
I'entreprise envoyé(e)s I'employeur
ou par leur
I'administra-  employeur
tion qui les
emploie
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 13.2 - Lieu principal de travail selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES
SALARIES en 2013 et 2016

En %
n de salariés qui passent la plus grand partie de leur temps de trav
différents | Dansun
- a établisse-
Effectifs Do établisse- ——— I:?ans
. . ments de . différentes A Chez un ou Sur un ou
el I'entreprise 1E/alzs entreprises Enjdeplaces plusieurs R ey plusieurs JAute
sont n ment - domicile N situation
s EEE f:llentes de particuliers chantiers
e I'employeur
employeur
Bl 4417

_- 4385 80,4 5,1 3,9 2,9 4,8 0,2 1,6 0,7 0,5
1664 82,0 7.6 2,2 1,4 1,3 0,2 2,6 0,8 18

_- 1559 85,1 5,9 2,2 0,3 2,7 0,3 2,8 0,1 0,7
EGEl 2564 78,1 4,6 4,2 5,3 3,9 0,2 0.8 1,7 11
_ 2593 78,6 4.4 5,2 4,6 54 0,0 0,9 0.4 0.4
EGEEl s ss7 79,9 4,3 2,7 3,7 3,5 1,7 0,3 2,7 1,0
_- 6 105 81,0 4,4 2,6 2,9 4,3 1,4 0,6 2,3 0,6
2326 84,8 6,6 2,6 1,0 1,6 2,1 0.2 0,2 0,9

_- 2536 84,8 6,8 3,3 0,6 1,7 1,2 0,3 0.4 0,9
EGEEl 1835 82,0 2,3 2,2 3,3 6,9 1,2 0.4 0.3 1,4
_ 1817 81,0 2,9 1,2 3,5 8,9 0,4 1.4 0,5 0.4
EGEEl 1159 70,1 4,1 45 9,2 2,7 2,7 0,3 5.8 0,6
_- 1174 73,6 3,1 3,6 7.3 2,9 3,5 0,2 5.4 0,3
Bl se0 73,4 2,3 1,3 5,1 1,8 0,2 0,1 14,8 1,0
_- 573 79,4 1,4 1,7 2,5 3,9 1,0 - 10,0 0,1
EGEEl 7 o098 71,8 2,5 2,7 1,2 2,7 10,2 6,6 0,8 1,5
_- 7 238 70,9 3,0 2,6 1,3 3,6 10,0 6,3 1,0 1,4
EGEl 2641 75,2 4,9 4,7 2,1 5,7 2,4 0,0 1,9 2,9
_- 2781 72,9 5,9 4,8 2,3 7.1 1,4 0.3 2,2 3,0
Bl 1525 92,7 2,0 1,0 0.4 1,4 0,5 1,4 0.1 0,5
_- 1545 92,2 2,0 0.9 0,4 1,7 0,7 2,0 - 0,1
EGEl 1075 95,7 0,6 1,0 1,1 0,8 0,0 0,1 0,1 0,5
_- 1142 92,8 0,5 1,3 1,6 1,6 0,1 1,1 0,6 0.3
EGEEl 1853 35,7 0,7 2,1 0,7 0,5 35,1 24,1 0.4 0,7
_- 1769 34,9 0,9 1,6 0,1 0.9 38,1 22,8 0,0 0.8
EGEEl 5456 55,7 1,3 6,2 4,5 12,7 2,4 0,3 15,7 1,1
_- 5348 56,8 1,9 51 3,8 14,7 2,1 0,1 14,6 1,0
Bl 3584 54,2 1,3 4,3 3,3 17,3 2,4 0,3 16,0 0.8
_- 3541 55,4 15 2,7 2,9 19,9 1,3 0,0 15,4 0,9
EGEEl 1616 58,6 15 11,4 7.4 3,3 2,6 0.3 13,7 1,3
_- 1591 59,5 3,0 10,6 5,9 4,4 4,2 0,1 12,0 0,5
Bl 252 58,3 1,2 0,6 0,4 8,1 1,6 0,7 23,3 5,7
_- 214 60,6 1,5 4,5 1,7 4,8 1,2 0,3 20,1 5,4
EGEEl 22859 71,5 3,4 3,7 3,1 5,3 4,2 2,5 5,0 1,3
_- 23 236 72,2 3,5 3,4 2,6 6,5 4,0 2,4 4,4 0,9

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 72,2 % de salariés déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans I'établissement qui
les emploie.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 13.3 - Lieu principal de travail selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 2013 et

2016

n de salariés qui passent la plus grand partie de leur temps de trav

différents 'Dan§ un
- établisse- | Stablisse- Dans
Effectifs Dans ment ou

ments de . différentes = Chez un ou Sur un ou
ils/elles . En déplace- - A leur "
entreprises plusieurs - . plusieurs
sont ment domicile

= clientes de particuliers chantiers
envoyé(e)s|,,
I'employeur
par leur

employeur

I'établisse- | ,, A
I'entreprise

2013

2016

2016 |

2013

2013

2016

2016

2013

2013 | 5,0 2,8 3,0

EGEEl 1033 71,5 3,4 3,4 8,2 3,1 3,9 0,1 5,9
EGEEl 400 71,3 2,4 1,2 5,0 1,9 0,2 0,1 16,7
Bl ot 78,1 1,6 1,6 1,5 45 1,1 - 11,4
EGEl 1658 70,4 3,2 4,7 3,4 6,9 2,8 1,3 3,2
BBl 1679 66,5 3,4 4,2 4,6 10,3 1,7 1,8 3,6
EGEl sss 57,1 5,1 7.4 5,0 11,2 2,0 0,0 5.4
EGEEl o4 55,1 3,7 5,7 6,5 15,2 0,1 0.8 6.3
EoEEl 216 84,3 2,0 2,2 2,7 5,2 0,3 0,2 -
Bl 267 81,0 7.7 2,2 1,6 5,7 1,8 - -
BBl 264 95,9 - 0,8 2,2 1,1 - - -
Bl 286 89,0 0.1 3,2 4,0 2,2 0,4 1,1 -
ESEl 200 77,2 1,6 1,6 0,3 0,1 9,7 7.2 1,6
Bl 184 68,6 0,6 1,3 - 4,8 12,1 10,3 0,2
EGEEl 4351 51,7 1,3 5,5 4,2 14,5 2,6 0,3 18,6
EGEEl 4 282 53,5 1,8 4,6 3,7 16,5 2,5 0,0 16,3
Bl 3127 49,9 1,3 4,8 3,8 18,2 2,7 0,4 18,1
EGEEl o097 52,4 15 3,1 3,3 20,4 1,4 0,0 16,7
EGEEl 1032 55,2 1,3 8,9 5,9 45 2,6 - 19,8
EG#El 1013 56,2 2,5 9,4 4,8 6.3 5,9 0,0 14,3
Bl 187 61,9 0,7 0,3 0,6 7.8 1,1 - 21,3
EGEl 12 56,8 1,3 4,9 2,1 6,0 1,6 0,2 22,2
EGEEl 11495 64,5 3,6 4,7 4,9 8,5 1,9 0,7 9,3
EGiEl 11625 66,3 3,3 3,9 4,2 10,7 1,6 0,7 8,0

Lecture : en 2016, 66,3 % des hommes salariés déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans
I'établissement qui les emploie.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

En %

Autre
situation

0,4
11
0,1

4,2

3,9
6,8
6,6
3,2

0,7
2,1
1,3
1,1
0,8
1,0
1,7
0,7
6,2
5,0
1,9
1,3
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Tableau 13.4 - Lieu principal de travail selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 2013 et
2016

En %
Proportion de salariées qui passent la plus grand partie de leur temps de trav.

Dans
g Dans un
différents a .
= A établisse-
Effectifs Do établisse- ——— I:?ans
oz . ments de . différentes = Chez un ou Sur un ou
I'établisse- ils/elles . En déplace- - A leur " Autre
entreprises plusieurs - . plusieurs - -
sont ment domicile situation

= clientes de particuliers chantiers
envoyé(e)s|,,
I'employeur
par leur

employeur

I'entreprise

0,9 0,1 0,5 41,2 24,2 - 0,6

1105 71,5 1,6 9,0 5,3 5,5 1,6 0,6 4,2 0,6
1066 70,2 2,6 7,0 4,2 7,4 0,7 0,2 7,4 0,3
456 83,7 1,4 1,2 - 10,8 0.3 0,2 2,0 0,4
445 75,9 1,1 0,1 = 16,2 0,3 0,1 6,3 =
584 64,6 1,7 15,9 10,0 1,1 25 0,7 3,1 0,4
579 65,4 3,8 12,6 7,7 Ll 1,2 0,2 7,9 0,1
65 - - - - - - - - -
42 = = = = = = = = =
EGEEl 11364 78,7 3,2 2,7 1,3 2,1 6,6 4,3 0,5 0,6
EGiEl 11611 78,1 3,8 2,9 1,0 2,3 6,4 4,2 0,8 0,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 78,1 % des femmes salariées déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans
I'établissement qui les emploie.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 13.5 - Lieu principal de travail selon I'dge de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et 2016
En %

Proportion de salariés qui passent la plus grand partie de leur temps de travail

DEL
A DELERT
différents = "
o - établisse-
Effectifs ST établisse- TheR Dans
ments de - différentes a Chez un ou Sur un ou
ils/elles - En déplace- " A leur . Autre
entreprises plusieurs . plusieurs ) )
sont ; ment . domicile , situation
a clientes de particuliers chantiers
envoye(e)s I'employeur
par leur

employeur

I'établisse- | |, ;
_ I'entreprise

ou

I'administra

tion qui les
emploie

257 75,6 0,7 1,5 2,6 2,4 3,0 0,2 12,7 1,2
277 = = = = = = = = =

1536 72,4 2,5 5,9 2,3 3,7 3,6 0,1 8,6 0,8

1544 75,4 2,7 51 2,0 4,9 6,4 0,1 3,2 0,2

2578 73,1 3,2 4,2 3,2 5,6 2,8 0,8 4,9 2,4

2 592 74,2 2,5 3,9 4,4 5,6 3,0 0,6 52 0,7

2734 73,7 2,7 4,0 3,7 51 2,5 1,5 5,8 1,1

2823 72,7 2,2 5,0 3,7 4,7 3,1 1,6 5,7 1,4

2934 73,9 3,9 3,3 2,6 6,2 2,9 2,2 4,1 1,0

2 806 74,1 3,4 4,6 2,5 5,7 1,9 2,7 4,4 0,8

3269 69,4 4,0 3,4 4,2 5,9 4,0 3,2 4,3 1,6

3209 73,4 4,2 2,4 2,1 6,8 2,8 3,0 4,3 0,9

3243 71,0 3,3 3,4 3,2 5,5 4,6 3,2 5,0 0,9

3210 73,1 4,9 1,9 2,0 8,2 2,7 2,3 3,9 1,1

3 026 69,8 4,0 3,7 2,9 5,4 5,5 2,8 4,7 1,2

3153 72,0 4,6 3,1 2,3 5,7 5,0 33 3,2 0,8

3283 70,0 3,3 3,2 2,6 4,7 7,1 4,5 3,7 1,0

3622 66,2 3,3 2,9 2,2 8,7 6,9 4,4 4,4 1,2

EGEEl 22859 71,5 3,4 3,7 3,1 5,3 4,2 2,5 5,0 1,3
EGEEl 23 236 72,2 3,5 3,4 2,6 6,5 4,0 2,4 4,4 0,9

- Question non posée |'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 72,2 % de salariés déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans I'établissement qui
les emploie.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 13.6 - Lieu principal de travail selon I'dage des HOMMES en 2013 et 2016
En %

Proportion de salariés qui passent la plus grand partie de leur temps de travail

DEL
A DELERT

différents = "

établisse SETEse- DETTS
Effectifs Dans ment ol Wy
ments de - différentes a Chez un ou Sur un ou
ils/elles - En déplace- A leur Autre

entreprises

plusieurs - . plusieurs _ »
sont ; ment . domicile , situation
a clientes de particuliers chantiers
envoyé(e)s

D I'employeur

employeur

I'établisse- | |, ;
_ I'entreprise

ou

I'administra

tion qui les
emploie

168 70,4 = 0,5 3,5 3,2 1,7 0,3 18,8 1,5
191 = = = = = = = = =
864 63,7 2,1 7,1 3,7 5,8 2,0 = 14,4 1,2
757 65,8 1,6 6,6 4,0 9,3 6,0 = 6,4 0,2
1271 63,8 2,0 5,4 4,8 8,1 1,7 0,4 9,6 4,1
1289 68,3 1,9 4,3 6,7 8,6 0,6 0,5 8,8 0,4
1378 63,2 2,7 5,5 51 8,2 1,9 0,8 10,8 1,9
1478 64,3 2,2 5,5 6,0 7,6 2,9 0,4 9,0 2,1
1553 66,4 3,9 4,9 4,2 9,6 1,7 0,6 7,5 1,3
1 450 67,3 3,2 5,8 3,8 8,2 0,9 1,8 8,0 1,1
1 698 63,4 4,6 4,4 6,6 9,0 1,5 0,5 7,6 2,4
1575 66,9 4,0 3,3 3,5 11,1 0,9 0,2 8,5 1,6
1534 61,7 3,9 4,3 5,9 9,2 3,0 1,2 9,7 1,1
1642 69,6 3,3 1,6 3,0 13,0 1,0 0,4 7,0 1,1
1 458 64,7 4,8 3,7 4,2 9,3 1,5 0,6 9,2 2,0
1479 67,0 5,7 3,1 3,7 10,6 1,6 0,6 6,1 1,5
1572 67,6 4,1 4,0 4,6 7,9 1,8 1,2 7,4 1,4
1763 61,3 3,8 3,4 3,9 14,8 1,3 1,2 8,2 2,0
EGEEl 11495 64,5 3,6 4,7 4,9 8,5 1,9 0,7 9,3 1,9
EGEEl 11625 66,3 3,3 3,9 4,2 10,7 1,6 0,7 8,0 1,3

- Question non posée |'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 66,3 % des hommes salariés déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans
I'établissement qui les emploie.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 13.7 - Lieu principal de travail selon I'dage des FEMMES en 2013 et 2016
En %

Proportion de salariées qui passent la plus grand partie de leur temps de travai

DEL
A DELERT

différents = "

établisse Gl DETH
Effectifs Dans ment ol Wy
ments de - différentes a Chez un ou Sur un ou
. . ils/elles - En déplace- " A leur . Autre
I'entreprise entreprises plusieurs - plusieurs . "

ment domicile situation

sorlt clientes de particuliers chantiers
envoyé(e)s|,,
I'employeur
par leur
employeur

en I'établisse-

tion qui les
emploie

88 = = = = = = = = =
86 = = = = = = = = =
672 83,6 3,2 4,3 0,5 0,9 5,8 0,2 1,2 0,3
786 84,6 3,9 3,7 0,1 0,6 6,7 0,1 0,1 0,1
1 306 82,1 4,3 3,1 1,7 3,1 3,8 1,1 0,3 0,7
1 303 80,0 3,0 3,6 2,1 2,6 54 0,6 1,6 1,1
1 356 84,3 2,7 2,4 2,3 2,0 3,1 2,3 0,6 0,3
1 345 81,9 2,2 4,4 1,1 1,5 3,3 2,8 2,1 0,6
1381 82,3 3,9 1,5 0,8 2,4 4,2 4,0 0,2 0,7
1 356 81,4 3,6 3,4 1,2 3,0 2,9 3,7 0,5 0,5
1571 75,9 3,2 2,3 1,7 2,6 6,6 6,1 0,8 0,8
1634 79,7 4,5 1,6 0,8 2,7 4,5 5,7 0,2 0,3
1709 79,3 2,8 2,5 0,7 2,1 6,0 51 0,8 0,7
1567 76,7 6,5 2,3 1,0 3,1 4,4 4,4 0,6 1,1
1 568 74,6 3,2 3,7 1,7 1,7 9,2 4,9 0,5 0,5
1674 76,5 3,6 3,2 1,0 1,4 8,1 5,6 0,6 0,1
1711 72,2 2,5 2,5 0,8 1,7 12,0 7,5 0,2 0,7
1859 70,8 2,8 2,3 0,5 2,9 12,1 7,5 0,7 0,4
EGEEl 11364 78,7 3,2 2,7 1,3 2,1 6,6 4,3 0,5 0,6
EGEEl 11611 78,1 3,8 2,9 1,0 2,3 6,4 4,2 0,8 0,5

- Question non posée |'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 78,1 % des femmes salariées déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans
I'établissement qui les emploie.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 13.8 - Lieu principal de travail en 2016 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de I'ENSEMBLE
DES SALARIES

En %
Proportion de salariés qui passent la plus grand pa de leur temps de trav:
Dans
T DELERT
différents - =
i établisse- GeliiEas- DET
Effectifs Dans ment ou W
en e h ments de . différentes - Chez un ou Sur un ou
I'établisse- | , . ils/elles " En déplace- " A leur " Autre
milliers " I'entreprise entreprises plusieurs s plusieurs " "
ment qui les] sont _ ment - domicile ~ situation
. ou a clientes de particuliers chantiers
emploie . e envoyé(e)s| .,
I'administra I'employeur
5 = par leur
tion qui les
q employeur
emploie

Agriculure, syliculture etpsche 240 715 32 35 10 08
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 90,0 12 26 09 48
Cokéfaction et raffinage 17 g - - - - - - - -
Fabrication d'équipements et de machines A7 83,9 09 5.2 33 65 - - 02 -
Fabrication de matériels de transport 41 023 10 5.4 06 03 - - 01 -
Fabrication d'autres produits industriels 1501 88,8 15 25 17 3.9 03 02 11 -
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 97 65.0 5.9 40 27 10,2 26 05 86 04
- ¥ 314 26 32 64 7.3 74 14 405 04
Transports et entreposage L7 49,6 20 32 07 s9.6 01 06 22 20
Hébergement et restawration s 90,0 11 21 07 3.6 14 13 01 -
Information et communication o84 70 32 7.7 7.7 5.0 4.9 18 04 03
Activités financidres ot dlassurance 556 87,6 5.5 19 0.4 5.3 0.2 07 - 03
Actvités immobileres 51 684 38 a7 02 s 2.0 8.2 a1 65
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 212 68.0 35 7.2 85 5.0 16 12 48 03
Autres activités de serviees 15w 407 26 33 07 a7 234 238 12 07
Nonrenseigne - - - B - - - - -
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7521 766 5.7 28 09 27 5.5 15 28 Ls
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 1 83,3 19 21 39 69 0.4 07 05 02
R 23236 722 35 34 26 65 4,0 24 44 09
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 72,2 % de salariés déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans I'établissement qui
les emploie.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 13.9 - Lieu principal de travail en 2016 selon le type d'employeur de I'ENSEMBLE DES

En %

n de salariés qui passent la plus grand partie de leur temps de travail

différents 2ELD (0

établisse- | Stablisse- Dans
Effectifs Dans ment ou e
ments de - différentes a Chez un ou Sur un ou
. ) ils/elles - En déplace- - A leur - Autre
I'entreprise entreprises plusieurs o plusieurs . .
ment domicile situation

ou soujt clientes de particuliers chantiers
. . envoyé(e)s|,,
I'administra I'employeur

A - par leur
tion qui les
. employeur
emploie

I'établisse-

emploie

4
>
-
>
A
=
m
n

2 396 87,3 6,1 1,2 0,1 2,0 0,1 0,7 0,9 1,7
1899 65,5 10,4 4,5 0,2 2,6 2,5 3,3 8,7 2,4
1156 92,5 3,1 1,5 0,1 1,3 0,9 0,3 = 0,2
17 786 69,5 2,5 3,7 3,3 7,9 4,9 2,7 4,7 0,7
23 236 72,2 3,5 3,4 2,6 6,5 4,0 2,4 4,4 0,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 72,2 % de salariés déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans I'établissement qui
les emploie.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 13.10 - Lieu principal de travail en 2016 selon le type d'employeur des HOMMES
En %
qui passent la plus grand partie de leur temps de travail

g Dans un
différents a -
établisse G Dans
Effectifs Dans ment ol Wy
ments de - différentes a Chez un ou Sur un ou
' ; ils/elles " En déplace- " A leur " Autre
I'entreprise entreprises plusieurs o plusieurs . -
sont - ment o domicile - situation
ou clientes de particuliers chantiers

I'administra envoyé(e)s I'employeur

- . par leur
tion qui les
. employeur
emploie

en I'établisse-
milliers | ment qui les|
emploie

83,3 6,0 1,0 0,2 3,3 0,0 0,9 2,0

775 56,7 8,4 1,7 0,4 53 0,6 1,3 20,3 5,2
269 87,5 51 1,0 0,4 5,0 - 0,7 - 0,3

9 581 64,7 25 4,5 5,0 12,1 1,9 0,6 7.9 0.8

EisSREEl 11625 66,3 3,3 3,9 4,2 10,7 1,6 0,7 8,0 1,3

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 66,3 % des hommes salariés déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans
I'établissement qui les emploie.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 13.11 - Lieu principal de travail en 2016 selon le type d'employeur des FEMMES
En %
Proportion de salariées qui passent la plus grand pa de leur temps de travail

DEL]
e Dans un
différents , -
: établisse- | Stablisse- Dans
Effectifs Dans ment ou

en I'établisse- 'ments c!e ils/elles d|fferer3tes En déplace- diz unou A leur Sa un ou Autre
I'entreprise ol entreprises e plusieurs domicile plusieurs situation

ou a clientes de particuliers chantiers
. .. envoyé(e)s|,,
I'administra I'employeur
par leur

tion qui les e e—
emploie ploy

1 396

90,1 6,1 1,3 0,0 il 0,2 0,6 0,0

1123 71,5 11,8 6,5 0,0 0,6 3,8 4,6 0,6 0,6

887 94,1 2,6 1,7 0,0 0,2 1,1 0,1 - 0,2

8 205 75,2 2,4 2,8 1,4 3,0 8,4 52 1,0 0,5

EfsEREE 11611 78,1 3,8 2,9 1,0 2,3 6,4 4,2 0,8 0,5

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 78,1 % des femmes salariées déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans
I'établissement qui les emploie.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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14 ¢ Désaccords avec les collegues
Tableau 14.1 - Désaccords avec les collégues en 2013 et 2016

En %
Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la facon de avec leurs collégues (toujours,
Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
en ceux qui
milliers
Tt o Non concer- Peuvent en Y S [
] né(e)s discuter avec eux P P
EGEEl 11364 0,8 4,8 42,2 38,3 14,0 92,1 7,9
EOEEl 11611 0,9 54 41,1 40,2 12,4 92,6 7.4
BOESl 11 495 0,9 6,7 53,5 33,2 5,7 96,1 3,9
11 625 1,0 7,0 52,2 33,9 5,9 96,5 3,5
EGEEl 22859 0,8 5,8 47,9 35,7 9,8 94,3 5,7
EGEEl 23 236 0,9 6,2 46,6 37,0 9,2 94,8 5,2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 46,6 % des salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs collegues sur la fagon de bien faire
leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 94,8 % peuvent en discuter avec eux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Désaccords avec les colléegues en 2013 et 2016

En %
100,0 q
02013 B2016

90,0 B
80,0 B
70,0 B
60,0 B
50,0 B
40,0
30,0 ~+
20,0 A
10,0 ~

Toujours Souvent Parfois Jamais Non concer- Peuvent en Ne peuvent pas

né(e)s discuter avec eux
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collegues sur la fagon de | Parmi ceux qui ont des désaccords
bien faire leur travail avec leurs collégues (toujours,
souvent ou parfois), proportion de
ceux qui

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.2 - Désaccords avec les collégues selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE
DES SALARIES en 2013 et 2016

En %
Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la fagon de avec leurs collégues (toujours,
Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
en ceux qui
milliers
- rfois Non concer- Peuvent en Ne peuvent pas
LEGH discuter avec eu P P
0,7 4,4 57,9 30,3 6,6 97,1 2,9

4385 0,6 5,7 55,2 32,0 6,5 97,7 2,3
1664 0,7 5,2 55,8 32,6 57 95,8 4,2
1559 0,5 6,2 50,6 37,2 55 96,8 3,2
2 564 0,8 3,9 60,3 28,7 6,4 98,3 1,7
2593 0,6 55 58,8 28,9 6,2 98,1 1,9
5 887 0,6 6,2 54,3 33,5 5,3 95,5 4,5
6 105 0,8 6,8 52,6 35,1 4,7 96,3 3,7
2326 0,7 6,4 56,3 31,7 4,9 94,5 55
2536 0,5 55 56,8 32,7 4,5 96,4 3,6
1835 0,4 6,2 47,7 37,6 8,1 94,9 5,1
1817 1,0 7.2 44,7 39,5 7,6 96,3 3,7
1159 11 5.4 55,8 34,5 3,2 97,5 2,5
1174 1,2 7.4 53,0 37,1 1,3 97,4 2,6

560 - 7.3 64,7 26,0 2,0 96,8 3,2

573 0,9 10,5 58,2 27,3 3,1 94,0 6,0
7 098 0,9 4,8 38,9 37,8 17,6 91,2 8,8
7 238 1,1 5,3 38,1 39,4 16,2 91,5 8,5
2641 1,1 6,2 48,3 38,1 6,3 92,0 8,0
2781 1,2 6,3 46,5 39,9 6,1 91,2 8,8
1525 1,1 4,7 39,1 46,3 8,8 91,7 8,3
1545 1,3 3,0 39,6 47,2 8,8 91,5 8,5

1075 0,5 40 44,9 45,2 4,7 94,8 5,2
1142 0,3 7,0 41,2 46,7 4,8 93,0 7,0

EGEl 1853 0,7 3,0 21,8 26,0 48,5 84,1 15,9
_- 1769 1,1 4,6 21,3 27,1 45,9 90,4 9,6
Bl s as6 1,1 7,4 44,5 39,8 7,2 93,6 6,4
_- 5 348 1,1 71 44,3 40,4 7,1 93,7 6,3
EGEl 3584 1,0 7.8 48,1 37,5 5,6 94,3 5,7
_- 3541 1,2 8,3 46,8 38,1 5,6 94,0 6,0
1616 1,3 7.4 38,4 43,5 9,4 91,0 9,0

_- 1591 0,8 5,3 38,0 47,0 8,9 92,3 7,7

BBl o2 0,7 2,8 33,3 48,2 14,9 - -
_- 214 0,6 1,9 49,1 31,0 17,3 - -
Bl 22859 0,8 5,8 47,9 35,7 9,8 94,3 5,7
EGEEl 23 236 0,9 6,2 46,6 37,0 9,2 94,8 5,2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 46,6 % des salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs collegues sur la facon de bien faire
leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 94,8 % peuvent en discuter avec eux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.3 - Désaccords avec les collégues selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en
2013 et 2016

En %
Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la fagon de avec leurs collégues (toujours,
Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
en ceux qui
milliers
Non concer- Peuvent en
rs rfoi a Ne peuvent pas
LEGH cuter avec eu
0,8 4,7 61,3 27,2 6,0 97,5 2,5

2667 0,6 6,5 58,3 27,8 6,8 98,7 1,3
824 0,7 58 57,5 30,3 57 95,5 45
791 0.8 6,7 56,8 31,3 4,5 98,9 1,1

1714 0,9 4,0 64,4 25,5 5.2 98,9 11

1722 0,5 6,3 60,3 26,2 6,7 98,6 1,4

2830 0,6 6,6 58,8 29,7 4,3 97,2 2,8

2915 1,1 7,9 53,9 32,9 4,2 96,9 3,1
613 0.8 7.9 58,9 26,4 6,0 95,4 4,6
600 0,7 5,9 60,5 27,2 5,7 97,7 2,3
748 0,6 6,3 54,3 32,8 6,0 97,5 2,5
776 1.4 8,1 46,2 36,5 7.8 98,2 1,8
973 0,9 5,5 58,7 32,0 2,9 97,9 2,1

1033 1,3 7.6 54,6 35,5 1,1 97,4 2,6
490 - 7.8 65,7 24,6 1,9 97,5 2,5
501 1,0 10,5 56,9 28,3 3,3 93,1 6,9

1658 1,4 5,8 49,0 35,7 8,1 95,3 4,7

1679 0,8 5,2 51,2 34,6 8,2 94,9 5,1
888 15 7,0 50,3 33,5 7,6 95,5 4,5
941 1,4 5,6 53,2 31,5 8,2 95,3 4,7
216 3,8 57 48,7 40,3 1,5 96,6 3,4
267 = 3,2 53,3 37,3 6,2 = =
264 - 3,5 48,2 43,9 4,4 98,1 1,9
286 - 7.3 48,1 39,1 5,5 - -
290 0,6 4,0 45,9 31,5 18,0 - -
184 - 3,0 43,0 39,3 14,7 - -

4351 1,1 8,2 46,9 38,2 5,6 94,5 5,5

4282 1,1 7,4 47,6 38,3 5,6 95,3 4,7

3127 1,0 8,0 49,1 36,5 5,3 94,8 5,2

3097 1,2 8,2 48,7 36,7 5,2 95,2 4,8

1032 11 9,6 41,8 42,1 54 92,7 7.3

1013 1,0 5,9 43,1 45,1 4,9 95,0 5,0
187 0,9 3,6 38,8 43,4 13,2 - =
171 0.8 2,1 54,2 27,3 15,6 - =

11 495 0,9 6,7 53,5 33,2 5,7 96,1 3,9

EGEEl 11625 1,0 7,0 52,2 33,9 5,9 96,5 3,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 52,2 % des hommes salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs collegues sur la fagon de
bien faire leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 96,5 % peuvent en discuter avec
eux.
Champ
Source

hommes salariés ; France métropolitaine.
Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.4 - Désaccords avec les collégues selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en
2013 et 2016

En %

Parmi celles qui ont des désaccords
Proportion de salariées qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la fagcon de avec leurs collégues (toujours,

Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
en celles qui
milliers
Non concer- Peuvent en
rs rfoi a Ne peuvent pas
LEGH cuter avec eu
0,6 4,0 52,8 35,0 7,6 96,4 3,6

1718 0,5 4,6 50,4 38,5 6,0 95,9 4,1
839 0,6 4.6 54,2 34,9 57 96,0 4,0
769 0,2 5,6 44,3 43,3 6,6 94,2 5.8
850 0,5 3,6 52,0 35,2 8,6 96,9 31
871 0,9 4,0 55,8 34,0 5,3 97,0 3,0

3057 0,6 5,9 50,2 37,1 6,2 93,7 6,3

3190 0,5 5,9 51,4 37,2 5,1 95,8 4,2

1713 0,7 5,8 55,4 33,6 4,5 94,2 5,8

1936 05 5,3 55,7 34,4 4,1 95,9 4,1

1087 0,2 6,2 43,2 40,9 9,5 92,6 7.4

1041 0,7 6,5 43,5 41,8 7.5 94,8 5,2
186 2,0 51 41,0 47,3 4,5 95,2 4,8
141 0,6 6,2 41,5 49,3 2.4 = =
69 - - - - - - -
71 = = = = = - -

5 440 0,8 4,5 35,8 38,4 20,5 89,6 10,4

5559 1,1 5,3 34,1 40,9 18,6 90,0 10,0

1753 0,9 5,9 47,3 40,4 5,6 90,1 9,9

1840 1,1 6,6 43,0 44,2 5,0 88,7 11,3

1309 0,7 45 37,5 47,3 10,0 90,6 9,4

1278 1,6 2,9 36,8 49,3 9,4 91,3 8,7
811 0,7 5,0 43,9 45,6 4,8 93,7 6,3
856 0.4 6,9 38,9 49,3 4,6 91,5 8,5

1563 0,8 2,8 17,3 24,9 54,2 80,9 19,1

1585 1,2 4,8 18,8 25,6 49,6 89,6 10,4

1105 1,2 4,5 35,0 46,0 13,2 88,7 11,3

1066 0,9 6,1 30,9 49,0 13,1 84,7 15,3
456 1,0 6,3 40,8 43,9 8,0 90,0 10,0
445 1,7 9,0 33,3 47,6 8,3 82,8 17,2
584 15 3,6 32,5 45,9 16,6 86,9 13,1
579 0.4 42 29,3 50,2 16,0 85,5 14,5
65 = = = = = - -
42 = - = - - = =

11 364 0,8 4,8 42,2 38,3 14,0 92,1 7,9
Bl 11611 0,9 5,4 41,1 40,2 12,4 92,6 7,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 41,1 % des femmes salariées déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs colléegues sur la fagon de
bien faire leur travail. Parmi celles qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 92,6 % peuvent en discuter avec
eux.
Champ
Source

femmes salariées ; France métropolitaine.
Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.5 - Désaccords avec les collégues selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et

2016
En %

Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la fagon de avec leurs collégues (toujours,
Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
en ceux qui

Non concer- Peuvent en

Toujours né(e)s discuter avec eux

Ne peuvent pas

257

1,0 4,1 33,7 49,5 11,7 = =

277 = = = = = = =
1536 1,7 7.1 43,6 42,3 5,3 95,7 43
1544 1,3 6,1 44,1 40,6 8,0 96,9 3,1
2578 11 6,0 51,4 36,5 5.1 96,1 3,9
2592 0,6 6.8 51,2 36,4 5,0 96,4 3,6
2734 0.8 7.3 53,5 32,3 6,1 96,0 4,0
2823 0,5 7.2 50,2 35,7 6,5 95,9 a1
2934 0,7 5.8 50,8 34,2 8,5 94,8 52
2 806 1.1 6,0 52,5 34,7 57 96,5 35
3269 0.8 5,9 50,2 33,4 9,7 95,2 48
3209 15 7.2 46,7 35,4 9,2 94,4 5,6
3243 0,7 5,6 47,6 35,1 11,1 92,4 7.6
3210 1,2 6,3 48,8 35,4 8,3 93,8 6,2
3026 0,9 4,4 46,0 37,0 11,8 93,8 6,2
3153 0,5 5.2 42,2 40,8 11,4 93,1 6,9
3283 0,7 51 40,6 36,7 16,9 92,1 7.9
3622 0,9 5.2 40,0 36,9 17,0 92,2 7.8

22 859 0,8 5,8 47,9 35,7 9,8 94,3 5,7

23 236 0,9 6,2 46,6 37,0 9,2 94,8 5,2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 46,6 % des salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs collegues sur la facon de bien faire
leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 94,8 % peuvent en discuter avec eux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 14.6 - Désaccords avec les collégues selon I'dage des HOMMES en 2013 et 2016
En %

Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la facon de avec leurs collégues (toujours,
Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
en ceux qui
q Non concer- Peuvent en
Toujours - A Ne peuvent pas
LEOH discuter avec eux

168 = 3,5 37,1 48,4 10,9 = =

191 = = = = = = =
864 1,9 8.9 48,0 37,5 3,7 97,3 2,7

757 0,7 7.3 48,6 33,5 9,9 98,6 1,4

1271 1,3 6,0 57,1 31,4 42 96,6 3,4

1289 0,6 7.6 57,4 30,3 41 98,3 1,7

1378 0,7 9,6 57,0 29,7 3,0 96,9 3,1

1478 0,5 7.9 55,3 32,3 4,0 97,2 2,8

1553 0.8 5,9 54,6 33,5 5,1 96,0 4,0

1 450 15 7.2 57,0 31,4 2.8 96,5 3,5

1698 0.9 7.7 56,6 30,0 48 96,7 3,3

1575 2,3 7.6 53,6 32,1 45 97,2 2,8

1534 0,6 6.8 52,2 33,2 7.2 94,1 5,9

1642 11 7.0 53,8 31,5 6.5 96,2 3,8

1458 0,9 54 54,9 32,6 6.2 96,1 3,9

1479 0.3 6.6 47,1 40,6 5.4 93,8 6,2

1572 0,9 45 47,6 37,3 9,7 96,7 3,3

1763 0,5 6,2 47,0 34,6 11,6 95,2 4,8

11 495 0,9 6,7 53,5 33,2 5,7 96,1 3,9

EG#El 11625 1,0 7,0 52,2 33,9 5,9 96,5 3,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 52,2 % des hommes salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs collegues sur la fagon de
bien faire leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 96,5 % peuvent en discuter avec
eux.
Champ
Source

hommes salariés ; France métropolitaine.
Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.7 - Désaccords avec les collégues selon I'age des FEMMES en 2013 et 2016
En %

Parmi celles qui ont des désaccords
Proportion de salariées qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la facon de avec leurs collégues (toujours,
Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
celles qui

Non concer- Peuvent en

p - Ne peuvent pas
né(e)s discuter avec eux P P

88 = = = = = = =

86 - - - - - - -
672 1,3 4,8 38,0 48,5 7.4 93,0 7,0
786 1,9 4,8 39,7 47,4 6,2 94,9 5,1
1306 0,8 5,9 45,9 41,5 5,9 95,4 4,6
1303 0,6 6,0 45,1 42,4 5,9 94,0 6,0
1356 0,8 4,9 50,0 35,0 9,3 95,0 5,0
1345 0,5 6,5 44,5 39,4 9,1 94,1 5,9
1381 0,6 5,6 46,6 35,0 12,3 93,2 6,8
1356 0,6 4,7 47,6 38,3 8,8 96,4 3,6
1571 0,8 3,9 43,2 37,1 15,0 93,1 6,9
1634 0,7 6,9 40,0 38,6 13,8 90,8 9,2
1709 0,7 4,5 43,3 36,8 14,6 90,6 9,4
1567 1,3 55 43,6 39,4 10,1 90,7 9,3
1568 0,9 3,4 37,7 41,1 17,0 90,7 9,3
1674 0,7 3,9 37,8 40,9 16,7 92,3 7.7
1711 0,4 5,6 34,2 36,2 23,5 86,5 13,5
1 859 1,3 4,2 33,3 39,1 22,1 88,3 11,7
11 364 0,8 4,8 42,2 38,3 14,0 92,1 7,9
EGEEl 11611 0,9 5,4 41,1 40,2 12,4 92,6 7,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 41,1 % des femmes salariées déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs collégues sur la fagon de
bien faire leur travail. Parmi celles qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 92,6 % peuvent en discuter avec

eux.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 14.8 - Désaccords avec les collégues en 2016 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la facon de avec leurs collégues (toujours,
Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
en ceux qui
milliers
e e e e e
LEGH discuter avec eux

Agricuture, sylviculture etpéche o1 L7 513 265 203 s =
Fabrication aliments, boissons, tabec 603 05 67 40,9 475 027 7.3
Cokéfaction et raffinage : - - : - - :
Fabrication d‘équipements et de machines | 478 03 35 47,9 46.5 19 96.1 3.9
Fabrication de matériels de tansport 4l 07 100 s5.2 203 29 08,1 19
Fabrication d'autres produits industriels | 1574 11 6.5 463 43,3 28 94,6 5.4
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution | 397 0.4 6.5 575 34.2 14 945 55
o : 32 12 100 208 aLa 79 %64 26
Transports etenweposage  1u2/ 05 60 47,0 %02 7.3 9256 7.4
Hébergement et restauration | 815 2.6 7.8 44,3 37.7 77 95,0 5.0
Information et communicaton 07 7.3 553 a2 a2 %03 L7
Activités financiéres et dassurance | 856 18 4.4 57,1 33.3 35 97.0 3.0
Activités immobileres o 5.4 65 333 08 Zar3 - :
Act. scientifques, techniques, services adm., soutien 2 12 0s 66 ar7 344 108 o7.9 21
Autres activités de services ] 1332 07 23 24,2 24,7 48,0 95.3 47
Nonrenseigne 2 = = g = = g =
Adm. publique, enseignemnt, santé etsocial /2% 10 60 a2 57,0 68 935 65
Commerce e réparation dautombiles et de motocycles 2 551 0a 62 28 ans 62 o4 56
EEETEE 23 236 0,9 6.2 46,6 37,0 9.2 94,8 5.2
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 46,6 % des salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs collegues sur la facon de bien faire
leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 94,8 % peuvent en discuter avec eux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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En %

Parmi ceux qui ont des désaccords

Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la facon de avec leurs collégues (toujours,
Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de

en ceux qui
milliers
ours neers SIS A Ne peuvent pas
e)s discuter avec eux P P
0,7 6,3 49,2 40,2 3,6 94,7 513

1899 1,4 5,0 46,1 40,0 7.4 92,7 7.
1156 0,9 7,5 59,8 30,6 il 2 93,7 6,3
17 786 0,9 6,3 45,5 36,7 10,6 95,1 4,9
23 236 0,9 6,2 46,6 37,0 9,2 94,8 52

Lecture : en 2016, 46,6 % des salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs collegues sur la fagon de bien faire
leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 94,8 % peuvent en discuter avec eux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 14.10 - Désaccords avec les collégues en 2016 selon le type d'employeur des HOMMES

En %
Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la fagon de avec leurs collégues (toujours,
Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
en ceux qui
milliers
T Non concer- Peuvent en N .
) né(e)s discuter avec eux P P
1,0 6,6 55:5) 33,6 3,3 97,0 3,0
775 22 4,8 52,7 33,5 6,8 94,7 5,3
269 1,9 7,0 64,9 24,8 1,3 96,1 3,9
Particuliers, entreprise 9 581 0,8 7,3 51,4 34,2 6,3 96,6 3,4
ERsESREE 11625 1,0 7,0 52,2 33,9 5,9 96,5 3,5

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 52,2 % des hommes salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs collegues sur la fagon de
bien faire leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 96,5 % peuvent en discuter avec
eux.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 14.11 - Désaccords avec les collégues en 2016 selon le type d'employeur des FEMMES

En %
Parmi celles qui ont des désaccords
Proportion de salariées qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la facon de avec leurs collégues (toujours,
Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
en celles qui
milliers
Non concer- Peuvent en
[ [ = [ [ ] e
0,5 6,0 44,7 45,0 3,8 92,6 7,4
1123 0,9 52 41,6 44,4 7,9 91,0 9,0
887 0,6 7,6 58,2 32,4 1,2 92,8 7,2
8 205 1,0 5,dL 38,6 39,6 15,7 92,7 7,3
11 611 0,9 5,4 41,1 40,2 12,4 92,6 7,4

Lecture : en 2016, 41,1 % des femmes salariées déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs colléegues sur la fagon de
bien faire leur travail. Parmi celles qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 92,6 % peuvent en discuter avec
eux.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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15 ¢ Désaccords avec la hiérarchie
Tableau 15.1 - Désaccords avec la hiérarchie en 2013 et 2016

Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs
supérieurs sur la facon de bien faire leur travail

Effectifs
en
milliers
Toujours

EGEEl 11364 2,2
EGiEl 11611 2,3
B8l 11495 2,9
EGBl 11625 3,3
EGEEl 22859 2,5
EGiEl 23 236 2,8

10,8
13,3
14,6
14,3

12,7

13,8

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 49,6 % des salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la fagon de bien faire

leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 86,1 % peuvent en discuter avec eux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

47,9
45,1
55,3
54,1

51,6

49,6

En %

Parmi ceux qui ont des désaccords

avec leurs supérieurs (toujours,
souvent ou parfois), proportion de

ceux qui

Peuvent en

discuter avec eux

39,1
39,3
27,2
28,3

33,1

33,8

82,7
84,2
87,0
87,8

85,1

86,1

Ne peuvent pas

17,3
15,8
13,0
12,2

14,9
13,9

En %
100,0 +

90,0 b

80,0 1

70,0 ~

60,0 4

50,0 b

40,0 A

30,0 b

20,0 b

10,0 b

— |

Désaccords avec la hiérarchie en 2013 et 2016

02013

H2016

Toujours

Souvent

Parfois

facon de bien faire leur travail

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Jamais

Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs supérieurs sur la

Peuvent en discuter
avec eux

Parmi ceux qui ont des désaccords avec
leurs supérieurs (toujours, souvent ou
parfois), proportion de ceux qui

Ne peuvent pas
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Tableau 15.2 - Désaccords avec la hiérarchie selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE
DES SALARIES en 2013 et 2016

En %

Parmi ceux qui ont des désaccords

Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs avec leurs supérieurs (toujours,
Effectifs supérieurs sur la fagon de bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de

en ceux qui
milliers
Toujours FEI7EBEL Ne peuvent pas
] discuter avec eux P P
4417 2,3 10,3 61,2 26,2 90,5 9,5

4385 2,9 12,7 57,0 27,5 90,2 9,8
1664 1,7 11,8 57,8 28,7 86,5 13,5
1 559 1,8 12,8 52,0 33,3 85,3 14,7
2 564 2,6 9,4 64,4 23,6 93,0 7,0
2593 3,3 12,7 61,2 22,8 92,8 7,2
5 887 2,5 14,9 56,3 26,2 85,7 14,3
6105 2,1 16,0 53,7 28,2 87,4 12,6
2326 2,8 14,9 54,9 27,4 83,5 16,5
2536 1,9 15,6 52,5 30,0 86,1 13,9
1835 2,3 13,9 56,6 27,2 83,9 16,1
1817 1,4 15,7 51,3 31,7 87,9 12,1
1159 1,9 16,0 55,7 26,4 89,0 11,0
1174 3,3 15,8 57,1 23,7 88,8 11,2
560 3,1 16,4 62,3 18,1 92,5 7,5
573 3,2 19,6 59,5 17,7 87,9 12,1
7 098 2,4 10,5 44,6 42,6 82,3 17,7
7 238 2,8 11,3 42,4 43,4 85,0 15,0
2641 2,9 12,9 46,7 37,4 83,7 16,3
2781 3,8 11,8 41,9 42,5 86,0 14,0
1525 1,7 9,2 53,0 36,1 83,6 16,4
1545 2,8 12,4 47,8 37,1 88,1 11,9
1075 3,3 13,8 47,1 35,8 80,0 20,0
1142 1,1 11,4 52,8 34,7 80,8 19,2
1853 15 6,1 32,9 59,5 79,7 20,3
1769 2,5 9,6 31,8 56,1 83,0 17,0
5456 3,0 15,1 47,9 34,0 82,6 17,4
5348 3,4 15,5 48,4 32,7 82,3 17,7
3584 3,2 16,8 51,5 28,5 82,6 17,4
3541 3,8 16,7 50,0 29,5 82,6 17,4
1616 2,4 12,2 39,9 45,5 82,1 17,9
1591 2,4 14,2 43,5 39,8 81,2 18,8
252 2,9 10,3 47,3 39,4 85,4 14,6
Bl -4 2,3 45 60,9 32,3 - =
EGIEl 22859 2,5 12,7 51,6 33,1 85,1 14,9
EGIEl 23 236 2,8 13,8 49,6 33,8 86,1 13,9

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 49,6 % des salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la fagon de bien faire
leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 86,1 % peuvent en discuter avec eux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 15.3 - Désaccords avec la hiérarchie selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en
2013 et 2016

En %

Parmi ceux qui ont des désaccords

Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs avec leurs supérieurs (toujours,
Effectifs supérieurs sur la fagon de bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de

en ceux qui
milliers
Toujours FEI7EBEL Ne peuvent pas
] discuter avec eux P P
2 656 1,9 10,6 63,6 23,9 6,8

2667 3,7 11,9 58,4 25,9 93,0 7,0
824 1,2 11,8 59,0 28,0 90,4 9,6
791 2,7 11,6 55,1 30,6 89,7 10,3
1714 2,1 9,8 67,2 20,9 94,7 5,3
1722 3,8 12,4 61,6 22,2 94,1 5,9
2830 3,1 15,7 58,6 22,6 90,1 9,9
2915 2,8 16,7 57,2 23,4 88,4 11,6
613 4,5 14,9 56,5 24,1 83,5 16,5
600 1,3 15,0 58,2 25,4 89,0 11,0
748 36 13,3 59,6 23,4 92,1 7,9
776 2,2 16,5 54,0 27,2 88,0 12,0
973 1,7 17,3 56,6 24,4 91,2 8,8
1033 3,7 16,6 57,9 21,8 88,4 11,6
490 3,3 17,6 63,3 15,7 92,6 7,4
501 35 18,9 59,8 17,8 88,2 11,8
1658 3,5 13,5 49,3 33,7 81,4 18,6
1679 3,5 12,5 47,5 36,4 87,7 12,3
888 3,8 15,5 48,0 32,7 83,1 16,9
941 55 12,4 44,7 37,4 87,1 12,9
216 3,9 9,9 52,6 33,7 84,5 15,5
267 0,4 15,6 53,4 30,6 91,7 8,3
264 5.1 13,1 53,5 28,3 85,7 14,3
286 1,7 9,7 55,1 33,6 91,0 9,0
290 0,7 10,7 46,8 41,8 - -
184 1,0 13,3 41,3 44,3 - -
4351 3,1 16,6 50,5 29,8 82,9 17,1
4282 3,2 15,1 51,7 30,0 83,9 16,1
3127 3,2 17,6 52,7 26,5 82,9 17,1
3097 3,9 16,6 51,5 28,0 83,1 16,9
1032 2,8 14,6 43,8 38,8 82,1 17,9
1013 1,2 12,1 50,7 36,0 86,4 13,6
187 1,8 11,6 50,6 36,0 - -
[ = - - - . -
EGEEl 11495 2,9 14,6 55,3 27,2 87,0 13,0
EGIEl 11625 3,3 14,3 54,1 28,3 87,8 12,2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 55,3 % des hommes salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la facon de
bien faire leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 87,0 % peuvent en discuter avec
eux.
Champ
Source

hommes salariés ; France métropolitaine.
Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 15.4 - Désaccords avec la hiérarchie selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en
2013 et 2016

En %

Parmi celles qui ont des désaccords

Proportion de salariées qui déclarent avoir des désaccords avec leurs avec leurs supérieurs (toujours,
Effectifs supérieurs sur la fagon de bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de

en celles qui
milliers
Toujours FEI7EBEL Ne peuvent pas
] discuter avec eux P P
2,9 9,9 57,7 29,5 13,9

1718 1,6 13,9 54,7 29,8 85,6 14,4
839 2,2 11,7 56,6 29,5 82,5 17,5
769 1,0 14,1 48,9 36,1 80,4 19,6
850 3,6 8,7 58,8 28,9 89,1 10,9
871 2,3 13,3 60,5 24,0 90,2 9,8

3057 1,9 14,2 54,3 29,6 81,2 18,8
3190 1,5 15,5 50,5 32,5 86,3 13,7
1713 2,1 14,9 54,4 28,6 83,5 16,5
1936 2,0 15,8 50,8 31,4 85,1 14,9
1087 1,4 14,3 54,6 29,7 77,8 22,2
1041 0,8 15,0 49,2 35,0 87,9 12,1
186 25 9,6 51,5 36,4 75,5 24,5
141 0,8 10,0 51,6 37,6 92,5 7,5
69 - - - - - -
71 = - = = - =
5 440 2,0 9,5 43,1 45,3 82,7 17,3
5559 2,6 11,0 40,9 45,5 84,0 16,0
1753 2,4 11,7 46,1 39,8 84,1 15,9
1 840 2,9 11,5 40,4 45,1 85,4 14,6
1 309 1,3 9,1 53,1 36,5 83,4 16,6
1278 3,3 11,7 46,6 38,5 87,2 12,8
811 2,8 14,0 45,0 38,2 77,8 22,2
856 0,9 12,0 52,0 35,1 77,3 22,7
1563 1,7 5,3 30,3 62,7 83,1 16,9
1585 2,7 9,1 30,7 57,5 83,8 16,2
1105 2,5 9,2 37,7 50,6 80,9 19,1
1066 41 17,3 35,2 43,4 74,2 25,8
456 3.1 11,2 43,6 42,2 79,9 20,1
445 3,2 17,5 39,6 39,6 78,9 21,1
584 1,6 8,0 33,1 57,3 82,1 17,9
579 4,5 17,9 31,0 46,6 70,3 29,7
65 - - - - - -
42 - - = - - -
EGIEl 11364 2,2 10,8 47,9 39,1 82,7 17,3
EGIEl 11611 2,3 13,3 45,1 39,3 84,2 15,8

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 47,9 % des femmes salariées déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la facon de
bien faire leur travail. Parmi celles qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 82,7 % peuvent en discuter avec
eux.
Champ
Source

femmes salariées ; France métropolitaine.
Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 15.5 - Désaccords avec la hiérarchie selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et
2016
En %

Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs avec leurs supérieurs (toujours,
Effectifs supérieurs sur la fagon de bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
en ceux qui

milliers
Toujours RT3 E Ne peuvent pas
] discuter avec eux P P
0,5 7.4 39,9 52,2 =

277 = > = = = >
1536 2,1 9,1 47,5 41,4 84,0 16,0
1544 12 10,6 47,0 41,2 84,8 15,2
2578 3.8 13,2 53,5 29,4 85,4 14,6
2592 2,0 12,7 52,1 33,1 88,9 11,1
2734 2,8 15,3 54,2 27,7 85,3 14,7
2823 3,1 16,9 50,4 29,6 86,6 13,4
2934 2.6 12,3 53,9 31,2 85,6 14,4
2 806 3,9 14,1 52,9 29,1 89,8 10,2
3269 2,1 13,5 53,9 30,4 84,6 15,4
3209 2,5 14,2 51,0 32,3 85,2 14,8
3243 2,1 13,3 51,4 33,2 87.4 12,6
3210 2.6 13,9 50,1 33,4 85,2 14,8
3026 2,6 13,5 49,9 33,9 83,3 16,7
3153 2.4 14,7 48,4 34,5 83,0 17,0
3283 2,2 10,5 48,4 39,0 85,2 14,8
3622 3,9 13,0 44,4 38,7 85,2 14,8
EGIEl 22859 2,5 12,7 51,6 33,1 85,1 14,9
EGEEl 23 236 2,8 13,8 49,6 33,8 86,1 13,9

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 49,6 % des salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la fagon de bien faire
leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 86,1 % peuvent en discuter avec eux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 15.6 = Désaccords avec la hiérarchie selon I'dge des HOMMES en 2013 et 2016
En %

Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs avec leurs supérieurs (toujours,
Effectifs supérieurs sur la fagon de bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
en ceux qui

milliers
Toujours RT3 E Ne peuvent pas
] discuter avec eux P P
- 9,1 40,8 50,1 -

168

191 = = = = = =
864 1,6 8,0 55,1 35,4 86,9 13,1

757 0,8 12,5 50,0 36,7 90,7 9,3

1271 5.6 13,6 53,5 27.4 85,5 14,5

1289 2,5 15,3 55,8 26,4 88,8 11,2

1378 2,7 18,9 56,7 21,7 88,3 11,7

1478 4.4 16,1 54,8 24,7 87,0 13,0

1553 2.4 14,5 55,3 27.8 88,2 11,8

1450 46 14,4 55,6 25,4 90,3 9,7

1698 2,8 16,5 58,5 22,1 85,0 15,0

1575 2,7 13,5 55,8 28,1 88,1 11,9

1534 2,3 16,4 52,8 28,5 88,4 11,6

1642 2,9 14,5 54,7 27.9 87.4 12,6

1458 2,8 15,4 56,7 25,1 87,0 13,0

1479 2.4 16,0 53,9 27.8 85,7 14,3

1572 2,8 11,3 55,2 30,7 89,2 10,8

1763 4,7 13,5 50,9 30,9 86,6 13,4

EGEEl 11495 2,9 14,6 55,3 27,2 87,0 13,0
EGIEl 11625 3,3 14,3 54,1 28,3 87,8 12,2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 55,3 % des hommes salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la fagon de
bien faire leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 87,0 % peuvent en discuter avec
eux.
Champ
Source

hommes salariés ; France métropolitaine.
Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 15.7 - Désaccords avec la hiérarchie selon I'dage des FEMMES en 2013 et 2016
En %

Parmi celles qui ont des désaccords
Proportion de salariées qui déclarent avoir des désaccords avec leurs avec leurs supérieurs (toujours,
Effectifs supérieurs sur la facon de bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
en celles qui

milliers
q . Peuvent en
Toujours Parfois . Ne peuvent pas
discuter avec eux

88

86 - - - - - -
672 2,6 10,5 37,7 49,1 79,3 20,7
786 15 8,7 44,1 45,6 78,1 21,9
1306 2,1 12,9 53,6 31,4 85,4 14,6
1303 15 10,1 48,6 39,8 89,0 11,0
1356 2,9 11,8 51,6 33,8 81,8 18,2
1345 1,7 17,7 45,7 34,9 86,1 13,9
1381 3,0 9,9 52,2 34,9 82,5 17,5
1356 3,1 13,9 49,9 33,1 89,2 10,8
1571 1,4 10,2 48,9 39,5 84,2 15,8
1634 2,3 14,9 46,4 36,3 82,1 17,9
1709 2,0 10,5 50,1 37,5 86,5 13,5
1567 2,3 13,3 45,3 39,1 82,5 17,5
1568 2,4 11,8 43,6 42,1 78,8 21,2
1674 2,4 13,6 43,5 40,5 80,0 20,0
1711 1,6 9.8 42,1 46,5 80,5 19,5
1859 3,2 12,5 38,4 45,9 83,6 16,4
EGEEl 11364 2,2 10,8 47,9 39,1 82,7 17,3
EGiEl 11611 2,3 13,3 45,1 39,3 84,2 15,8

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 47,9 % des femmes salariées déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la fagon de
bien faire leur travail. Parmi celles qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 82,7 % peuvent en discuter avec

eux.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 15.8 - Désaccords avec la hiérarchie en 2016 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs avec leurs supérieurs (toujours,
Effectifs supérieurs sur la fagon de bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
en ceux qui
I P [y

griculture, sylviculture etpeche ] 15 7.9 60,4 302 79,7 203
Fabrication aliments, boissons, tabac 21 163 54,3 27,3 830 17,0
Fabrication d'équipements et de machines 18 14,4 58.2 2.6 026 74
Fabrication de matériels de transport a6 18,4 60,7 16,3 02,2 78
Fabrication d'autres produits industriels | 27 16,4 52,9 28,0 86,1 13,9
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution a7 153 53,7 26,2 839 16,1
Construction 30 166 52,2 28,2 875 125
Transports et entreposage 29 143 48,2 a7 835 165
Hebergement et restauration ] 815 46 18,9 46,3 302 87,7 12,3
information et communication ] 684 16 15,1 55,5 278 90,3 9.7
ctivités financiéres et d'assurance | 856 37 145 58,1 237 89,0 11,0
ctivités immobilieres ] 314 8.4 158 41,8 34,0 72,8 27,2
act. scientifiques, techniques, services adm., soutien | 2 212 3.9 11,9 49,9 343 85,9 14,1
Autres activités de services ] 1332 11 8.1 32,1 58,7 88,8 11,2
GG s = = : : = =
/adm. publique, enseignemnt, santé etsocial | 7528 26 132 47,6 36,7 86,0 14,0
CCommerce et réparation d'automobiles et de motocycles| 2 881 19 132 52,5 32,4 84,8 15,2
EREREE 23 236 2,8 13,8 49,6 33,8 86,1 13,9
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 49,6 % des salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la fagon de bien faire
leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 86,1 % peuvent en discuter avec eux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 15.9 - Désaccords avec la hiérarchie en 2016 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES

SALARIES
En %

Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs avec leurs supérieurs (toujours,
Effectifs supérieurs sur la facon de bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
en ceux qui

milliers

Peuvent en

Toujours .
] discuter avec eux

Ne peuvent pas

2 396

2,1 12,0 48,0 37,9 84,1 15,9

1899 2,4 11,5 47,1 39,0 86,8 13,2
1156 2,7 15,5 54,1 27,7 85,4 14,6
17 786 2.9 14,2 49,8 33,1 86,4 13,6
23 236 2,8 13,8 49,6 33,8 86,1 13,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 49,6 % des salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la fagon de bien faire
leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 86,1 % peuvent en discuter avec eux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 15.10 - Désaccords avec la hiérarchie en 2016 selon le type d'employeur des HOMMES

En %

Parmi ceux qui ont des désaccords

Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs avec leurs supérieurs (toujours,
Effectifs supérieurs sur la fagon de bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de

en ceux qui
milliers
Toujours [EmEE A Ne peuvent pas
] discuter avec eux p P
1 000 3,3 13,1 52,3 31,3 86,4 13,6

775 2,9 12,6 55,1 29,4 88,1 11,9

269 2,9 11,9 57,9 27,3 88,2 11,8
9581 3,3 14,6 54,1 28,0 87,9 12,1
11 625 3,3 14,3 54,1 28,3 87,8 12,2

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 55,3 % des hommes salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la fagon de
bien faire leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 87,0 % peuvent en discuter avec
Ux.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

0]

Tableau 15.11 - Désaccords avec la hiérarchie en 2016 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Parmi celles qui ont des désaccords
Proportion de salariées qui déclarent avoir des désaccords avec leurs avec leurs supérieurs (toujours,
Effectifs supérieurs sur la facon de bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
en celles qui
milliers
Peuvent en

Toujours -
discuter avec eux

Ne peuvent pas

1,3 11,1 45,0 42,6 82,2 17,8

1123 2,1 10,6 41,6 45,6 85,6 14,4

887 2,6 16,6 53,0 27,8 84,6 15,4

8 205 2,5 13,6 44,8 39,1 84,2 15,8

EnsEmEEl 11611 2,3 13,3 45,1 39,3 84,2 15,8

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 47,9 % des femmes salariées déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la fagon de
bien faire leur travail. Parmi celles qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 82,7 % peuvent en discuter avec
eux.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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16 ¢ Gestion des tensions ou des difficultés dans l'entreprise

Tableau 16.1 - Gestion des tensions ou des difficultés dans I'entreprise en 2016
En %

Proportion de salariés qui en cas de tensi de difficultés déclarent que

La direction

. i (e La direction
Effectifs salariés ou La direction ne

en = décide seule des Il n'y a jamais de
représentants du ) A prend pas 2 -
milliers solutions qui lui T tensions ou Sans objet
personnel pour d'initiatives i e a
semblent les difficultés

trouver des - 2 particuliéres
) mieux adaptées
solutions en

commun

11 611 47,0 28,0 8,0 9,3 7,7
11 625 50,7 29,6 6,8 9,4 3,6
23 236 48,8 28,8 7,4 9,3 5,7

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 48,8 % des salariés déclarent qu'en cas de difficulté la direction consulte les salariés ou représentants du
personnel pour trouver des solutions en commun.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Gestion des tensions ou des difficultés dans I'entreprise en 2016
En % Proportion de salariés qui en cas de tension ou de difficultés déclarent que
60,0 7
50,0 ~+
40,0 q
30,0 q
20,0 ~+
10,0 q
La direction consulte les La direction décide seule La direction ne prend pas Il n'y a jamais de Sans objet
salariés ou représentants des solutions qui lui d'initiatives particuliéres tensions ou difficultés
du personnel pour semblent les mieux
trouver des solutions en adaptées
commun
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.2 - Gestion des tensions ou des difficultés dans I'entreprise selon la catégorie
socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2016

En %
on de salariés qui en cas de tension ou de ultés déclarent que
La direction
i CLI T La direction
Effectifs salariés ou - La direction ne . .
en a décide seule des Il n'y a jamais de
représentants du - S prend pas 2 -
milliers solutions qui lui ; A tensions ou Sans objet
personnel pour d'initiatives e M
semblent les S difficultés
trouver des - P particuliéres
; mieux adaptées
solutions en
commun

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 4 385 53,2 28,1 7,5 31
32, Cadres du public, prof. intel. etart, 1550 53,2 245 10,6 7.9 28
| 36. Cadres dentreprise 2503 54.4 204 65 6.5 22
4. Professions intermédiaires 6105 52,1 30,3 8,0 7,0 2,5
| 41 P.1. enseignement, santé, public 2 536 53,6 28,1 0.9 6.1 22
© 46.P.1. adm et comm. des entrepr. 151/ 478 52,2 61 05 43
ETESCEE— 1174 55,2 30,7 6.1 6.5 15
48 Contrematres, agents de maftrise 573 529 326 06 a5 04
ERETBGVE I 7 235 44,9 26,6 69 11,1 10,6
5. Employés de la fonction publique 2 /1 48,7 20.2 8.0 0.9 3.2
- 54. Employés adm. d'entreprise 1545 53,1 28,8 7.2 8.8 21
| 55 Employés de commerce 1142 433 333 70 15 a8
' 56. Services directs aux particuliers 1 /50 52,3 14.2 46 148 34,1
EoNFSE 5348 46,8 30,5 6,8 11,4 4,5
| 6L Ouvriers qualifiés 3541 50,0 s16 6. 9.0 26
© 66. Ouvriers non qualifies 1501 40,2 20.7 7.3 16,1 6.8
| 69. Ouvriers agricoles 214 42,8 18,2 25 15,9 20,6
ERERBIE 23 236 48,8 28,8 7,4 9,3 5.7

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 48,8 % des salariés déclarent qu'en cas de difficulté la direction consulte les salariés ou représentants du
personnel pour trouver des solutions en commun.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 16.3 - Gestion des tensions ou des difficultés dans I'entreprise selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 2016

En %
on de salariés qui en cas de tension ou de difficultés déclarent que
La direction
i CLI T La direction
Effectifs salariés ou - La direction ne . .
en a décide seule des Il n'y a jamais de
représentants du - . prend pas 2 -
milliers solutions qui lui A tensions ou Sans objet
personnel pour d'initiatives e M
semblent les S difficultés
trouver des - P particuliéres
. mieux adaptées
solutions en
commun

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 2 667 55,0 25,6
32, Cadres du public, prof. intel. etart. 791 57.0 23,5 0.6 5.4 45
| 36.Cadres dentreprise 12 54,9 27.1 6.7 8.3 2.0
4. Professions intermédiaires 2915 52,5 30,2 7,2 7,5 2,6
41 P.1. enseignement, santé, public 500 52,2 27,2 108 8.6 13
© 46.P.1. adm et comm. des entrepr. /76 50,2 27.4 49 114 6.2
e 1 05 54,4 525 5.9 5.5
48, Contremares, agents de maitrise 501 52,7 335 01 a3 04
ENERECVEI 1 679 as,7 32,5 62 7,8 3,8
51, Employés de la fonction publique 941 50,1 32,4 6.7 7.3 2.4
- 54. Employés adm. d'entreprise 267 44,6 432 2.8 73 2,2
| 55.Employés de commerce 286 53,7 246 02 8.4 a1
' 56. Services directs aux particuliers 104 49,0 24,3 25 10,0 13.2
FoNFESE. 4282 46,9 30,4 6,5 12,1 4,1
| 6L Ouvriers qualifiées 3097 29,6 s16 6.7 05 25
| 66. Ouvriers non qualifis 1013 38,9 293 6.6 19,2 6.0
| 69. Ouvriers agricoles 171 - - - - -
ERSSRBIE 11625 50,7 29,6 6,8 9,4 3,6

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 50,7 % des salariés déclarent qu'en cas de difficulté la direction consulte les salariés ou représentants du
personnel pour trouver des solutions en commun.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.4 - Gestion des tensions ou des difficultés dans lI'entreprise selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 2016
En %
Proportion de salariées qui en cas de tension ou de difficultés déclarent que
La direction
consulte les A q
Effectifs salariés ou La direction La direction ne e
en représentants du demd:a seule_de§ prend pas MGy a Jamals ae .
milliers | personnel pour solutions qui lui d'initiatives tensions ou Sans objet
trouver des femblent Ie’s particuliéres difficultes
oS (o mieux adaptées
commun

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 1718 50,3 31,9
 32. Cadres du public, prof. intel. etart, /59 49,3 25,6
| 36 Cadres dientreprise 601 53,4 37,0
4. Professions intermédiaires 3190 51,8 30,3
41 P.1. enseignement, santé, public 1936 541 28.4
| 46.P.1. adm et comm. des entrepr. 1011 46,0 35,9
e /1 612 17,6
48 Contremtres, agents de maitrise 71 : .
SIEmBIOVEI 5 559 43,4 24,7
51 Employées de la fonction publique 1 #10 48,0 26
54 Employées adm. dentreprise 1278 54,8 25,8
55, Employées de commerce 650 30,8 36.3
56, Services directs aux particuliers 1 55 20,3 13,0
EHOEFEESI 1 066 46,4 31,1
6L Ourieres qualifiées 445 52,9 s12
6. Ouvrieres non qualfiéss 5/ 425 204 8.5
6o owreresagicoles 4 : : : :
ERSSREE 11611 47,0 28,0 8,0 9,3
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 47,0 % des femmes salariées déclarent qu'en cas de difficulté la direction consulte les salariés ou
représentants du personnel pour trouver des solutions en commun.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 16.5 - Gestion des tensions ou des difficultés dans I'entreprise selon I'dge de 'ENSEMBLE DES
SALARIES en 2016

En %
Proportion de salariés qui en cas de tension ou de difficultés déclarent que

La direction

P I La direction
Effectifs salariés ou L La direction ne . .
décide seule des Il n'y a jamais de
prend pas

en &
AL TSl C solutions qui lui o ia:o s tensions ou Sans objet
d'initiatives

milliers
personnel pour semblent les S difficultés
trouver des - - particulieres
mieux adaptées

solutions en
commun

277 = = = = =

1544 51,9 22,3 5,4 14,6 5,7
2 592 53,6 27,5 8,8 7,4 2,7
2823 46,7 32,3 77 10,6 2,5
2 806 49,3 31,6 8,6 6,9 3,6
3 209 46,8 31,3 8,2 8,3 5,4
3210 50,8 28,0 8,6 7,4 51
3 153 48,3 29,2 7,0 9,1 6,5
3 622 46,7 27,2 51 10,7 10,3
23 236 48,8 28,8 7,4 9,3 5,7

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 48,8 % des salariés déclarent qu'en cas de difficulté la direction consulte les salariés ou représentants du
personnel pour trouver des solutions en commun.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.6 - Gestion des tensions ou des difficultés dans |
2016

entreprise selon I'age des HOMMES en

En %

Proportion de salar qui en cas de tension ou de difficultés déclarent que

La direction

Effectifs consulte les La direction

salariés ou ot ' : :
en e e e e P décide seule des prend pas Il n'y a jamais de
solutions qui lui d'initiatives tensions ou Sans objet

milliers
personnel pour semblent les S difficultés
trouver des - - particulieres
mieux adaptées

solutions en
commun

La direction ne

191 = = = = =

757 52,4 18,6 5,3 17,7 6,0
1289 51,6 30,9 9,5 6,2 1,7
1478 46,4 31,1 6,8 13,1 2,5
1450 48,3 33,2 8,7 7,0 2,8
1575 51,9 32,3 6,2 74l 2,5
1642 54,1 30,6 7,3 6,0 2,0
1479 50,4 30,6 6,2 9,0 3,8
1763 52,6 26,9 5,3 9,0 6,2
11 625 50,7 29,6 6,8 9,4 3,6

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 50,7 % des salariés déclarent qu'en cas de difficulté la direction consulte les salariés ou représentants du
personnel pour trouver des solutions en commun.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 16.7 - Gestion des tensions ou des difficultés dans I'entreprise selon I'age des FEMMES en
2016

En %
n de salariées qui en cas de tension ou de difficultés déclarent que

La direction

consulte les . .
La direction

Effectifs salariés ou L, . La direction ne . . .
en 2 décide seule des Il n'y a jamais de
représentants du ) A prend pas 2 .
milliers solutions qui lui T tensions ou Sans objet
personnel pour d'initiatives i M
semblent les . difficultés
trouver des . a particulieres
) mieux adaptées
solutions en
commun

Moinsde20ans i : : i i
DeZoRZARREIII 75 25,8 5.6
DECSEESEREI 1 20 55,6 24,2 8.0 8.6 36
DEEORIERE 1 25 337 8.8 7.8 26
Dessadans | 1266 504 208 8.6 6.8
DERORAERE 1 o/ a1 202 10,2 0.4 8.3
De4sadoans 186/ 254 10,0 8.9 8.1
DESOREAEREI o7/ 462 27.9 0.1 0.0
ESETSRUBUSII 1 =5o 274 49 12,3 14,3
ERSCHBIEIMN 11611 47,0 28,0 8,0 03 7.7
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 47,0 % des femmes salariées déclarent qu'en cas de difficulté la direction consulte les salariés ou
représentants du personnel pour trouver des solutions en commun.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.8 - Gestion des tensions ou des difficultés dans I'entreprise en 2016 selon le secteur
d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
Proportion de salariés qui en cas de tension ou de difficultés déclarent que

La direction

CEEEa U5 La direction

Effectifs salariés ou La direction ne

décide seule des Il n'y a jamais de

solutions qui lui - tensions ou Sans objet
semblent les ol difficultés

mieux adaptées

en représentants du
milliers | personnel pour
trouver des
solutions en
commun

44,1

240

22,2 9,6

603 49,7 28,8 9,0 6,5 6,0
17 = = = = S
478 52,9 32,7 10,1 3,9 0,5
416 64,7 29,3 3,4 1,8 0,8
1574 51,6 33,5 7,0 6,3 1,6
397 53,0 33,5 6,3 6,2 1,1
1332 43,1 30,8 6,6 15,6 3,8
1527 56,3 28,3 6,6 6,8 2,0
815 54,4 23,5 6,2 10,9 5,1
684 48,4 29,2 9,1 8,6 4,7
856 59,3 27,3 5,5 4,9 3,0
314 445 26,8 12,3 13,9 2,5
2212 42,2 35,6 6,3 12,1 3,8
1332 26,4 13,4 2,3 17,3 40,6
28 = = = = =
7 528 51,4 28,0 9,3 7,8 3,5
2881 46,9 31,1 6,8 11,4 3,8
23 236 48,8 28,8 7,4 9,3 5,7

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 48,8 % des salariés déclarent qu'en cas de difficulté la direction consulte les salariés ou représentants du
personnel pour trouver des solutions en commun.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 16.9 - Gestion des tensions ou des difficultés dans I'entreprise en 2016 selon le type
d'employeur de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Proportion de salariés qui en cas de tensi de difficultés déclarent que

La direction
consulte les

Effectifs salariés ou L elTE e La direction ne .. .
en - décide seule des Il n'y a jamais de
représentants du ) — prend pas 2 -
milliers solutions qui lui T tensions ou Sans objet
personnel pour d'initiatives P a
semblent les difficultés

trouver des - 2 particuliéres
; mieux adaptées
solutions en

commun

2 396 51,8 26,0 10,1 8,7 3,4
1899 47,0 30,2 9,3 10,4 3,1
1156 49,3 36,7 9,2 3,3 5
17 786 48,6 28,5 6,7 9,7 6,5
23 236 48,8 28,8 7,4 9,3 5,7

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 48,8 % des salariés déclarent qu'en cas de difficulté la direction consulte les salariés ou représentants du
personnel pour trouver des solutions en commun.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.10 - Gestion des tensions ou des difficultés dans I'entreprise en 2016 selon le type
d'employeur des HOMMES
En %

Proportion de salariés qui en cas de tension ou de difficultés déclarent que

La direction
consulte les
Effectifs salariés ou
en représentants du
milliers | personnel pour
trouver des
solutions en
commun

49,5

La direction
décide seule des
solutions qui lui

semblent les
mieux adaptées

La direction ne
prend pas
d'initiatives
particuliéres

Il n'y a jamais de
tensions ou
difficultés

Sans objet

1 000

28,5 12,7 6,1 3,3

775 49,2 29,8 10,0 9,0 2,0
269 52,0 36,7 5,8 2,8 2,7
9 581 50,9 29,5 5,9 9,9 3,8
11 625 50,7 29,6 6,8 9,4 3,6

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 50,7 % des salariés déclarent qu'en cas de difficulté la direction consulte les salariés ou représentants du
personnel pour trouver des solutions en commun.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 16.11 - Gestion des tensions ou des difficultés dans I'entreprise en 2016 selon le type
d'employeur des FEMMES
En %
Proportion de salariées qui en cas de tension ou de difficultés déclarent que

La direction
consulte les

Effectifs salariés ou

en représentants du
milliers | personnel pour
trouver des
solutions en

La direction
décide seule des
solutions qui lui

semblent les
mieux adaptées

La direction ne
prend pas
d'initiatives
particuliéres

Il n'y a jamais de
tensions ou
difficultés

Sans objet

commun
53,4

1396

24,2 8,3 10,6

1123 45,5 30,5 8,9 11,3 3.8
887 48,5 36,7 10,2 3,5 1,1

8 205 45,9 27,3 7,6 9,5 9,7

EssiEE 11611 47,0 28,0 8,0 9,3 7,7

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 47,0 % des femmes salariées déclarent qu'en cas de difficulté la direction consulte les salariés ou
représentants du personnel pour trouver des solutions en commun.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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17 ¢ Situations de tension
Tableau 17.1 - Situations de tension en 1998, 2005, 2013 et 2016

En %
Proportion de salariés qui déclarent vivre des situations de tension dans
. leurs rapports
Effectifs
en
milliers . Ave<’: I_eur(s) Avec leurs Avec leurs
Avec le public* supérieur(s) N ,
. . ) collegues* subordonnés*
hiérarchique(s)*
888l o036 47,2 28,3 23,3 -
B8GEBl 10530 43,2 25,5 20,1 21,6
EOIEl 11364 44,4 27,2 25,7 26,6
Bl 11611 46,3 26,5 24,1 27,8
@888 10481 48,2 34,1 23,7 -
BoGEl 11720 40,6 29,2 20,5 27,0
BGEl 11495 42,2 28,8 23,8 27,3
EGI8l 11625 40,6 27,6 22,1 28,4
[SS8 19517 47,7 31,5 23,5 -
EGoEl 22 251 41,9 27,5 20,3 25,2
EGiIEl 22 859 43,4 28,0 24,7 27,0
EoiEl 23 236 43,7 27,1 23,1 28,1

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Questions posées respectivement a ceux qui ont des rapports avec le public, des supérieurs hiérarchiques, des collégues, des
personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2016, 43,7 % des salariés en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le public.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Situations de tension en 1998, 2005, 2013 et 2016
En % Proportion de salariés qui déclarent vivre des situations de tension dans leurs rapports

60,0 7 1998 32005 02013 m2016

50,0 H

40,0 b

30,0 A

20,0 b

Avec le public* Avec leur(s) supérieur(s) Avec leurs collégues™* Avec leurs subordonnés*
hiérarchique(s)*

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.2 - Situations de tension selon la catégorie socioprofessionnelle de I'ENSEMBLE DES
SALARIES en 1998, 2005, 2013 et 2016

En %

Proportion de salariés qui déclarent vivre des situations de

tension dans leurs rapports
Effectifs

en Avec leur(s)
illi . supérieur(s Avec leurs Avec leurs
milliers | poyec le publicx |, SUPer'e (s) A " .
hiérarchique(s) collegues subordonnés
£ 3
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Tableau 17.2 - Situations de tension selon la catégorie socioprofessionnelle de I'ENSEMBLE DES
SALARIES en 1998, 2005, 2013 et 2016

SUITE
Proportion de salariés qui déclarent vivre des situations de
tension dans leurs rapports
Effectifs
en Avec leur(s)
mitiers | avec i punics | zopériew) | Avectewrs | aveciews
£ 3
@888l 6607 46,6 28,7 23,0 -
Boo8N 7 201 41,7 25,0 20,1 21,6
Bo 7 o9s 42,5 25,1 23,4 21,2
Bl 7 238 43,8 24,4 22,9 23,7
S8 562 51,6 30,3 25,5 -
BoEl - 790 45,8 26,7 277 24,4
B 2641 46,8 26,0 26,8 26,7
ol - s 45,0 24,9 26,2 28,5
S8 1060 44,2 29,2 21,7 -
BBl 1763 42,3 25,3 17,4 19,7
B 15> 47,8 25,9 19,9 14,6
BOl 1545 51,1 22,9 18,6 14,6
s  ss 49,0 33,5 21,1 -
BooEl 1042 45,1 30,0 20,9 21,9
Bl 105 44,4 29,2 22,5 17,8
Bl 1142 51,8 26,2 23,3 25,6
S8 1201 36,0 19,7 18,7 -
BOoBl 1636 31,0 16,3 14,9 -
ol 153 31,1 19,1 20,8 19,2
ol 1 7co 30,8 23,4 19,7 22,2
@588l ss12 34,2 30,5 20,0 -
B888l s s47 27,7 26,9 17,7 23,3
B8l s 456 28,4 27,5 23,9 21,0
Bl 5 348 26,1 26,5 20,2 21,6
S8 3013 36,6 32,9 20,7 -
BBl s s1s 29,5 29,2 17,8 24,6
BoEl 554 30,0 30,2 24,2 21,5
Bol 541 28,8 30,1 22,0 23,9
S8 1655 27,4 26,4 19,5 -
Bo8l 1s10 22,1 22,6 17,8 16,4
BOEl 1616 24,6 22,2 23,6 20,3
BBl 1501 22,2 19,7 16,1 17,0
B s - 18,9 11,4 -
00 Py - 21,5 14,8 -
B s - 21,3 21,1 .
Bl s - 16,8 16,8 -
588 19517 47,7 31,5 23,5 -
BoeEl 22 251 41,9 27,5 20,3 25,2
Bol 22 859 43,4 28,0 24,7 27,0
Bl 23 236 43,7 27,1 23,1 28,1

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Questions posées respectivement a ceux qui ont des rapports avec le public, des supérieurs hiérarchiques, des collégues, des
personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2016, 43,7 % des salariés en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le public.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.3 - Situations de tension selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1998,
2005, 2013 et 2016

En %

Proportion de salariés qui déclarent vivre des situations de
tension dans leurs rapports
Effectifs
en Avec leur(s)
milliers A supérieur(s) Avec leurs Avec leurs
e e aelre hiérarchique(s) collegues* subordonnés*
£ 3
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Tableau 17.3 - Situations de tension selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1998,
2005, 2013 et 2016

Proportion de salariés qui déclarent vivre des situations de
tension dans leurs rapports

Effectifs
en Avec leur(s)
- mitiers | avec i punics | zopériew) | Avectewrs | aveciews
£ 3
@888l 15s4 58,9 35,1 25,5 -
BoeBl 1736 48,5 30,2 23,5 29,0
Bo 1658 50,4 27,1 24,6 25,0
Bol 1679 50,9 26,1 23,2 25,7
B o34 61,6 36,9 26,9 -
BooBl 1018 50,7 30,8 25,8 31,1
BO sss 54,5 26,6 26,0 28,7
Bl o4 52,4 27,6 25,5 31,6
B 200 54,1 32,4 20,2 -
Bosl -4 49,6 33,9 22,0 -
B -6 51,6 22,5 15,1 -
Bl os7 60,7 21,2 12,5 -
s is2 54,7 38,3 26,3 -
Bosl 261 47,2 26,5 19,8 g
- T 47,7 27,9 17,5 -
ol 2s6 47,0 24,0 30,2 -
S8 168 56,7 25,9 26,3 -
BoEl 1s3 37,9 25,9 16,8 -
BeEl 2900 40,2 31,8 35,6 -
Bl 154 - - - -
S8 4739 34,4 31,4 19,5 -
B888l 4 s20 28,0 27,6 17,3 22,9
ol 4351 29,2 29,4 23,3 20,8
Bl 4 282 27,3 27,6 20,5 22,0
S8 s 4s6 36,5 33,2 20,4 -
BoEl = 209 29,3 29,7 17,8 24,9
B o7 30,1 31,4 23,6 22
Bl s o007 28,8 30,1 21,7 23,2
S8 1065 26,9 27,6 18,3 -
Bosl 1255 23,2 22,4 16,2 11,6
BOl 1032 26,7 24,8 22,8 15,9
ol 1013 25,5 22,0 17,4 20,7
s 157 - 19,8 9,0 -
Bl 156 - 22,3 14,0 -
- Y - 20,3 19,1 -
Bl 12 - - - -
ES88 10 481 48,2 34,1 23,7 -
BooEl 11 720 40,6 29,2 20,5 27,0
BO 11 495 42,2 28,8 23,8 27,3
Bl 11625 40,6 27,6 22,1 28,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Questions posées respectivement a ceux qui ont des rapports avec le public, des supérieurs hiérarchiques, des collégues, des
personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2016, 40,6 % des hommes salariés en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le
public.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.4 - Situations de tension selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1998,
2005, 2013 et 2016

En %

Proportion de salariées qui déclarent vivre des situations de
tension dans leurs rapports
Effectifs
en Avec leur(s)
milliers A supérieur(s) Avec leurs Avec leurs
e e aelre hiérarchique(s) collegues* subordonnés*
£ 3
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Tableau 17.4 - Situations de tension selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1998,
2005, 2013 et 2016

Proportion de salariées qui déclarent vivre des situations de
tension dans leurs rapports

Effectifs
en Avec leur(s)
- miliers | avec i punics |, sopériew) | Avectewrs | aveciews
£ 3
S8 s o023 42,7 26,6 22,1 -
B8El s 555 39,7 23,2 18,9 16,0
B8 s a40 40,2 24,4 23,0 19,0
B8l s 559 41,7 23,8 22,8 22,2
S8 1628 46,2 26,5 24,6 -
Boosl 1 7s2 43,4 24,4 21,7 14,4
Bl 1s3 43,2 25,7 27,2 24,6
B8l 1 s40 41,3 23,5 26,6 23,6
B8 1670 42,6 28,6 22,0 -
BOoEl 1 480 41,2 23,7 16,5 18,4
BO 1 :00 47,3 26,5 20,7 13,7
Bol 1278 49,1 23,2 20,0 14,2
S8 03 47,4 32,1 19,5 -
Bosl 7s: 44,4 31,2 21,2 -
B s 43,4 29,6 24,2 18,9
Bol ss6 53,3 27,0 21,2 26,0
s 112 32,4 18,5 16,4 -
BBl 1503 30,1 14,8 14,5 -
BOlEl 1563 29,4 16,1 16,2 15,6
ol 1555 30,3 22,6 20,5 -
S8 1073 32,3 26,2 22,5 -
BOe8l 1027 24,8 23,6 19,8 -
BoE 1105 24,2 19,9 26,7 22,6
Bl 1 066 19,5 22,1 18,7 19,8
12 Py, 38,2 30,0 23,7 -
BBl 206 31,6 24,9 18,1 -
BolEl 456 28,6 22,4 28,4 16,2
Boel 245 28,0 29,9 24,3 29,5
S8 sso 28,6 24,3 22,0 -
BBl sss - 23,0 21,5 -
BOlEl sss 20,2 17,4 25,2 -
BBl -0 14,6 15,8 13,6 -
ESsE s - - - -
BOoSN oo - - - -
Bl s - - - -
@888 o 036 47,2 28,3 23,3 -
B888l 10 530 43,2 25,5 20,1 21,6
B0l 11 364 44,4 27,2 25,7 26,6
Bl 11611 46,3 26,5 24,1 27,8

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Questions posées respectivement a ceux qui ont des rapports avec le public, des supérieurs hiérarchiques, des collégues, des
personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2016, 46,3 % des femmes salariées en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le
public.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.5 - Situations de tension selon I'dge de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005, 2013 et
2016

En %
Proportion de salariés qui déclarent vivre des situations de tension dans
leurs rapports
Effectifs
en
milliers Avec le public* :l‘l,::rll:tll:g; Ave‘c e A Ieur,s
hiérarchique(s)* collegues* subordonnés*
[SSEl 216 - 27,0 19,3 -
EGGEl 320 - 14,1 12,3 -
Bl 257 24,3 18,0 16,3 -
BOIGH 277 - - - -
@SS8l 1105 41,0 24,4 17,7 -
BooEl 1588 37,9 23,3 16,6 24,4
ol 1536 38,6 20,2 21,7 29,7
EOiEl 1544 41,8 17,5 14,6 20,3
[Ss8l 2793 50,2 31,6 23,5 -
EooEl 2632 40,8 26,2 18,7 20,3
BGEl 2578 47,6 27,5 21,0 22,9
EGiEl 2592 44,6 24,3 19,4 26,3
[Ss8) 29077 49,9 34,0 24,1 -
EG6El 3014 46,1 29,6 21,9 24,9
EoEl 2734 45,7 31,1 25,6 28,5
Gl 223 44,3 28,1 22,6 26,7
[SS8l 2980 47,7 33,1 25,0 -
Bo6El 3 133 42,9 28,3 21,9 27,4
EGEEl 2934 45,5 28,4 25,9 30,3
EGi8l 2 sos 47,7 26,7 22,2 25,4
[SS8l 2 ss4 48,9 35,0 27,5 -
EooEl 3263 42,0 29,5 22,3 26,8
BGEEl 3260 46,2 33,0 28,3 29,1
EGEEl 3200 50,6 31,2 26,7 32,0
[S88l 2 sco 47,4 30,4 23,1 -
EG6El 3 103 43,4 28,8 21,8 28,9
EoEEl 3243 42,7 27,6 25,2 25,8
Gl 3210 42,9 30,4 27,7 27,0
S8l 2324 47,4 28,5 22,0 -
EGGEl 2 ss4 42,3 27,6 19,2 22,4
EGEl o026 42,1 29,0 25,3 27,6
Gl 3153 42,7 28,9 25,2 32,6
[SS8l 1369 43,0 28,3 19,2 -
Eoosl 2313 39,5 25,0 18,0 23,7
EGEl 3283 38,6 24,6 23,2 23,3
EoiEl 3622 37,9 26,1 22,8 28,3
[SS8l 19517 47,7 31,5 23,5 -
EooEl 22 251 41,9 27,5 20,3 25,2
EEl 22859 43,4 28,0 24,7 27,0
EGiEl 23 236 43,7 27,1 23,1 28,1

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Questions posées respectivement a ceux qui ont des rapports avec le public, des supérieurs hiérarchiques, des collegues, des
personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2016, 43,7 % des salariés en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le public.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.6 - Situations de tension selon I'dage des HOMMES en 1998, 2005, 2013 et 2016

En %
Proportion de salariés qui déclarent vivre des situations de tension dans
leurs rapports
Effectifs
en
milliers | Ayec le public* ::::rll:ﬂ:g; (S [ T
hiérarchique(s)* collegues* subordonneés*
[EsEl 174 28,1 29,6 20,7 -
EooEl 223 20,2 12,8 12,4 31,3
EGEl 168 - 18,4 - -
BOIEN 101 - - - -
S8l 30 39,5 23,2 16,4 -
EGGEl s73 38,0 24,1 16,3 30,2
EoEl ses 38,9 19,9 22,2 24,7
Eolsl 57 38,5 15,1 13,0 -
S8 1516 47,9 32,1 23,5 -
EooEl 1 427 35,6 27,4 17,8 20,6
Bl 1272 45,7 27,4 19,8 23,0
EGiEl 1 280 37,9 26,7 18,1 25,6
[SS8l 1658 50,9 35,6 23,2 -
BGGEl 1666 44,7 31,2 22,8 26,8
BoEEl 1378 41,7 31,6 25,9 27,7
Gl 1478 37,1 27,7 20,5 28,0
[BS8l 1625 48,7 36,0 25,2 -
BGGEl 1658 41,1 31,1 22,8 27,9
EoEl 1553 44,6 28,3 23,6 32,5
EGEEl 1450 47,3 25,1 20,3 23,4
S8l 1518 48,1 39,4 27,0 -
BGoSl 1 703 41,5 31,0 22,7 29,5
BGEE 1698 46,6 37,8 28,7 31,5
Eoiel 1575 49,5 32,4 27,5 31,7
[Ss8l 1470 49,0 34,2 24,4 -
Eoosl 1597 44,5 31,4 22,9 31,3
BGEl 1534 39,3 27,8 23,0 25,2
EGlEl 1642 40,5 30,6 26,2 27,2
[SsEl 1237 49,2 32,1 22,8 -
EGGEl 1 427 41,9 29,5 19,1 23,2
Bl 1458 40,8 29,0 25,2 27,2
BGEl 1479 39,4 32,8 24,2 31,7
[SsEl 45 46,6 32,4 21,2 -
BooSl 1146 37,5 26,3 17,1 24,8
Bl 1572 40,3 25,4 20,8 23,3
Eoiel 1763 37,5 26,3 22,8 30,6
[@SS8l 10481 48,2 34,1 23,7 -
EGGEl 11720 40,6 29,2 20,5 27,0
EGEEl 11495 42,2 28,8 23,8 27,3
EGiEl 11625 40,6 27,6 22,1 28,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Questions posées respectivement a ceux qui ont des rapports avec le public, des supérieurs hiérarchiques, des collegues, des
personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2016, 40,6 % des hommes salariés en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le
public.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.7 - Situations de tension selon I'dge des FEMMES en 1998, 2005, 2013 et 2016

En %
Proportion de salariées qui déclarent vivre des situations de tension dans
leurs rapports
Effectifs
en

milliers | Ayec le public* ::::rll:ﬂ:g; (S [ T
hiérarchique(s)* collegues* subordonneés*

MSSEN @« - - - -

BN o : : : :

EOISN s - - - -

EOIGE s - - - -

88l e 41,9 25,6 19,1 -
BoGEl 715 37,8 22,2 17,0 11,2
Bl o2 38,3 20,6 20,9 38,2

EGiEl 7ss 44,2 19,8 16,1 -

S8 1278 52,2 30,9 23,6 -
BGGEl 1 204 45,7 24,7 19,8 19,9
BGEEl 1306 49,1 27,7 22,2 22,8
EGiel : 303 50,1 21,9 20,6 27,2

[Ss8l 1310 48,9 31,8 25,2 -
BooEl 1 34s 47,5 27,5 20,7 20,7
BoEEl 1356 48,9 30,5 25,3 29,8
EGEEl 1345 50,9 28,6 25,0 24,7

[SS8l 1 364 46,6 29,5 24,8 -
BGGEl 1475 44,6 24,9 20,8 26,5
ol 13s: 46,3 28,5 28,7 26,8
EGiEl 1356 48,0 28,4 24,3 28,4

[@SS8l 1366 49,6 30,1 28,1 -
BGG8l 1560 42,5 27,8 21,8 20,7
Bl 1572 45,8 27,7 27,9 24,6
BGiEl 1634 51,4 30,1 26,0 32,5

[@Ss8l 1390 46,0 26,3 21,6 -
Boo8l 1506 42,4 25,9 20,5 23,1
BGEEl 1700 45,3 27,4 27,3 26,8
EGEEl 1567 45,0 30,3 29,3 26,5

[S88 1o0ss 45,6 24,2 20,8 -
EGGEl 1 457 42,6 25,6 19,3 21,0
EoEl 1568 43,0 29,0 25,4 28,4
EGlEl 1674 45,2 25,4 26,2 34,2

ASSEN 624 39,4 23,1 16,4 .
BooSl 1 168 41,3 23,7 19,1 21,2
Bl 11 37,3 23,8 25,7 23,2
EGiEl 1850 38,3 25,8 22,8 24,3

[Ss8l o o036 47,2 28,3 23,3 -
EGGEl 10530 43,2 25,5 20,1 21,6
EGiEl 11364 44,4 27,2 25,7 26,6
EGiEl 11611 46,3 26,5 24,1 27,8

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Questions posées respectivement a ceux qui ont des rapports avec le public, des supérieurs hiérarchiques, des collegues, des
personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2016, 46,3 % des femmes salariées en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le
public.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.8 - Situations de tension en 2016 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES

SALARIES
En %

Proportion de salariés qui déclarent vivre des situations de tension dans

leurs rapports
Effectifs il

en

e Avec leur(s)
milliers

Avec le public* supérieur(s)
hiérarchique(s)*

Avec leurs Avec leurs
collégues* subordonnés*

19,8
24,5
35,8
29,7
28,7
29,8
32,3
25,1
27,5
32,1
25,0
33,9
28,4
19,7
26,0
26,4
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personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2016, 43,7 % des salariés en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le public.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 17.9 - Situations de tension en 2016 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Proportion de salariés qui déclarent vivre des situations de tension dans
leurs rapports

Effectifs
en

milliers . A"ef I.eur(s) Avec leurs Avec leurs

Avec le public* supérieur(s) S a
oy ) collegues* subordonnés*

hiérarchique(s)*

Fonct. pub. de I'ftat 2 396 24,4 23,2 28.4
Fonct. pub. Territoriale 1 899 41,6 24,2 24,1 310
Fonct. pub. hospitaliere 1 156 60,5 30,8 30,1 30,6
Particuliers, entreprise o 17 786 40,8 27,5 22,5 27,7
ERSSREEI 23 236 43,7 27,1 23,1 28,1

- Effectifs insuffisants.

* Questions posées respectivement a ceux qui ont des rapports avec le public, des supérieurs hiérarchiques, des collégues, des
personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2016, 43,7 % des salariés en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le public.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.10 - Situations de tension en 2016 selon le type d'employeur des HOMMES

En %

Proportion de salariés qui déclarent vivre des situations de tension dans
leurs rapports

Effectifs
en

e Avec leur(s)
milliers

Avec le public¥* supérieur(s)
hiérarchique(s)*

Avec leurs Avec leurs
collégues* subordonnés*

1 000 53,9 27,6 21,3 27,2
775 43,9 25,7 24,6 29,2
269 50,7 25,8 30,9 30,8

9 581 38,1 27,8 21,8 28,3

EfSSHBIENM 11 625 40,6 27,6 22,1 28,4

- Effectifs insuffisants.

* Questions posées respectivement a ceux qui ont des rapports avec le public, des supérieurs hiérarchiques, des collégues, des
personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2016, 40,6 % des hommes salariés en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le
public.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 17.11 - Situations de tension en 2016 selon le type d'employeur des FEMMES

En %

Proportion de salariées qui déclarent vivre des situations de tension dans
leurs rapports

Effectifs
en

o Avec leur(s)
milliers

Avec le public* supérieur(s)
hiérarchique(s)*

Avec leurs Avec leurs
collégues* subordonnés*

1 396 54,2 22,0 24,6 29,9
1123 40,1 23,1 23,7 33,2

887 63,3 32,3 29,9 30,5
8 205 43,4 27,2 23,4 26,6

EfSCHBISMMM 11611 46,3 26,5 24,1 27,8

- Effectifs insuffisants.

* Questions posées respectivement a ceux qui ont des rapports avec le public, des supérieurs hiérarchiques, des collégues, des
personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2016, 46,3 % des femmes salariées en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le
public.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Synthése Stat’ - Numéro 27— Avril 2019 Page 139



18 ¢ Agressions verbales ou physiques
Tableau 18.1 - Agressions verbales ou physiques en 2013 et 2016

En %

Proportion de salariés qui déclarent avoir été victimes, dans le cadre de
leur travail au cours des douze derniers mois, d'une agression

Effectifs

en Phvsi
i Verbale de | rt
milliers | Verbale de la part ysique ou erba‘e de 'a pa
) sexuelle de la part] de collegues ou
du public ) L,
du public supérieurs

Physique ou
sexuelle de la part
de collegues ou
supérieurs

11 364 20,2 2,3 13,8 0,8
11 611 17,9 2,0 12,0 0,7
11 495 16,5 2,8 12,2 0,7
11 625 12,2 1,3 10,0 0,3
22 859 18,3 2,6 13,0 0,8
23 236 15,0 1,7 11,0 0,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 15,0 % des salariés déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers
mois, d'une agression verbale de la part du public.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Agressions verbales ou physiques en 2013 et 2016
En % Proportion de salariés qui déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours
des douze derniers mois, d'une agressio
02013 W2016
20,0 q
18,0 B
16,0 q
14,0 B
12,0 B
10,0 B
8,0 A
6,0 B
4,0 B
2,0 A
Verbale de la part du public Physique ou sexuelle de la part Verbale de la part de collegues Physique ou sexuelle de la part
du public ou supérieurs de collégues ou supérieurs
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 18.2 - Agressions verbales ou physiques selon la catégorie socioprofessionnelle de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et 2016
En %

Proportion de salariés qui déclarent avoir été victimes, dans le cadre de
leur travail au cours des douze derniers mois, d'une agression
Effectifs
en
milliers | Verbale de la part
du public

Physique ou

Physique ou Verbale de la part
sexuelle de la part] de collegues ou
du public supérieurs

sexuelle de la part
de collegues ou
supérieurs

12,2
22,2
20,8
10,2

6,3

23,1

19,3
37,8
31,3
18,0
15,2

6,7
4,6
12,9
8,7

22,9

20,1
30,0
23,8
22,6
22,1
25,2
21,9
11,3
11,2

9,8
5,9
11,3
6,8
6,8
4,6
8,8
0,4

18,3

15,0

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

0,8
0,5
1,3
0,7
0,4
0,1
2,9
2,3
5,8
5,2
1,3
0,2
0,5
0,4
1,1
0,2
3,9
2,7
7,3
4,6
1,1
0,6
2,0
0,5
2%
2,9
1,9
0,5
2,0
0,4
1,6
0,8
1,7
2,6
1,7

13,2
11,4
15,9
13,3
11,8
10,5
14,5
11,7
16,1
13,9
14,9
10,6
10,0

9,0
16,4
11,2
12,0

9,9
15,7
12,1
11,9

9,3
13,2
10,1

6,1

6,9
12,6
11,2
12,7
11,1
13,0
10,2

8,1
21,1
13,0
11,0

0,3
0,1
0,5
0,0
0,2
0,2
0,5
0,5
0,7
0,6
0,4
0,9
0,1
0,9
0,0
0,9
0,6
1,6
0,4
0,3
0,4
0,4
0,7
0,6
1,2
1,2
0,5
1,0
0,6
1,6
0,3
1,9
0,8
0,5

Lecture : en 2016, 15,0 % des salariés déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers

mois, d'une agression verbale de la part du public.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 18.3 - Agressions verbales ou physiques selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES
en 2013 et 2016
En %
Proportion de salariés qui déclarent avoir été victimes, dans le cadre de
leur travail au cours des douze derniers mois, d'une agression
Effectifs
en
milliers | Verbale de la part
du public

Physique ou

Physique ou Verbale de la part
sexuelle de la part] de collegues ou
du public supérieurs

sexuelle de la part
de collegues ou
supérieurs

13,1 0,8 0,3

9,8 0,5 9,3 0,0
20,7 1,1 10,4 0,4
17,1 0,9 10,3 0,0
8,9 0,5 9,1 0,2
5,7 0,1 9,0 -
17,6 2,6 13,2 0,3
12,9 1,1 8,3 0,1
36,2 8,1 15,6 0,6
29,8 4,1 9,4 0,1
18,7 1,8 14,0 -
14,0 0,3 5,0 0,2
7,2 0,5 9,7 0,0
4,8 0,5 9,4 -
13,7 1,3 16,3 1,0
7,4 0,2 10,2 -
34,9 8,1 13,5 0,9
31,0 5,3 10,5 0,3
41,3 12,1 14,9 1,6
33,3 8,2 11,4 0,3
26,3 4,2 6,4 0,3
34,0 0,9 14,8 0,3
35,9 1,1 18,9 -
25,6 1,4 7,6 0,1
20,3 4,8 9,2 -
10,9 2,2 12,8 1,2
5,9 0,5 11,3 0,6
11,8 2,2 13,0 1,1
6,5 0,4 10,9 0,6
8,1 2,2 13,2 1,4
5,0 0,8 10,5 0,5
11,9 2,3 8,5 2,1
16,5 2,8 12,2 0,7
12,2 1,3 10,0 0,3

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 12,2 % des hommes salariés déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze
derniers mois, d'une agression verbale de la part du public.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 18.4 - Agressions verbales ou physiques selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES
en 2013 et 2016
En %
Proportion de salariées qui déclarent avoir été victimes, dans le cadre de
leur travail au cours des douze derniers mois, d'une agression
Effectifs
en
milliers | Verbale de la part
du public

Physique ou
sexuelle de la part
de collegues ou
supérieurs

Physique ou Verbale de la part
sexuelle de la part] de collegues ou
du public supérieurs

579 4,0 0,7 9,7 0,1
65 = = = =
42 = = = =
EGiEl 11364 20,2 2,3 13,8 0,8
EGiEel 11611 17,9 2,0 12,0 0,7

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 17,9 % des femmes salariées déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze
derniers mois, d'une agression verbale de la part du public.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 18.5 - Agressions verbales ou physiques selon I'dge de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et

2016
- =
en
milliers | Verbale de la part
du public

EGlEl o257 7,3

s -
BGEEl 1536 16,9
ol 2578 22,9
EoEl 2734 20,5
EoEl 2934 21,2
EoEl 3269 20,0
EGEEl 3243 16,5
Bl 3210 14,6
BGElEl 3026 16,7
EGiEl 3153 14,1
EoEl 3283 13,5
EGiEl 3622 12,6
EoiEl 22859 18,3
EGiEl 23 236 15,0

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 15,0 % des salariés déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers

mois, d'une agression verbale de la part du public.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Physique ou

du public

0,5

2,6
1,8
3,2
2,3
3,2
2,0
2,5
2,3
3,9
1,7
2,1
1,4
1,9
1,2
1,4
0,9
2,6
1,7

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Verbale de la part
sexuelle de la part] de collégues ou
supérieurs

7.1
7,3
8,7
10,2
5,8
14,2
8,8
13,6
10,7
15,4
14,2
14,7
13,8
13,6
11,7
12,3
11,8
13,0

11,0

En %

Proportion de salariés qui déclarent avoir été victimes, dans le cadre de
leur travail au cours des douze derniers mois, d'une agression

Physique ou

sexuelle de la part
de collégues ou
supérieurs

0,5

0,3
0,0
0,4
0,2
0,7
0,2
0,9
0,3
0,8
0,9
1,1
1,1
0,9
0,5
0,5
0,3

0,8

0,5

Synthése Stat’ - Numéro 27— Avril 2019

Page 144



Tableau 18.6 = Agressions verbales ou physiques selon I'dge des HOMMES en 2013 et 2016

Effectifs
en

milliers | Verbale de la part
du public

= |
2016 -
ol se4 12,9
e
B 1272 19,4
BGEEl 1378 17,8
EolEl 1553 19,0
B8l 1698 20,0
EoEl 1534 14,0
Gl 1458 15,8
Bl 1572 13,3
EGEEl 11495 16,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 12,2 % des hommes salariés déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze
derniers mois, d'une agression verbale de la part du public.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Proportion de salariés qui déclarent avoir été v

Physique ou

du public

2,0
1,4
5,1
1,4
2,4
i,
1,7
1,4
1,6
1,1
2,8
1,3

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

En %

mes, dans le cadre de

leur travail au cours des douze derniers mois, d'une agression

Verbale de la part
sexuelle de la part] de collegues ou
supérieurs

7,0
7,4
10,9
4,4
13,5
9,1
13,0
10,2
15,7
13,8
11,6
13,2
14,0
10,3
9,8
8,9
12,2
10,0

Physique ou
sexuelle de la part
de collégues ou
supérieurs

0,6
0,1
0,8
0,5
0,8
0,7
1,3
0,1
0,4
0,1

0,7

0,3
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Tableau 18.7 - Agressions verbales ou physiques selon I'dage des FEMMES en 2013 et 2016

Effectifs
en
milliers | Verbale de la part
du public

= |
2016 -
EEl o2 22,3
BGiEl 7ss 20,4
EGE8l 1306 26,4
EGiEl 1 303 18,6
BGElEl 1356 23,2
EoiEl 1345 21,3
EGEl 1381 23,8
EGEEl 1356 19,2
EoEl 1571 20,1
Gl 1634 19,1
Bl 1 709 18,7
Eoiel 1567 16,1
BGEEl 1568 17,5
EOlEl 1674 15,9
Bl 11 13,8
EGiEl 1850 15,1
EGiEl 11364 20,2
EGiEl 11611 17,9

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Proportion de salariées qui déclarent avoir été

Physique ou

du public

3,1
3,4
2,6
2,1
1,8
1,7
2,1
1,1
1,2
0,8
2,3
2,0

En %

ctimes, dans le cadre de

Verbale de la part
sexuelle de la part] de collegues ou
supérieurs

10,0
9,4
7,3
14,9
8,4
14,4
11,3
15,1
14,5
17,4
14,3
13,2
12,9
14,7
14,5
13,8

12,0

leur travail au cours des douze derniers mois, d'une agression

Physique ou
sexuelle de la part
de collégues ou
supérieurs

1,3
0,4
0,8
1,3
1,4
1,5
0,6
1,0
0,7
0,5

0,8

0,7

Lecture : en 2016, 17,9 % des femmes salariées déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze
derniers mois, d'une agression verbale de la part du public.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 18.8 - Agressions verbales ou physiques en 2016 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
de salariés qui déclarent avoir été victimes, dans le cadre de
leur travail au cours des douze derniers mois, d'une agression
Effectifs Bhvei
. sique ou
miﬁ?ers Verbale de I:':l part sexzznilz:el::art V:;b;)lﬁédgeuleaszaurt sexue‘llle‘?ie la part|
clle du public supérieurs = collfag_jues ou
supérieurs

Agriculture, sylviculture etpeche 240 0.7 12,2
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 2,0 0.3 8.4 0.1
Cokéfaction et raffinage 17 . = : =
Fabrication d'équipements et de machines 478 2,0 - 12,3 -
Fabrication d'autres produits industriels 1574 6.2 05 1.1 04
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 397 10,1 0.3 16,2 0.1
ST 1332 47 0.2 12,3 0.9
Transports et entreposage 1527 13,9 0.9 11,6 03
Heébergement et restauration 815 18,2 3.0 12,1 35
Information et communication 084 6.6 0.4 9,2 03
Activités financieres et d'assurance 856 17,4 05 10,7 17
Activités immobiieres =1 25,9 5.5 12,2 14
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2212 10,5 0.2 111 0.0
Autres activités de services 13w 7.4 0.4 8.2 0.4
Nonrenseigne o : : : :
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7528 23,6 3.7 12,0 03
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 881 17,1 05 8.5 0.1
ERSERBE 23 236 15,0 1,7 11,0 05

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 15,0 % des salariés déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers
mois, d'une agression verbale de la part du public.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 18.9 - Agressions verbales ou physiques en 2016 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE
DES SALARIES
En %

Proportion de salariés qui déclarent avoir été victimes, dans le cadre de
leur travail au cours des douze derniers mois, d'une agression

Effectifs

en Physique ou

Physique ou Verbale de la part

milliers | Verbale de I'a part sexuelle de la part] de collégues ou sexuelle‘de £ ETR
du public . L, de collegues ou
du public supérieurs P
supérieurs
FORCHBUBNGENERINN 2 300 24,4 2,9 11,0 0.4
Fonct. pub. Territoriale 1 899 19,3 1,7 11,7 04
Fonct. pub. hospitaliere 1 156 33,8 7.3 16,1 04
Particuliers, entreprise o 17 780 121 11 106 05
ERSSRBIEIN 23 236 15,0 1,7 11,0 0,5

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 15,0 % des salariés déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers
mois, d'une agression verbale de la part du public.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 18.10 - Agressions verbales ou physiques en 2016 selon le type d'employeur des HOMMES

En %

Proportion de salariés qui déclarent avoir été victimes, dans le cadre de
leur travail au cours des douze derniers mois, d'une agression

Effectifs
en
milliers | Verbale de la part
du public

Physique ou
sexuelle de la part
de collégues ou
supérieurs

Physique ou Verbale de la part

du public supérieurs

1 000 24,3 3,8 8,8 0,2
775 22,0 2,7 10,1 0,3
269 24,1 7,4 14,2 0,5

9 581 9,8 0,8 10,0 0,3

11 625 12,2 1,3 10,0 0,3

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 12,2 % des hommes salariés déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze
derniers mois, d'une agression verbale de la part du public.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 18.11 - Agressions verbales ou physiques en 2016 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Proportion de salariées qui déclarent avoir été victimes, dans le cadre de
leur travail au cours des douze derniers mois, d'une agression

Effectifs

en . Physique ou
milliers | Verbale de la part A ETE E Verbale‘de B [T sexuelle de la part
du public de collégues ou

du public supérieurs L -
supérieurs

1396 24,5 2,3 12,6 0,5
1123 17,5 1,0 12,7 0,4

887 36,6 7,3 16,6 0,4
8 205 14,8 1,5 11,3 0,8
11 611 17,9 2,0 12,0 0,7

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 17,9 % des femmes salariées déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze
derniers mois, d'une agression verbale de la part du public.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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19 ¢ Comportements hostiles
Tableau 19.1 - Comportements hostiles en 2013 et 2016

Effectifs
en

Les ignore,
fait comme Les

n'étaient | s'exprimer
pas la

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.
Lecture : en 2016, 15,0 % des salariés déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois, une ou

plusieurs personnes les ont ignorés, ont fait comme s’ils n’étaient pas la.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

11 364 21,8 13,6
11 611 17,0 12,1
11 495 20,6 11,1
11 625 13,1 8,0
22 859 21,2 12,3
23 236 15,0 10,1

Les

public

8,0
6.4
7.2
5,3
7,6
5,9

Critique

21,4
18,0
21,6
17,6
21,5
17,8

milliers /elles |empéche delridiculise en|injustement
leur travail

Les charge
de taches
inutiles ou

dégra-
dantes

8,0
7.1
10,2
7,2
9,1
7,2

Sabote leur
travail, les
empéche de

travailler
correcte-

8,2
8,2
8,7
7,5
8,5
7,8

entendre
qu'ils/elles

Laisse

sont

mentale-

Leur fait

Leur dit des|des proposi-|

sexuel de

facon

insistante

1,4

1,1
0,5
0,4
1,0
0,8

En %

Proportion de salariés qui ont vécu au travail au cours des douze derniers mois une des situations difficiles suivantes : une
personne (ou plusieurs) se comportant systématiquement avec eux de la fagon suivante*

Leur fait
des blagues
blessantes
ou de
mauvais
goit, se
moque
d'eux
7,8
6,7
6,9
5,4
7,1
6,1

Comportements hostiles en 2013 et 2016
En % Proportion de salariés qui ont vécu au travail au cours des douze derniers mois une des
situations difficiles suivantes : une personne (ou plusieurs) se comnortant svstématiauement |
i *
avec eux de la facon suivante 02013 2016
25,0
20,0
15,0 A
10,0 A
50
12] () () 1%} %]
-~ o o 0 3 (ORI ! ()]
g Se $£0¢8 255w g Sl
gEﬁE o2 c&opE w e~ E 2 =28 ,8=
5525w 53 ERE-R T228%5 gacgs
=0 & g i~ 0o 50T - £5 g =28 %X
0 == c ] c ] )
88 mfg § @ 47T & 53 § R ]
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 19.2 - Comportements hostiles selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES

SALARIES en 2013 et 2016
En %

Effectifs Sabote leur [ErE=a

en
milliers

Les ignore, Les charge entendre

fait comme Les Les Critique de taches trav3|l, = qu'ils/elles choses
empéche de

s'ils/elles |empéche de|ridiculise en|injustement| inutiles ou " sont obscénes ou] caractére
oA . " " o p travailler p
n'étaient | s'exprimer public leur travail dégra- mentale- dégra- sexuel de
= correcte-
pas la dantes ment dantes facon

ment dérangé(e)s| insistante

ou de
mauvais
goit, se

moque

d'eux

17,1

9,2

4385 14,3 9,7 4,4 17,4 5,3 8,1 0,9 1,1 0,2 3,6
1664 21,0 11,3 6,4 20,9 7,2 9,3 2,4 3.4 0,7 5,6
1559 15,8 10,4 5.1 17,1 4,7 7.8 1,1 1,9 0,3 42
2564 15,0 8,3 55 18,5 6,3 7.4 1,5 2,5 1,0 4,9
2 593 13,6 9,4 4,2 17,8 6,0 8,1 0,8 0,7 0,2 285
5 887 22,2 13,3 7,5 22,8 8,8 8,6 2,8 4,4 0,8 7,0
6105 14,4 9,1 4,6 18,4 5,9 7,4 1,4 2,5 0,7 5,2
2 326 22,8 13,0 7,6 25,3 7,4 10,3 2,8 4,8 0,9 6,7
2536 16,2 10,5 5,0 17,5 4,0 8,0 1,8 3,5 0,3 5.6
1835 24,2 15,2 8,5 22,3 9,2 8,1 3,0 4,9 1,1 7,6
1817 13,3 9,8 4,3 18,3 7,1 6,9 0,8 1,8 1,7 5,0
1159 19,5 11,9 6,7 19,9 10,4 5,7 1,7 3,0 0,2 6.1
1174 10,9 6,4 4,8 20,5 7,1 5,4 1,8 2,0 0,5 4,4
560 18,7 11,4 58 20,4 9,8 9,3 4.4 41 1,0 7.8
573 16,4 5.9 2,8 18,7 7,5 10,3 1,0 1,2 0,2 5.1
7 098 21,4 13,0 8,1 21,3 9,4 8,3 3,0 4,5 1,0 6,9
7238 15,0 10,3 6,9 17,5 8,0 8,4 2,2 3,7 1,0 6,8
2641 26,3 15,7 10,1 23,2 9,9 9,8 41 5,7 1,5 7.7
2781 19,1 14,8 8,9 20,2 9,1 10,3 2,7 3,4 0,7 7,9
1525 21,2 13,5 71 20,9 7.2 7.9 1,7 3,0 0,4 6.3
1545 14,1 8.3 6,0 16,9 6,1 8,7 1,3 Bl 1,1 6.0
1075 21,6 13,5 10,7 27,0 12,3 7,5 3,0 3,9 1,0 10,1
1142 14,8 7.0 5.1 16,8 7,6 6.3 2,0 2,6 0,9 6.0
1853 14,2 8.3 45 15,5 8,9 6.8 2,6 41 0.8 4.4
1769 9,4 6,9 57 14,1 8,2 6,6 2,5 55 1,5 6,3
5456 23,4 13,0 8,5 22,5 11,2 9,0 4,2 6,5 1,1 9,1
5348 16,4 11,4 7,1 17,6 9,2 7,3 4,0 4,1 1,0 8,0
3584 23,7 13,0 7.9 23,1 10,1 8,9 3,9 6.1 0,5 8,0
3541 16,9 11,0 6,4 17,9 9,3 8,1 45 42 0,9 7.7
1616 249 14,2 10,5 22,5 14,5 9,7 4,8 8,0 2,2 11,9
1501 16,2 11,6 8,8 15,9 9,5 6.4 3,0 3,5 0,7 8,7
252 9,7 45 3,2 12,1 71 6.8 45 2,8 2ot 6.7
214 11,9 16,3 7,2 25,9 4,7 1,4 4,2 6,9 5,2 6,9
22 859 21,2 12,3 7,6 21,5 9,1 8,5 3,0 4,6 1,0 71

23 236 15,0 10,1 5,9 17,8 7,2 7,8 2,2 3,0 0,8 6,1

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, 15,0 % des salariés déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois, une ou
plusieurs personnes les ont ignorés, ont fait comme s’ils n’étaient pas la.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 19.3 - Comportements hostiles selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 2013

et 2016
En %

Effectifs Sabote leur [ErE=a

en
milliers

Les ignore, Les charge entendre

fait comme Les Les Critique de taches trav3|l, = qu'ils/elles choses
empéche de

s'ils/elles |empéche de|ridiculise en|injustement| inutiles ou " sont obscénes ou] caractére
oA . " " o p travailler p
n'étaient | s'exprimer public leur travail dégra- mentale- dégra- sexuel de
= correcte-
pas la dantes ment dantes facon

ment dérangé(e)s| insistante

ou de
mauvais
goit, se
moque

d'eux

14,7

2667 11,8 6,7 3,9 15,8 4,9 7,8 1,0 0,6 0,0 3,0
824 16,3 9,0 48 17,5 8.1 7.0 2,4 2,1 0.2 43
791 12,1 7,0 4.4 15,8 39 57 1,2 1,2 - 37

1714 14,3 6.6 5.0 17,5 56 7.6 1,2 2,2 05 33

1722 11,3 6.4 39 15,5 56 8.4 1,0 0.4 0,0 2,8

2830 19,9 11,3 6,1 21,1 9,8 8,7 2,6 3,4 0,4 5,8

2915 11,5 6,1 4,0 16,7 6,3 6,6 1,4 1,7 0,5 3,8
613 23,4 13,1 6.5 26,9 9.9 13,5 28 3.8 05 52
600 13,5 6.6 4,0 13,9 35 6.9 21 1,5 0.2 33
748 19,7 10,8 6.6 19,5 8.4 8,9 2,9 38 0.2 54
776 85 57 2,9 12,7 55 54 0.4 1,5 0.7 2,6
973 18,8 10,7 58 19,6 10,5 52 1,7 25 0.2 55

1033 11,2 6.5 5.4 21,1 7.5 5.6 2,0 2,1 0.6 a7
490 18,0 11,2 58 19,8 10,4 9,7 38 3,9 1,2 7.9
501 14,7 52 29 17,8 8,6 10,3 1,0 1,2 0,2 45

1658 24,7 13,1 9,0 26,0 12,4 9,7 3,5 5,6 0,8 9,0

1679 13,8 9,8 7,2 21,7 7,4 10,0 2,2 3,8 0,7 7,5
888 255 14,6 11,0 24,9 13,2 10,5 5.1 7.9 1,0 9,7
941 17,4 13,4 8.8 237 8,2 10,7 28 46 0.7 8,0
216 25,6 15,4 46 27,2 83 12,8 1,7 1,9 - 5.8
267 9.5 7.4 9.1 22,6 14,7 17,0 1,2 41 0.3 10,2
264 24,0 13,7 10,1 31,4 14,3 8,0 1.8 3.9 1,4 10,6
286 10,3 1,9 25 16,2 21 4,9 1,9 2,6 1.3 4.4
290 21,9 6.1 4,7 235 11,0 6.2 15 2,7 0.1 7.3
184 - - - - - - - - - -

4351 23,2 12,7 8,6 22,9 12,1 9,3 4,1 6,5 0,7 8,9

4282 14,8 9,6 6,4 17,6 9,4 7,0 3,6 3,3 0,5 7,2

3127 24,0 12,7 7.9 23,0 10,9 9,2 3,9 59 0.4 7.8

3097 15,8 10,0 56 17,7 9.4 7.8 42 34 03 7,0

1032 23,1 14,2 11,6 24,6 16,7 9,9 47 8.9 11 12,5

1013 12,3 7.4 8.4 15,4 10,3 5,0 26 23 0.1 7.7
187 9.8 4,0 4,0 12,3 6,5 5.3 48 2,2 21 6.3
171 - - - - - - - - - -

11 495 20,6 11,1 7,2 21,6 10,2 8,7 3,1 4,6 0,5 6,9
EGiEN 11625 13,1 8,0 5,3 17,6 7,2 7,5 2,2 2,4 0,4 5,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, 13,1 % des hommes salariés déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois,
une ou plusieurs personnes les ont ignorés, ont fait comme s’ils n’étaient pas la.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 19.4 - Comportements hostiles selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 2013 et
2016

En %

Proportion de salariées qui ont vécu au travail au cours des douze derniers mois une des situa
personne (ou plusieurs) se comportant systématiquement avec elles de la fagon suivante*

Laisse

Effectifs entendre

en
milliers

Sabote leur

Les ignore Les charge A
9 ’ 9 travail, les

fait comme Les Les Critique de taches A qu'ils/elles choses
o = S o " " empéche de A A
s'ils/elles |empéche de|ridiculise en|injustement| inutiles ou travailler sont obscénes ou] caractére
n'étaient | s'exprimer public leur travail dégra- mentale- dégra- sexuel de
= correcte-
pas la dantes ment dantes facon

ment dérangé(e)s| insistante

ou de
mauvais
goit, se
moque

d'eux

9,0

69 - - - - - - - - - -
71 - - - - - - - - - -
5 440 20,4 13,0 7,8 19,9 8,6 7,9 2,9 4,1 1,1 6,3
5 559 15,4 10,4 6,8 16,3 8,2 7,9 2,3 3,7 1,1 6,6
1753 26,6 16,2 9,6 22,3 8,3 9.4 3,5 4,7 1,7 6,7
1840 20,0 15,5 8,9 18,5 9,5 10,1 2,6 2,9 0,7 7,9
1309 20,5 13,2 7,5 19,9 7,0 7.1 1,7 3,2 0,5 6,4
1278 15,1 8,5 5,3 15,7 4,3 7,0 1,3 2,9 1,3 5,2
811 20,8 13,4 10,9 25,6 11,6 7.4 3,4 3,9 0,9 10,0
856 16,3 8,7 6,0 17,0 9,5 6,8 2,0 2,7 0,8 6,5
1563 12,8 8,7 4,5 14,1 8,5 6,9 2,8 43 0,9 3,9
1585 9,7 6,9 5,9 13,6 9,1 6,8 2,7 5.8 1,6 6,3
1105 24,3 14,2 7,9 20,6 7,6 8,1 4,5 6,8 3,0 9,9
1066 23,2 18,7 10,0 17,7 8,1 8,8 5,5 7,1 2,7 10,9
456 21,6 15,1 8,0 24,2 3,9 6,3 4,3 7.8 1,4 9,2
445 24,8 19,2 11,9 19,7 8,0 9,9 6,8 10,1 4,8 13,0
584 28,1 14,3 8,6 18,7 10,3 9,3 4,8 6,3 4,2 10,8
579 22,5 18,6 9,5 16,8 8,1 8,7 3,6 5,6 1,6 10,4
65 - - - - - - - - - -
42 = = = = = = = = = =
11 364 21,8 13,6 8,0 21,4 8,0 8,2 3,0 4,7 1,4 7,3
EGEEl 11611 17,0 12,1 6,4 18,0 7,1 8,2 2,1 3,6 1,1 6,7

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, 17,0 % des femmes salariées déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois,
une ou plusieurs personnes les ont ignorées, ont fait comme si elles n’étaient pas la.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 19.5 - Comportements hostiles selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et 2016
En %

personne (ou plusieurs) se comportant sys atiquement avec eux de la fagon suivante*

Laisse Leur fait Lo (12

Effectifs Sabote leur - . | des blagues

Les ignore, Les charge travail les entendre blessantes

fait comme Les Critique de taches A qu'ils/elles choses tions a
empéche de = s ou de
sont obscénes ou| caractére

s'ils/elles |empéche de]ri ise en]injustement| inutiles ou " ;
i . - " A travailler p mauvais
n'étaient | s'exprimer leur travail dégra- mentale- dégra- sexuel de ~
s correcte- golt, se
PECHE] dantes facon
moque
d'eux

insistante

en
milliers

257

9,0 11,0

277 = = = = = @ = = i -
1536 19,8 11,6 10,5 23,3 14,3 7.1 2,7 6.9 0,9 7.1
1544 16,1 6.4 3,7 18,0 13,5 6,6 2,5 5,0 3,0 6.6
2578 17,5 10,6 7.0 23,8 11,0 10,6 2,2 5,7 0,9 8,0
2 592 12,1 9,1 7,0 16,5 8,0 7,8 1,1 2,1 0,4 8,0
2734 22,5 13,1 9,8 25,8 11,6 9,2 3,0 5,8 1,5 9,0
2823 13,7 8,5 5,2 18,0 6.8 9,1 2,5 2,8 0,2 7.7
2934 22,9 12,3 8,7 23,0 9,2 10,1 3,4 5,0 0.8 8,0
2 806 17,1 11,0 4,3 18,4 8,5 9,8 1,7 2,9 0,8 6,9
3269 22,9 12,9 7.1 24,4 9,2 9,1 3,3 4,3 0,8 7.6
3209 16,9 11,5 6.4 20,7 5,9 8,6 2,8 3,2 0,9 5,2
3243 20,8 12,4 6,1 19,8 7.3 8,2 2,6 3,3 1,0 6,2
3210 17,1 11,1 8,0 19,2 6,3 7,9 2,9 3.5 0,9 6,0
3026 21,5 12,6 6.8 17,8 7.3 7.4 3,0 3,7 1,0 5,8
3153 15,4 11,5 5.4 17,7 7.5 7.8 2,1 2,0 0,3 5.4
3283 21,6 12,7 6,3 16,3 6,0 6.4 3,3 3,9 0,7 54
3622 13,2 9.9 5,6 14,7 4,5 55] 1,9 3.3 0,8 4,0
EGEEl 22859 21,2 12,3 7,6 21,5 9,1 8,5 3,0 4,6 1,0 7.1
EGIEN 23 236 15,0 10,1 5,9 17,8 7,2 7,8 2,2 3,0 0,8 6,1

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, 15,0 % des salariés déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois, une ou
plusieurs personnes les ont ignorés, ont fait comme s’ils n’étaient pas la.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 19.6 - Comportements hostiles selon I'dge des HOMMES en 2013 et 2016

personne (ou plusieurs) se comportant sys

Leur fait

i Sabote leur (e
Effectifs | | o5 ignore, Les charge . entendre
en ) " ~ travail, les " " = blessantes
e fait comme Les Les Critique de taches A qu'ils/elles choses
milliers " ~ T - . ) empéche de = s ou de
s'ils/elles |empéche de]ridiculise en]injustement| inutiles ou " sont obscénes ou] caractére ;
i . - " " A travailler p mauvais
n'étaient | s'exprimer public leur travail dégra- mentale- dégra- sexuel de ~
s correcte- golt, se
PECHE] dantes dantes facon
moque
d'eux

insistante

168 - - - - - - - - - -

191 = = = = @ @ = = - -
864 19,4 11,4 11,3 23,9 16,4 6,6 2,9 8,6 0,4 7.4
757 9,8 2,9 36 14,8 13,6 6.6 3,2 42 2,7 7.3
1271 16,8 10,1 7,3 23,8 12,0 10,8 1,9 4,2 0,3 6,7
1289 10,7 7,0 6,5 17,4 7.3 7.8 1,3 1,3 0,4 7,1
1378 21,2 10,4 7.3 24,0 12,2 9,8 2,7 58 0,7 8.4
1478 11,4 7.1 54 19,1 7.8 9,8 2,4 2,4 0.1 6.4
1553 21,4 11,3 e, 7 24,0 10,7 10,9 3,7 4,8 0,6 7,6
1450 16,3 9,7 3,0 17,6 10,4 10,3 1,1 1,6 0,1 5,4
1698 25,7 13,8 6.6 28,0 12,0 10,0 3,4 46 0,7 8,1
1575 15,3 8,3 6.9 21,1 59 7.2 3,2 31 0,4 4,4
1534 19,8 11,6 56 19,7 8,3 8,1 3,0 35 0,2 5,9
1642 16,2 11,3 7,8 21,1 7.3 8,0 3,0 2,7 0,1 6,1
1458 20,5 10,4 6,1 16,1 7.3 7.8 2,7 36 0,9 6.4
1479 12,4 8,5 43 17,1 6.8 6.6 2,9 1,6 0,0 3.8
1572 19,4 9.4 5,4 13,9 5,8 5,7 32 33 0.6 45
1763 12,0 7,5 4,0 12,3 3,6 4,5 1,5 2,9 0,6 4,0
11 495 20,6 11,1 7,2 21,6 10,2 8,7 3,1 4,6 0,5 6,9
EGEEl 11625 13,1 8,0 5,3 17,6 7,2 7,5 2,2 2,4 0,4 5,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, 13,1 % des hommes salariés déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois,
une ou plusieurs personnes les ont ignorés, ont fait comme s’ils n’étaient pas la.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 19.7 - Comportements hostiles selon I'dage des FEMMES en 2013 et 2016
En %

il au cours des douze derniers mois une des situations diffi
se comportant systématiquement avec elles de la fagon si

Leur fait

ffectif Sabote leur Letees
Effectifs | | o5 ignore, Les charge . entendre i i

en travail, les blessantes
milliers

fait comme Les Critique de taches A qu'ils/elles choses tions a
empéche de = s ou de
sont obscénes ou| caractére

s'ils/elles |empéche de]ri ise en]injustement| inutiles ou " ;
i . - " A travailler p mauvais
n'étaient | s'exprimer leur travail dégra- mentale- dégra- sexuel de ~
s correcte- golt, se
PECHE] dantes facon
moque
d'eux

insistante

88 - - - - - - - - - -

86 - - - - - - - - - -
672 20,2 11,8 9.4 22,4 11,6 7.8 2,5 4,7 1,6 6.7
786 22,2 9,7 3,7 21,3 13,4 6,7 1,8 5,7 3.2 6.0
1 306 18,2 11,1 6,8 23,7 10,1 10,4 2,5 7,1 1,6 9,3
1303 13,4 11,3 7,5 15,6 8,7 7,8 1,0 2,8 0,5 8,9
1356 23,8 15,8 12,5 27,7 11,1 8,5 3,3 5,9 2,2 9,7
1345 16,2 10,2 4,9 16,8 5,7 8,3 2,6 3,2 0,3 9,2
1381 24,6 13,5 7,6 21,9 7.6 9,3 3,1 5,2 1,0 8,4
1 356 17,9 12,4 5,7 19,3 6,4 9,2 2,3 4,2 1,5 8,5
1571 19,9 11,9 7.6 20,5 6.2 8,0 3,1 3,9 1,0 7.2
1634 18,5 14,7 5,9 20,4 5,9 10,1 2,5 3,3 1,4 5,9
1709 21,7 13,2 6,7 19,8 6,5 8,3 2,3 3,2 1,7 6,4
1567 18,1 10,9 8,1 17,2 5,3 7,8 2,9 4,3 1,7 5,9
1568 22,5 14,7 7,4 19,4 7,2 7,0 3,3 3,7 1,1 52
1674 18,0 14,1 6.4 18,1 8,0 8,9 1,4 2,5 0,4 6.8
1711 23,5 15,8 7,1 18,4 6,1 7,1 3,4 4,5 0,8 6,2
1859 14,4 12,1 7,2 17,0 5,3 6,4 2,2 37 1,0 3.9
EGEEl 11364 21,8 13,6 8,0 21,4 8,0 8,2 3,0 4,7 1,4 7,3
EGEEl 11611 17,0 12,1 6,4 18,0 7.1 8,2 2,1 3,6 1,1 6,7

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, 17,0 % des femmes salariées déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois,
une ou plusieurs personnes les ont ignorées, ont fait comme si elles n’étaient pas la.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

qui ont vécu au travail au cours des douze derniers mois une des
personne (ou plusieurs) se comportant systém
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_ef' Critique de taches em éc}:e de| qu'ils/elles ou de
mllllers X sont & caractére p
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* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, 15,0 % des salariés déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois, une ou
plusieurs personnes les ont ignorés, ont fait comme s’ils n’étaient pas la.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 19.9 - Comportements hostiles en 2016 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES

SALARIES
En %
ions difficiles suivantes : une
ent avec eux de la fagon suivante*

Laisse Leur fait Lo (1

Effectifs Sabote leur des blagues

Les ignore, Les charge travaillles entendre | Leur dit des|des proposi-|

empéche de

; A A o s blessantes

Gl fait comme Les de taches qu'ils/elles choses tions a
milliers S 5 ou de
sont obscénes ou| caractére

s'ils/elles |empéche de]ri inj inutiles ou " .
Pyl . - . . = travailler p mauvais
n'étaient s'exprimer public leur travail dégra- mentale- dégra- sexuel de ~
= correcte- gout, se
pas la dantes dantes facon
moque
d'eux

(X insistante

2 396 16,4

1899 16,8 10,9 7,5 18,3 6,7 8,7 2,8 3,5 0,6 6,6
1156 19,5 15,6 8,2 alie) 7/ 7,0 8,1 2,0 3.9 0,7 6,5
17 786 14,4 9,6 5,6 17,9 7,5 7,6 252 3,0 0,8 5,9
23 236 15,0 10,1 59 17,8 7,2 7,8 2,2 3,0 0,8 6,1

- Effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, 15,0 % des salariés déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois, une ou
plusieurs personnes les ont ignorés, ont fait comme s’ils n’étaient pas la.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 19.10 - Comportements hostiles en 2016 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

ont vécu au travail au cours des douze derniers mois une des situations d es suivantes : une
ent avec eux de la fagon suivante*

- . Leur fait
i Sabote leur LelESE LT des blagues
Effectifs | | o5 ignore, Les charge ) entendre | Leur dit des|des proposi-| 9
en . ~ travail, les i - N blessantes
. fait comme de taches - qu'ils/elles choses tions a
milliers . - - empéche de A S ou de
inutiles ou - sont obscénes ou| caractére ;
Pyt . e travailler P mauvais
n'étaient dégra- mentale- dégra- sexuel de p
5 correcte- golt, se
ELRE] LELI{ ment dantes facon
moque
d'eux

ment 7 - - .
dérangé(e)s| insistante

12,4

775 16,2 10,8 8,3 20,3 8,2 9.3 4,0 5,0 0,2 8,1
269 16,5 12,2 9,6 15,6 8,7 35 1,9 1,4 05 55

9581 12,8 7.7 5,0 17,5 7.5 7.5 2,1 2,2 0,4 5,2

ERsSRBE 11625 13,1 8,0 5,3 17,6 7,2 7,5 2,2 2,4 0,4 5,4

- Effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, 13,1 % des hommes salariés déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois,
une ou plusieurs personnes les ont ignorés, ont fait comme s’ils n’étaient pas la.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 19.11 - Comportements hostiles en 2016 selon le type d'employeur des FEMMES

| au cours des douze derniers m: une des
personne (ou plusieurs) se comportant systématiquement avec elles de la fagon si

. Leur fait
Laisse

Effectifs Les ignore, Les charge SELE Ay entendre il b e
en blessantes

= fait comme Les Critique de taches tEayalljles qu'ils/elles tions a
milliers ou de

" A L - . empéche de S N
s'ils/elles |empéche de|ridiculise en|injustement| inutiles ou P - sont obscénes ou| caractére .
Py . N N a travailler A mauvais
n'étaient | s'exprimer leur travail dégra- mentale- dégra- sexuel de ~
= correcte- golt, se
ELRE] dantes fagon
moque
d'eux

insistante

1 396

19,2

1123 17,2 11,0 6,9 16,9 5,7 8,3 1,9 2,5 0,8 55

887 20,4 16,6 7.8 20,9 6,5 9,4 2,1 4,6 0,8 6,7

8 205 16,2 11,8 6.3 18,2 7.5 7.7 2,2 3,9 1,3 6,8

ERsSREE 11611 17,0 12,1 6,4 18,0 7.1 8,2 2,1 3,6 1,1 6,7

- Effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, 17,0 % des femmes salariées déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois,
une ou plusieurs personnes les ont ignorées, ont fait comme si elles n’étaient pas la.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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20 o Identité des auteurs de comportements hostiles
Tableau 20.1 - Identité des auteurs de comportements hostiles en 2013 et 2016

En %
Parmi les salaries ayant vecu au - o R a ) . )
S (T e (R T e Parmi les salariés déclarant que ces comportements émanaient d'une ou de plusieurs
(AR, EEmEem Cre G I personnes de leur entreprise ou de leurs organisation , proportion qui déclarent que ces
’ X %
Effectifs |.ces comportements émanaient de** [EEETEs S0
en
milliers | Une ou plusieurs | Un ou plusieurs " .
" Un ou plusieurs | Une ou plusieurs Des personnes At -
personnes de leur| clients, usagers, T d— e — IO A— Un supérieur Un collegue
organisation patients
Bl 11364 76,7 23,2 - - - - -
EGIEl 11611 84,4 17,2 30,9 47,1 22,1 50,8 60,4
EOEEl 11495 72,6 20,4 - - - - -
EGEEl 11625 84,1 17,2 67,6 12,9 19,5 57,8 55,3
EGEEl 22859 74,7 21,9 - - - - -
EGIEl 23 236 84,2 17,2 48,5 30,7 20,8 54,2 57,9

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagcon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, pour 84,2 % des salariés ayant fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail au cours
des douze derniers mois, ces comportements émanaient d'une ou plusieurs personnes de leur organisation.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Identité des auteurs de comportements hostiles en 2013 et 2016

En %
90,0 q
02013 H2016
80,0 B
70,0 B
60,0 A+
50,0 B
40,0 B
30,0 B
20,0 B
10,0 B
Une ou plusieurs | Un ou plusieurs Un ou plusieurs | Une ou plusieurs | Des personnes Un supérieur Un collégue
personnes de leur| clients, usagers, hommes femmes des deux sexes
organisation patients
Parmi les salariés ayant vécu au Parmi les salariés déclarant que ces comportements émanaient d'une ou de plusieurs
moins une situation difficile au personnes de leur entreprise ou de leurs organisation , proportion qui déclarent que ces
travail*, proportion qui déclarent que personnes sont**
ces comportements émanaient de**

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 20.2 - Identité des auteurs de comportements hostiles selon la catégorie socioprofessionnelle
de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et 2016

En %
Parmi les salaries ayant vecu au

" " _ e Parmi les salariés déclarant que ces comportements émanaient d'une ou de plusieurs
moins une situation difficile au

personnes de leur entreprise ou de leurs organisation , proportion qui déclarent que ces

. personnes sont**
Effectifs

en
milliers | Une ou plusieurs | Un ou plusieurs
personnes de leur| clients, usagers,
organisation patients

Un ou plusieurs | Une ou plusieurs Des personnes

Un supérieur Un collegue
hommes femmes des deux sexes P 9

560

573 90,8 7.0 85,5 6,0 8,5 42,6 58,5

EGEEN 7 o9s 69,5 29,9 - - - - -
7 238 79,2 23,1 31,2 43,4 25,4 52,4 62,3
2641 73,2 25,4 - - . - -
2781 79,0 20,2 31,3 45,7 23,0 42,4 71,0
1525 83,6 24,6 - - - - -
1545 93,3 22,3 32,2 37,0 30,7 62,0 51,6

1075 73,6 39,5 - - - = =
1142 77,6 24,5 30,9 43,5 25,7/ 58,7 61,2

EGEl 1853 44,2 36,1 - - - - -
_- 1769 64,6 30,2 29,2 46,9 23,9 61,2 53,5
BBl s 456 66,8 12,7 - - - - -
_- 5348 77,9 17,3 72,7 13,7 13,6 57,8 53,4
EGEl 3584 68,2 13,6 - - - - -
_- 3541 80,1 17,4 73,7 10,9 15,4 60,9 53,2
BGEl 1616 64,1 11,6 - - - - -
_- 1591 72,5 17,4 66,5 22,3 11,3 50,0 53,6
0 E = = : : - -
EGEEl 22859 74,7 21,9 - - - - -
EGEEl 23 236 84,2 17,2 48,5 30,7 20,8 54,2 57,9
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagcon systématique au cours des
douze derniers mois.
** Plusieurs réponses possibles.
Lecture : en 2016, pour 84,2 % des salariés ayant fait 'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail au cours
des douze derniers mois, ces comportements émanaient d'une ou plusieurs personnes de leur organisation.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 20.3 - Identité des auteurs de comportements hostiles selon la catégorie socioprofessionnelle
des HOMMES en 2013 et 2016

En %
Parmi les salaries ayant vecu au

" " _ e Parmi les salariés déclarant que ces comportements émanaient d'une ou de plusieurs
moins une situation difficile au

personnes de leur entreprise ou de leurs organisation , proportion qui déclarent que ces

. personnes sont**
Effectifs

en
milliers | Une ou plusieurs | Un ou plusieurs
personnes de leur| clients, usagers,
organisation patients

Un ou plusieurs | Une ou plusieurs Des personnes

Un supérieur Un collegue
hommes femmes des deux sexes P 9

888
941 76,3 25,0 58,6 14,3 27,1 48,4 66,6
216 - - - - - - -
267 - - - - - - -
264 - - - - - - -
286 - - - - - - -

EOiE 200 = - - - - = =
EGEl 4351 66,4 13,5 - - - - -
_- 4282 79,0 16,6 79,7 8,4 11,8 59,4 53,2
Bl 3127 67.3 14,5 - - - - -
_- 3007 78,4 16,5 79,5 7,0 13,5 62,4 53,7
EGEl 1032 63,8 11,3 - - - - -
_- 1013 81,0 16,8 76,2 15,0 8,8 50,8 52,6
- Y E = = : : - -
EGEEl 11495 72,6 20,4 - - - - -
EGEEl 11625 84,1 17,2 67,6 12,9 19,5 57,8 55,3
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagcon systématique au cours des
douze derniers mois.
** Plusieurs réponses possibles.
Lecture : en 2016, pour 84,1 % des hommes salariés ayant fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail
au cours des douze derniers mois, ces comportements émanaient d'une ou plusieurs personnes de leur organisation.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 20.4 - Identité des auteurs de comportements hostiles selon la catégorie socioprofessionnelle
des FEMMES en 2013 et 2016

En %
Parmi les salariees ayant vecu au

" " o Parmi les salariées déclarant que ces comportements émanaient d'une ou de plusieurs
moins une situation difficile au

personnes de leur entreprise ou de leurs organisation , proportion qui déclarent que ces

. personnes sont**
Effectifs

en
milliers | Une ou plusieurs | Un ou plusieurs
personnes de leur| clients, usagers,
organisation patients

Un ou plusieurs | Une ou plusieurs Des personnes

Un supérieur Un collegue
hommes femmes des deux sexes P 9

mamre
2016 |
=]
2016 |
BN s :
_- 445 90,5 22,5 44,6 30,3 25,0 53,1 50,7
EGEl 584 64,8 12,2 - - - - -
EEl e E = = : : - -
EGEEl 11364 76,7 23,2 - - - - -
EGEEl 11611 84,4 17,2 30,9 47,1 22,1 50,8 60,4
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagcon systématique au cours des
douze derniers mois.
** Plusieurs réponses possibles.
Lecture : en 2016, pour 84,4 % des femmes salariées ayant fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail
au cours des douze derniers mois, ces comportements émanaient d'une ou plusieurs personnes de leur organisation.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 20.5 - Identité des auteurs de comportements hostiles selon I'age de 'ENSEMBLE DES

SALARIES en 2013 et 2016
En %
Parmi les salaries ayant vecu au
moins une situation difficile au
travail*, proportion qui déclarent que|
Effectifs | .ces comportements émanaient de**
en
milliers | Une ou plusieurs | Un ou plusieurs
personnes de leur]| clients, usagers,
organisation patients

Parmi les salariés déclarant que ces comportements émanaient d'une ou de plusieurs
personnes de leur entreprise ou de leurs organisation , proportion qui déclarent que ces
personnes sont**

Un ou plusieurs | Une ou plusieurs Des personnes

Un supérieur Un collégue
hommes femmes des deux sexes P 9

257 - - - - - - -

277 = = = = = = =
1536 72,2 19,3 = = = = =
1544 86,7 25,6 48,2 38,2 13,6 61,9 50,1
2578 78,7 27,4 = = = = =
2592 85,6 19,2 49,3 28,9 21,8 59,0 51,1
2734 78,9 24,8 = = = = =
2823 84,0 13,0 48,1 26,5 25,4 52,5 55,6
2934 78,5 19,9 S = = s s
2 806 87,6 21,4 52,6 29,4 18,0 53,0 54,9
3269 73,1 22,2 S = = s s
3209 85,3 15,3 47,4 30,2 22,4 48,2 64,8
3243 72,1 23,2 S = = S S
3210 84,8 12,2 52,8 28,4 18,8 55,6 64,1
3026 70,8 19,9 = = = = =
3153 84,7 17,5 42,4 34,5 23,1 54,7 59,4
3283 72,8 17,4 = = = = =
3622 76,6 17,3 46,7 31,9 21,4 54,9 57,0

22 859 74,7 21,9 - - - - -

23 236 84,2 17,2 48,5 30,7 20,8 54,2 57,9

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagcon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, pour 84,2 % des salariés ayant fait 'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail au cours
des douze derniers mois, ces comportements émanaient d'une ou plusieurs personnes de leur organisation.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 20.6 - Identité des auteurs de comportements hostiles selon I'age des HOMMES en 2013 et
2016
En %

Parmi les salariés déclarant que ces comportements émanaient d'une ou de plusieurs
personnes de leur entreprise ou de leurs organisation , proportion qui déclarent que ces
personnes sont**

Parmi les salaries ayant vecu au
moins une situation difficile au
travail*, proportion qui déclarent que|
Effectifs | .ces comportements émanaient de**
en
milliers | Une ou plusieurs | Un ou plusieurs
personnes de leur]| clients, usagers,
organisation patients

Un ou plusieurs | Une ou plusieurs Des personnes

Un supérieur Un collégue
hommes femmes des deux sexes P 9

78,1 26,7

1289 85,6 19,2 71,1 14,9 14,1 67,1 47,6
1378 73,1 24,9 = = = = =
1478 88,6 8,2 61,5 12,6 25,9 57,1 50,8
1553 75,1 20,1 - - - = =
1 450 86,5 24,7 69,7 9,8 20,6 60,9 49,5
1698 73,1 20,8 - - - = =
1575 85,7 18,3 70,4 11,2 18,4 50,4 63,9
1534 68,4 22,0 = = = = =
1642 84,2 11,3 71,7 11,6 16,7 55,3 62,9
1458 69,0 17,8 = = = = =
1479 82,0 20,4 57,4 14,6 28,1 55,6 63,6
1572 74,0 16,3 = = = = =
1763 74,5 18,8 68,8 11,8 19,5 54,7 53,6

Bl 11495 72,6 20,4 - - - - -

EGEEl 11625 84,1 17,2 67,6 12,9 19,5 57,8 55,3

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagcon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, pour 84,1 % des hommes salariés ayant fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail
au cours des douze derniers mois, ces comportements émanaient d'une ou plusieurs personnes de leur organisation.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 20.7 - Identité des auteurs de comportements hostiles selon I'dage des FEMMES en 2013 et

2016
En %
Parmi les salariees ayant vecu au
moins une situation difficile au
travail*, proportion qui déclarent que|
Effectifs | .ces comportements émanaient de**
en
milliers | Une ou plusieurs | Un ou plusieurs
personnes de leur]| clients, usagers,
organisation patients

Parmi les salariées déclarant que ces comportements émanaient d'une ou de plusieurs
personnes de leur entreprise ou de leurs organisation , proportion qui déclarent que ces
personnes sont**

Un ou plusieurs | Une ou plusieurs Des personnes

Un supérieur Un collégue
hommes femmes des deux sexes P 9

Bl ss = = = = = = =
Bl o . : : . . . .
BBl o2 74,4 26,7 - - - - -
786 88,7 30,7 - - - - -
Bl 1306 79,3 27,9 - - - - -
1303 85,6 19,1 27,1 43,2 29,7 50,7 54,7
BEGEl 1356 84,0 24,8 - - - - -
EGEEl 1345 79,0 18,1 31,6 43,5 24,8 46,8 61,4
EGEl 1381 82,3 19,6 - - - - -
EGEEl 1356 88,7 18,2 36,2 48,2 15,6 45,3 60,1
EGEl 1571 73,1 23,9 - - - - -
EGEl 1634 85,0 12,9 28,1 46,2 25,7 46,4 65,6
BEGEl 1709 75,3 24,1 = = = = =
EGEEl 1567 85,6 13,3 31,4 47,3 21,3 55,8 65,5
1568 72,3 21,7 5 = = - -
EGEl 1674 86,9 15,2 31,3 49,2 19,5 54,0 56,1
1711 71,9 18,3 5 = = - -
EGEEl 1850 78,3 16,1 29,8 47,4 22,8 55,0 59,6
11 364 76,7 23,2 - - - - -
EG#El 11611 84,4 17,2 30,9 47,1 22,1 50,8 60,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagcon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, pour 84,4 % des femmes salariées ayant fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail
au cours des douze derniers mois, ces comportements émanaient d'une ou plusieurs personnes de leur organisation.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Effectifs
en
il Un ou plusieurs | Une ou plusieurs Des personnes A
hommes femmes des deux sexes UBICOSOES)
Agriculture, sylviculture etpéche |
Fabrication aliments, boissons, tabac |
Cokéfaction et raffinage |
Fabrication d'équipements et de machines |
Fabrication de matériels de transport |
Fabrication d'autres produits industriels |
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution |
Construction
Transports et entreposage |
Hebergement et restauration
Information et communication |
Activités financiéres et d'assurance |
Activités immobilieres ]
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien |
Autres activités de services
Nonrenseigne
/adm. publique, enseignemnt, santé et social |
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles|
Ensemble
- Effectifs insuffisants.
* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, pour 84,2 % des salariés ayant fait 'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail au cours
des douze derniers mois, ces comportements émanaient d'une ou plusieurs personnes de leur organisation.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 20.9 - Identité des auteurs de comportements hostiles en 2016 selon le type d'employeur de
I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Parmi les salariés déclarant que ces comportements émanaient d'une ou de plusieurs

personnes de leur entreprise ou de leurs organisation , proportion qui déclarent que ces
personnes sont**

Parmi les salaries ayant vecu au
moins une situation difficile au
travail*, proportion qui déclarent que
Effectifs | .ces comportements émanaient de**

en

milliers | Une ou plusieurs | Un ou plusieurs

personnes de leur] clients, usagers,
organisation patients

Un ou plusieurs | Une ou plusieurs Des personnes

Un supérieur Un colléegue
hommes femmes des deux sexes P 9

2 396 69,4

1899 85,4 18,6 39,8 37,9 22,2 49,6 65,7
1156 85,9 24,2 21,7 45,8 32,4 47,5 67,2
17 786 83,7 16,5 54,3 26,2 19,5 57,0 54,8
23 236 84,2 17,2 48,5 30,7 20,8 54,2 57,9

Lecture : en 2016, pour 84,2 % des salariés ayant fait 'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail au cours
des douze derniers mois, ces comportements émanaient d'une ou plusieurs personnes de leur organisation.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 20.10 - Identité des auteurs de comportements hostiles en 2016 selon le type d'employeur
des HOMMES
En %

Parmi les salariés déclarant que ces comportements émanaient d'une ou de plusieurs
personnes de leur entreprise ou de leurs organisation , proportion qui déclarent que ces
personnes sont**

Parmi les salaries ayant vecu au
moins une situation difficile au
travail*, proportion qui déclarent que|
Effectifs | .ces comportements émanaient de**

en

milliers | Une ou plusieurs | Un ou plusieurs

personnes de leur] clients, usagers,
organisation patients

Un ou plusieurs | Une ou plusieurs Des personnes

Un supérieur Un collégue
hommes femmes des deux sexes P 9

55,2 59,4

83,5 18,4 64,7 16,8 18,5 59,0 60,8
88,5 16,0 45,6 16,2 38,2 60,2 60,1
83,6 17,1 70,5 10,8 18,7 57,9 54,2
84,1 17,2 67,6 12,9 19,5 57,8 55,3

Lecture : en 2016, pour 84,1 % des hommes salariés ayant fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail
au cours des douze derniers mois, ces comportements émanaient d'une ou plusieurs personnes de leur organisation.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 20.11 - Identité des auteurs de comportements hostiles en 2016 selon le type d'employeur

des FEMMES
En %

Parmi les salariees ayant vecu au
moins une situation difficile au
travail*, proportion qui déclarent que|
Effectifs | ces comportements émanaient de**

Parmi les salariées déclarant que ces comportements émanaient d'une ou de plusieurs
personnes de leur entreprise ou de leurs organisation , proportion qui déclarent que ces
personnes sont**

en

milliers | Une ou plusieurs | Un ou plusieurs

personnes de leur] clients, usagers,
organisation patients

Un ou plusieurs | Une ou plusieurs Des personnes

Un supérieur Un colléegue
hommes femmes des deux sexes P 9

85,5 18,0 18,5 58,6 22,9 33,1 75,1

1123 86,8 18,7 21,0 54,0 25,1 42,5 69,5

887 85,3 26,2 15,5 53,6 30,9 44,3 69,0
8 205 83,8 15,7 36,4 43,2 20,4 56,0 55,3
11 611 84,4 17,2 30,9 47,1 22,1 50,8 60,4

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, pour 84,4 % des femmes salariées ayant fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail
au cours des douze derniers mois, ces comportements émanaient d'une ou plusieurs personnes de leur organisation.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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21 ¢ Motivations discriminatoires des comportements hostiles
Tableau 21.1 - Motivations discriminatoires des comportements hostiles en 2013 et 2016

Effectifs
en
milliers

EGEEl 11364
|
Bl 11495
s .
EGEEl 22859
B o

En %

Parmi eux, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**

Proportion
de salariés
ayant vécu

au moins

une Leur état de Leurs
A A Z Leur - Leur

situation santé ou origines ou | Leur fagon A " " Leur

res - Leur sexe couleur de . z Leur age | orientation .
difficile au leur leur de s'habiller TaEle profession

travail* handicap peau nationalité

37,6 21,7 4,6 3,6 6,1 6,1 19,2 1,4 24,9
30,6 16,6 5.8 3.1 6,5 7.2 16,4 1,6 19,5
36,4 3,7 6,0 6,2 9,7 4,4 13,3 2,9 21,1
28,3 3,1 4,3 8,2 10,8 2,9 15,3 2,3 21,4
37,0 12,8 5,3 4,9 7,9 5,3 16,2 2,1 23,0
29,5 10,1 5,1 5,6 8,6 5,1 15,9 1,9 20,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des

douze derniers mois.
** Plusieurs réponses p

ossibles.

Lecture : en 2016, 29,5 % des salariés déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail au
cours des douze derniers mois. Parmi eux, 10,1 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : ensemble des

salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

En %

Proportion|
de
salariés
ayant
vécu au
moins une|

Champ : ensemble des salari

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Motivations discriminatoires des comportements hostiles en 2013 et 2016
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Parmi eux, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**

és ; France métropolitaine.
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Tableau 21.2 - Motivations discriminatoires des comportements hostiles selon la catégorie
socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et 2016

En %
Parmi eux, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**
Proportion
de salariés
Effectifs | 2Y2nt vécu
en au moins .
milliers A LI eilzat = Leur Leur
SEIS G couleur de Leu‘r fag:on Leur age orientation Leur_
leur de s'habiller profession
handicap peau nationalité Sexue s
Bl 4417
_- 4385 28,2 11,1 0,4 3,0 4,6 2,2 13,2 0,9 23,8
Bl 1664 36,1 16,2 1,7 2,3 4,8 8,1 17,8 2,3 28,7
_- 1 559 30,5 15,8 0,4 2,0 2,8 3,8 18,6 0,9 25,6
Bl 2564 30,8 11,1 2,6 3,7 6.9 4,2 13,5 1,8 23,0
_- 2593 27,4 8.4 0,4 3,6 5,6 0,8 10,0 1,0 21,3
EGEEl s ss7 37,7 17,2 3,8 4,2 6,5 4,4 21,2 1,2 24,5
_- 6 105 30,2 8,6 4,3 3,0 4,6 5,2 16,9 1,6 22,1
EgEl 2326 40,4 17,5 3,6 3,0 4,7 4,4 20,7 0,9 31,2
_- 2536 30,4 10,9 31 1,4 3,5 7.0 15,6 0,7 26,5
EgEEl 1835 37,6 25,5 2,4 4,1 8,5 5,3 25,8 1,1 21,4
_- 1817 30,0 10,9 4,5 15 3,2 5.4 21,9 87 21,0
EGEEl 1150 34,8 6,0 5,9 6,4 7.6 2,7 17,0 0,6 12,9
_- 1174 28,7 2,0 4,6 7,0 8,0 3,0 11,2 1,2 18,0
EGEl se0 33,5 8,6 5,7 5,9 5,8 4,7 15,3 3,9 27,2
_- 573 32,8 4,2 8,7 7,1 6.5 1,0 17,4 0.4 14,6
_- 7 098 37,0 13,3 5,9 5,6 7,8 5,0 15,5 1,8 25,1
EGIEl 7 238 27,8 12,8 7,3 5,7 10,0 7,1 15,9 2,5 21,7
EGEl 2641 42,1 10,4 5,8 7.4 9,6 5,2 13,1 3,0 27,9
_- 2781 32,9 12,7 8,3 6,8 11,2 6.4 16,7 2,8 24,3
EGEl 1525 34,5 16,6 5,9 2,4 4,8 4,8 16,6 0.8 21,0
_- 1545 26,9 14,1 4,6 5,6 6.2 5,0 11,3 2,9 19,0
EGEl 1075 41,7 16,4 5,0 3,5 6.4 5,6 19,5 1,6 20,2
_- 1142 28,5 8,0 6.4 1.4 10,0 9,4 13,2 1,2 11,0
1853 29,1 13,3 7,0 6.8 8,2 4,5 16,1 0,6 27,1
_- 1769 19,9 16,1 8,5 6,9 11,5 9,0 21,9 2,7 27,8
EGEEl 5456 40,1 7,4 8,0 5,9 10,5 6,1 12,9 3,6 17,2
_ 5348 32,0 7,3 6,7 10,1 14,1 4,5 16,4 2,2 14,2
EGEl 3584 40,4 5,8 8,0 55 10,4 6,2 12,4 4,0 17,7
_- 3541 32,1 6,6 4,9 9,7 14,2 3,5 15,9 2,7 16,2
1616 41,5 9,7 8,0 7.2 11,4 6,1 13,7 2,9 16,7
_- 1591 31,4 9,4 9,7 10,5 13,0 5,3 19,7 1,5 11,6
Bl s 25,3 - - - - - - - -
EGEEl 22 859 37,0 12,8 5,3 4,9 7,9 5,3 16,2 2,1 23,0
_- 23 236 29,5 10,1 5,1 5,6 8,6 51 15,9 1,9 20,4
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants
* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, 29,5 % des salariés déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail au
cours des douze derniers mois. Parmi eux, 10,1 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 21.3 - Motivations discriminatoires des comportements hostiles selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 2013 et 2016

En %
Parmi eux, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**
Proportion
de salariés
Effectifs | 2Y2nt vécu
en au moins .
milliers A LI eilzat = Leur Leur
SEIS G couleur de Leu‘r fag:on Leur age orientation Leur_
leur de s'habiller profession
handicap peau nationalité Sexue s
EGEEl 2656
_- 2 667 24,6 1,5 0,4 3,5 4,7 0,7 11,1 0,6 25,8
Bl 524 30,7 2,6 1,7 1,9 3,3 6,6 11,5 4,0 28,7
_- 791 25,6 3,2 0.8 2,8 3,3 1,1 21,7 1,4 33,0
Bl 1714 28,7 1,8 2,0 3,3 7.1 2,4 9,2 1,7 19,1
_- 1722 24,2 0,5 0,2 4,1 5,3 0,5 6,9 0,2 21,5
EGEEl 2830 34,3 4,2 4,9 7,0 9,1 3,6 15,7 1,5 22,4
_- 2915 27,2 1,7 4,8 5,2 6,3 2,3 17,2 1,6 22,7
EGEl 613 39,5 5,7 45 5,0 5,6 5,2 13,0 0,9 33,9
_- 600 23,1 3,5 2,0 2,7 3,6 3,6 12,2 2,8 25,6
EoEl 74s 33,1 7.6 2,1 8,4 15,3 3,0 16,5 0,8 19,2
_- 776 24,7 3,0 2,3 0,4 3,0 1,3 28,0 2,2 31,6
BBl o3 32,9 0,3 6.8 7.6 8,3 2,8 17,3 0,8 14,0
_- 1033 29,1 0,6 4,9 7.8 9,0 3.3 11,4 1,2 19,4
EgEl 400 32,8 45 6,0 6,9 6.3 4,0 15,3 4,6 26,0
_- 501 32,6 0.4 10,0 8,2 7.5 0,9 19,2 0.4 15,3
_- 1658 42,4 5,4 6,7 8,5 11,6 3,9 13,7 2,5 28,7
EGEl 1679 30,2 8,9 7,1 11,2 15,0 4,6 15,4 6,3 29,6
EGEl sss 42,7 4,8 3,9 11,7 13,8 4,1 10,0 3,0 33,6
_- 941 34,1 10,7 7.3 10,5 15,5 3,5 18,5 4,6 31,5
EGEl 216 40,3 = = = = = = = =
EGEl 264 45,4 o o o o a o - -
290 40,6 - - - - - - - -
EgEl 4351 40,3 3,5 8,1 6,3 10,9 5,4 13,2 4,0 16,8
_ 4282 30,7 2,5 5,0 11,2 14,9 3,7 16,3 2,1 14,7
Bl 3127 40,6 3,0 8,2 6,0 10,8 6,0 12,7 4,3 17,1
_- 3097 30,9 2,4 3,8 10,4 14,3 2,9 15,1 2,4 16,4
1032 42,2 3,7 7.6 7.7 12,2 4,5 14,0 3,1 16,2
_- 1013 28,7 3,3 6.5 12,7 16,0 3,5 23,5 1,6 12,0
EGEl 187 24,0 - - - - - - - -
EGEEl 11495 36,4 3,7 6,0 6,2 9,7 4,4 13,3 2,9 21,1
EGEEl 11625 28,3 3,1 4,3 8,2 10,8 2,9 15,3 2,3 21,4

** Plusieurs réponses possibles.
Lecture : en 2016, 28,3 % des hommes salariés déclarent avoir fait 'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur
travail au cours des douze derniers mois. Parmi eux, 3,1 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 21.4 - Motivations discriminatoires des comportements hostiles selon la catégorie

socioprofessionnelle des FEMMES en 2013 et 2016
En %

Parmi elles, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**
Proportion
de salariées
Effectifs | 22Nt vecu
en au moins
o Leur état de
milliers o S Leur Leur
santé ou Leur fagon A . -
Leur age | orientation

couleur de T
leur de s'habiller
peau s ey sexuelle
nationalité

handicap

Leur
profession

65
42

EGEEl 11364
EGEEl 11611

Lecture : en 2016, 30,6 % des femmes salariées déclarent avoir fait 'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur
travail au cours des douze derniers mois. Parmi elles, 16,6 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 21.5 - Motivations discriminatoires des comportements hostiles selon I'age de I'ENSEMBLE

DES SALARIES en 2013 et 2016
En %

Parmi eux, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**

Proportion
de salariés

Effectifs | 2Y2nt vecu
au moins

en a
i une Leur état de Leurs
milliers - A = Leur - Leur
situation santé ou origines ou | Leur fagon 5 q Leur
" - couleur de ' < orientation -
difficile au leur leur de s'habiller profession

travail* handicap peau nationalité SEXHSIS

32,5 = = = = = = = =

277 - - - - - - - - -
1536 39,2 8,8 1,8 2,7 4,8 4,9 39,9 4,5 16,2
1544 32,5 9,6 3,4 36 43 8,8 38,4 36 14,3
2578 38,2 15,5 2,4 6,9 9,4 6.3 25,8 1,0 24,4
2592 29,8 12,2 4,2 4,6 13,0 56 30,4 2,8 20,4
2734 40,4 15,7 3,4 7.3 10,3 53 17,4 23 23,1
2823 29,3 8,5 3,9 9,4 12,3 5,4 10,4 23 22,9
2934 39,2 13,4 4,2 55 9,6 6,0 8,7 3,0 24,2
2806 34,1 11,1 4,2 7.3 10,0 6,7 8,2 1,7 23,8
3269 39,3 11,0 56 4,3 8,3 52 4,9 1,6 23,0
3209 31,6 10,3 45 6,1 7.7 43 53 2,4 22,8
3243 35,7 13,4 5,9 4,6 7.3 5,0 9,2 2,2 23,6
3210 28,6 10,4 7.3 4,7 8,2 31 9,7 0,5 17,6
3026 34,2 11,8 9,6 35 6.8 4,9 12,5 1,4 24,3
3153 27,7 11,3 6,1 2,6 5,2 4,6 12,8 1,5 21,1
3283 32,1 11,7 8,0 3,2 5,0 4,2 233 2,1 22,9
3622 25,6 7.4 6.7 5,4 7.3 45 20,6 1,7 18,6

22 859 37,0 12,8 5,3 4,9 7,9 5,3 16,2 2,1 23,0
EGiEl 23 236 29,5 10,1 5,1 5,6 8,6 5,1 15,9 1,9 20,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, 29,5 % des salariés déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail au
cours des douze derniers mois. Parmi eux, 10,1 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 21.6 = Motivations discriminatoires des comportements hostiles selon I'dge des HOMMES en

2013 et 2016
En %

Parmi eux, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**

Proportion
de salariés

Effectifs | 2Y2nt vecu
au moins

en a
i une Leur état de Leurs
milliers - A = Leur - Leur
situation santé ou origines ou | Leur fagon 5 q Leur
" - couleur de ' < orientation -
difficile au leur leur de s'habiller profession

travail* handicap peau nationalité SEXHSIS

32,3

191 = = = = = = = = =
864 40,5 2,7 1,8 2,3 3.4 3,9 36,2 52 12,3

757 30,0 - - - - - - - -
1271 35,5 2,2 1,5 5,6 10,4 5,9 15,4 1,4 22,6
1289 29,8 1,3 2,8 5,4 12,2 2,3 30,4 33 20,0
1378 38,0 43 3,9 11,4 14,5 5,0 9,7 1,4 21,1
1478 29,0 1,1 2,9 12,5 13,9 1,2 6,5 1,1 20,1
1553 39,3 6,0 4,1 7.2 12,7 5,1 7,2 43 23,6
1450 32,7 3,2 3,7 9,6 14,3 4,0 7.3 2,6 22,7
1698 42,5 2,4 7.3 5,4 8,9 4.1 4,9 25 22,6
1575 28,7 6,2 6,1 12,0 12,3 5,0 7.8 4,6 28,8
1534 34,9 2,8 6,3 6,4 9,2 4,3 8,0 3.4 19,8
1642 29,8 4,6 6,1 52 8,5 1,4 7.8 0,7 15,3
1458 32,6 5,0 12,3 48 9,5 5,2 14,2 25 21,1
1479 26,9 35 35 36 7.7 2,8 13,0 1,1 26,7
1572 29,6 43 10,0 5,1 6.8 2,0 21,0 3,2 22,7
1763 23,6 1,2 4,6 9,5 8,9 1,5 18,1 2,7 16,7
11 495 36,4 3,7 6,0 6,2 9,7 4,4 13,3 2,9 21,1
EGEEl 11625 28,3 3,1 4,3 8,2 10,8 2,9 15,3 2,3 21,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, 28,3 % des hommes salariés déclarent avoir fait 'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur
travail au cours des douze derniers mois. Parmi eux, 3,1 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 21.7 - Motivations discriminatoires des comportements hostiles selon I'dage des FEMMES en

2013 et 2016
En %

Parmi elles, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**

Proportion
de salariées

Effectifs | 2Y2nt vecu
au moins

en a
i une Leur état de Leurs
milliers - A = Leur - Leur
situation santé ou origines ou | Leur fagon 5 q Leur
" - couleur de ' < orientation -
difficile au leur leur de s'habiller profession

travail* handicap peau nationalité SEXHSIS

88 = = = = = = = = =

86 - - - - - - - - -
672 37,5 17,2 1,8 3.1 6.7 6.4 45,0 36 21,6

786 34,9 15,3 2,0 1,1 23 10,0 31,6 5,0 6,6

1306 40,9 26,9 31 8,0 8,5 6,7 34,8 0,7 26,0

1303 29,8 23,3 5,7 38 13,8 8,9 30,4 2,2 20,7

1356 42,9 26,1 2,9 36 6.5 55 24,5 31 24,9

1345 29,6 16,6 4,9 6,1 10,6 10,0 14,5 3,6 25,9

1381 39,2 21,9 4,4 35 6,0 7.1 10,3 1,5 24,8

1356 35,6 18,7 48 5,1 56 9,4 9,0 0,7 24,9

1571 36,0 21,7 36 2,9 7.6 6,7 5,0 0,6 23,4

1634 34,5 13,8 3,2 1,1 3,9 3,7 3,2 0,5 17,7

1709 36,5 22,6 5,4 31 5,7 56 10,3 1,2 26,8

1567 27,5 17,0 8,6 4,3 7.8 5,0 11,9 0,3 20,1

1568 35,6 17,6 7.2 2,4 45 4,7 11,0 0,3 27,1

1674 28,5 17,5 8,1 1,9 3,2 6,1 12,6 1,9 16,6

1711 34,3 17,5 6.5 1,7 36 6,0 25,0 1,1 23,1

1859 27,5 12,6 8,3 2,1 6,0 7,0 22,7 0,9 20,0

11364 37,6 21,7 4,6 3,6 6,1 6,1 19,2 1,4 24,9

EGiEl 11611 30,6 16,6 5,8 3,1 6,5 7,2 16,4 1,6 19,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, 30,6 % des femmes salariées déclarent avoir fait 'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur
travail au cours des douze derniers mois. Parmi elles, 16,6 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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d'activité (Naf rev.2) de I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
Parmi eux, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**
Proportion
de salariés
Effectifs ERELE v_ecu
en au moins
e une Leur état de Leurs
milliers a N P Leur P Leur
situation aTesa santé ou G origines ou | Leur fagon Leur dge | orientation Leur
difficile au leur leur de s'habiller] 9 profession
A m peau a e sexuelle
travail* LELT T nationalité
Agriculture, sylviculture etpeche |
Fabrication aliments, boissons, tabac |
Cokéfaction et raffinage |
Fabrication d'équipements et de machines |
Fabrication de matériels de transport |
Fabrication d'autres produits industriels |
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépoliution |
Construction |
Transports et entreposage |
Heébergement et restauration |
Information et communication |
Activités financiéres et dassurance |
Activités immobilieres |
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien |
Autres activités de services |
Nonrenseigne |
/adm. publique, enseignemnt, santé etsocial |
Commerce et réparation d‘automobiles et de motocycles|
Ensemble ]
- Effectifs insuffisants.
* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, 29,5 % des salariés déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail au
cours des douze derniers mois. Parmi eux, 10,1 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 21.9 - Motivations discriminatoires des comportements hostiles en 2016 selon le type

d'employeur de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Parmi eux, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**
Proportion
de salariés
Effectifs | 2Y2Nt vecu
au moins

en a
M une Leur état de Leurs
milliers " o = Leur - Leur
situation sante ou origines ou | Leur facon a a A
S Leur sexe couleur de 5 i Leur age orientation
difficile au leur leur de s'habiller T

travail* handicap peau nationalité

Leur
profession

[Fonct. pub. de 'Etat | 2396 29,1 12,4 4,3 3,3 5,1 5,9 18,6 1,3 25,5
[Fonct. pub. Territoriale | 1 899 28,7 11,1 5,8 5,4 7,1 5,0 15,3 0,8 24,9
[Fonct. pub. hospitaliere| 1 156 34,4 11,9 8,5 3,0 7,1 4,3 15,4 0,5 25,3
[Particuliers, entreprise d 17 786 29,3 9,5 4,9 6,1 9,3 5,1 15,6 2,2 18,9
EfsEREE 23 236 29,5 10,1 5,1 5,6 8,6 5,1 15,9 1,9 20,4

- Effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, 29,5 % des salariés déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail au
cours des douze derniers mois. Parmi eux, 10,1 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 21.10 - Motivations discriminatoires des comportements hostiles en 2016 selon le type

d'employeur des HOMMES
En %

Parmi eux, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**

Proportion

Effectifs | 2Y2Nt vecu
au moins

en a
o une Leur état de Leurs
milliers - A p Leur .. Leur
situation santé ou origines ou | Leur facon a n a
e - Leur sexe couleur de . # Leur age orientation
difficile au leur leur de s'habiller Tyl

travail* handicap peau nationalité

Leur
profession

24,8 54 3,2 3,0 4,2 4,2 23,1 2,9 27,6

775 30,6 3.8 7.1 9,5 11,3 1,5 7.1 1,0 27,8

269 30,3 4,1 2,1 7.0 8.4 1,8 20,8 0.6 22,0
[Particuliers, entreprise d 9 581 28,5 2,8 4,3 8,6 11,4 3,0 15,2 2,4 20,3
EfsEREE 11625 28,3 3,1 4,3 8,2 10,8 2,9 15,3 2,3 21,4

- Effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, 28,3 % des hommes salariés déclarent avoir fait 'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur
travail au cours des douze derniers mois. Parmi eux, 3,1 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 21.11 - Motivations discriminatoires des comportements hostiles en 2016 selon le type

d'employeur des FEMMES
En %

Parmi elles, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**
Proportion
de salariées
Effectifs | 2YaNnt vecu
au moins

en a
o une Leur état de Leurs
milliers . A = Leur - Leur
situation CEL T origines ou | Leur fagon A . . Leur
Leur sexe couleur de Leur age | orientation
sexuelle

difficile au leur leur de s'habiller profession

travail* handicap peau nationalité

1 396 32,3 16,3 4,9 3,5 5,6 6,9 16,1 0,4

24,3

1123 27,4 16,8 4,8 2,1 3.8 7.8 21,7 0,7 22,6
[Fonct. pub. hospitaliere| 887 35,5 13,8 10,1 2,0 6,7 4,9 14,1 0,5 26,1
[Particuliers, entreprise d 8 205 30,3 16,9 5,5 3,4 7,0 7,4 16,1 2,1 17,3
EfsEREE 11611 30,6 16,6 5,8 3,1 6,5 7,2 16,4 1,6 19,5

- Effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagcon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2016, 30,6 % des femmes salariées déclarent avoir fait 'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur
travail au cours des douze derniers mois. Parmi elles, 16,6 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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22 ¢ Propos désobligeants ou blagues sur des femmes
Tableau 22.1 - Propos désobligeants ou blagues sur des femmes en 2016

En %
Fréquence a laquelle les salariés entendent des propos désobligeants ou des blagues sur les
Effectifs femmes
en
beaucoup

11 611 1,7 6,7 30,9 60,6 17,4
11 625 2,8 10,4 43,2 43,6 14,2
23 236 2,3 8,6 37,1 52,1 15,5

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 8,6 % des salariés déclarent souvent entendre des propos désobligeants ou des blagues sur les femmes.
Parmi ceux qui entendent des propos désobligeants ou blagues sur les femmes, toujours, souvent ou parfois, 15,5 % déclare
que cela les dérange beaucoup.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Propos désobligeants ou blagues sur des femmes en 2016
En % Fréquence a laquelle les salariés entendent des propos désobligeants ou des blagues sur les
femmes
60,0 7
50,0 q
40,0 4
30,0 4
20,0 4
10,0 A
Toujours Souvent Parfois Jamais Dérange Dérange un peu Dérange pas du
beaucoup tout
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 22.2 - Propos désobligeants ou blagues sur des femmes selon la catégorie
socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2016

En %

- . e a laquelle les salariés entendent des propos déso

Effectifs femmes

en

milliers
3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 4 385 43,2 48,4
© 32. Cadres du public, prof. intel. etart. 1559 0.4 6.9 43,2 49,5 27,4
e 17 7.2 43,7 474 221
4. Professions intermédiaires 6 105 2,2 7,5 39,1 51,2 15,1
411, enseignement, santé, public 2 536 12 5.5 3.3 57.9 19,3
© 46.P.1. adm et comm. des entrepr. 1817 1,2 8.7 35,3 54,8 14,8
e 1 174 5.3 0.2 475 38.0 11,4
48 Contremtres, agents de maitrise 57 3.3 03 50,0 37.3 0.9
EEEFESVEE. 7 238 17 8,2 29,3 60,9 14,0
5L Employés de la fonction publique 2 /51 21 06 38,2 50,1 14,2
54 Employés adm. dentreprise 1545 11 6.7 28,3 63,8 17,6
| 55. Employés de commerce 1142 25 05 34,1 53,9 10.2
56 Services directs aux particuliers 1 760 10 6.4 12,6 80,0 13.4
enrsE 5348 4,0 11,4 40,0 44,6 11,1
| 61.ouvriers qualifies | 3541 3,6 11,3 43,1 42,0 10,8
| 66. Ouvriers non qualifiées | 1591 5,4 11,4 34,8 48,4 12,4
| 69.Ouvriers agricoles 214 0.8 12,9 26,6 59,7 -
EsEREE 23236 2,3 8,6 37,1 52,1 15,5

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 8,6 % des salariés déclarent souvent entendre des propos désobligeants ou des blagues sur les femmes.
Parmi ceux qui entendent des propos désobligeants ou blagues sur les femmes, toujours, souvent ou parfois, 15,5 % déclare
que cela les dérange beaucoup.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 22.3 - Propos désobligeants ou blagues sur des femmes selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 2016

En %
Fréquence a laquelle les salariés entendent des propos désobligeants ou des blagues sur les
Effectifs femmes
(<])]

beaucoup
3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 12 7,6 a5,2 46,1 20,0
~ 32. Cadres du public, prof. intel. et art. 0.4 7.4 49,7 425 22,2
| 36.Cadres dentreprise 1722 16 7.2 44,0 47,2 18,7
4. Professions intermédiaires 2915 3,2 83 aa,6 44,0 13,8
41, P.1. enseignement, santé, public 500 19 6.9 36,9 54,3 201
| 46.P.1. adm ot comm. des entrepr. 776 06 7.3 374 54,9 15,9
e 033 5.7 8.8 51,0 245 118
48 Contremaitres, agents de maftrise 501 26 10,3 52,0 34,1 0.5
EETPCEEE 1679 2,4 14,1 38,5 45,0 17,4
5. Employés de la fonction publique 941 2.4 16.3 44,9 35.4 16.5
| 54. Employés adm. dentreprise 767 L4 8.7 36.1 53.9 .
| 55. Employés de commerce 20 16 105 35 54.4 .
56, Services directs aux particulers 16+ : - : : -
GenEEE 4282 3,7 12,2 42,4 41,7 10,0
| 61. ouvriers qualifies | 3097 3,4 11,6 44,2 40,8 10,1
| 66. Ouvriers non qualifies | 1013 5,2 13,4 39,9 41,6 10,2
| 69. Ouvriers agricoles 171 2 2 2 2 -
EEnEc 11625 2,8 10,4 43,2 43,6 14,2

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 10,4 % des hommes salariés déclarent souvent entendre des propos désobligeants ou des blagues sur les
femmes. Parmi ceux qui entendent des propos désobligeants ou blagues sur les femmes, toujours, souvent ou parfois, 14,2 %
déclare que cela les dérange beaucoup.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 22.4 - Propos désobligeants ou blagues sur des femmes selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 2016

En %
Fréquence a laquelle les sala s entendent des propos désobligeants ou des blagues sur les

Effectifs femmes

en

milliers Souvent Parfois

beaucoup

6,3
9,2

8,1
8,7
8,1

11 611 6,7 30,9 17,4

1
m
=
9]
(2]
=
=
w
5
w
C
=4
=
7]
Q
3
=
n

Lecture : en 2016, 6,7% des femmes salariées déclarent souvent entendre des propos désobligeants ou des blagues sur les
femmes. Parmi celles qui entendent des propos désobligeants ou blagues sur les femmes, toujours, souvent ou parfois, 17,4 %
déclare que cela les dérange beaucoup.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 22.5 = Propos désobligeants ou blagues sur des femmes selon I'dge de 'ENSEMBLE DES
SALARIES en 2016

En %
Fréquence a laquelle les salariés entendent des propos désobligeants ou des blagues sur les
Effectifs femmes
(1]

beaucoup
Moins de20ans 201 : : : : :
CEEOEEEEE 1544 1,4 6,3 38,1 54,2 17,1
CEEEEESEE 252 2,6 11,3 32,4 53,8 11,7
BRI 523 3,7 8,5 39,8 48,0 13,3
BEEEEESEE - sos 2,7 11,2 37,2 48,9 13,7
BEEOEEEE s 200 1,6 8,7 38,2 51,5 12,9
BEEEEEEEE 3210 2,6 8,3 40,8 48,3 17,0
BEEOEEIEE s 153 1,3 6,7 39,0 52,9 17,4
BRI 3622 2,2 7,9 32,9 57,0 21,3
EfsEsmBEl 23 236 2,3 8,6 37,1 52,1 15,5

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 8,6 % des salariés déclarent souvent entendre des propos désobligeants ou des blagues sur les femmes.
Parmi ceux qui entendent des propos désobligeants ou blagues sur les femmes, toujours, souvent ou parfois, 15,5 % déclare
que cela les dérange beaucoup.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 22.6 = Propos désobligeants ou blagues sur des femmes selon I'age des HOMMES en 2016

En %
Fréquence a laquelle les salariés entendent des propos désobligeants ou des blagues sur les
Effectifs femmes
en

beaucoup
Moins de20ans 101 : : : : :
e - 2,4 7.3 38,7 51,6 6,9
BEEEEESEE . 2s° 4,0 13,2 37,7 45,1 11,1
BEEOEEIEE 1478 4,4 10,4 44,7 40,5 14,2
BEEEEESEE . 450 3,4 13,8 42,4 40,3 10,9
CEEOEEEE .5 0,5 10,4 47,9 41,2 12,2
BEEEEEEEE 1642 3,0 10,5 46,4 40,1 16,2
CEEOEEIEE 1470 1,6 8,2 46,8 43,4 17,5
R .73 3,2 9,4 39,7 47,8 20,5
EfsEREE 11625 2,8 10,4 43,2 43,6 14,2
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 10,4 % des hommes salariés déclarent souvent entendre des propos désobligeants ou des blagues sur les
femmmes. Parmi ceux qui entendent des propos désobligeants ou blagues sur les femmes, toujours, souvent ou parfois, 14,2 %
déclare que cela les dérange beaucoup.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 22.7 = Propos désobligeants ou blagues sur des femmes selon I'dge des FEMMES en 2016

En %
Fréquence a laquelle les salariées entendent des propos désobligeants ou des blagues sur les
Effectifs femmes
(<]
beaucoup
Moinsde 20ans 86 - = = = -
CEEOEEEE so 0.4 5,2 37,6 56,7 28,3
BEEEEESEE . 303 1,1 9.3 27,0 62,6 12,8
CEEOEEIEE 1345 2,9 6,3 34,3 56,4 12,0
CEEEEESEE 1 356 1,9 8,3 31,6 58,2 18,0
BEECEEE 1634 2,7 6,9 28,5 61,9 14,0
CEEEEEEEE 1567 2,2 6,0 34,9 56,9 18,2
CEEOEEIEE 1674 1,1 5,5 32,3 61,1 17,3
BRI 1550 1,3 6,6 26,5 65,6 22,4
EssREE 11611 1,7 6,7 30,9 60,6 17,4
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 6,7% des femmes salariées déclarent souvent entendre des propos désobligeants ou des blagues sur les
femmes. Parmi celles qui entendent des propos désobligeants ou blagues sur les femmes, toujours, souvent ou parfois, 17,4 %
déclare que cela les dérange beaucoup.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 22.8 - Propos désobligeants ou blagues sur des femmes en 2016 selon le secteur d'activité
(Naf rév.2) de I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Fréquence a laquelle les salariés entendent des propos désobligeants ou des blagues sur les
Effectifs femmes
en =

beaucoup
IAgricuiture, sylviculture etpeche ] 0.7 7,0 321 60,1 -
Fabrication aliments, boissons, tabac 43 128 42,0 40,9 8.6
Fabrication d'équipements et de machines 9.1 8,7 55,4 26,7 15,4
Fabrication de matériels de transport a6 104 56.1 289 13,7
Fabrication d'autres produts industriels 09 00 432 a6.1 12,7
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 2,0 13,8 48,4 35,8 14,2
Construcion 6,7 11,3 41,8 40,1 8.8
Transports et entreposage 4,0 13,4 42,5 40,0 9.4
Hebergement et restauration ] 5.4 9.8 37,2 47,5 12,1
linformation et communication ] 1,0 9.8 47,6 41,7 183
Activités financiéres et d'assurance 03 9,2 33,0 57,5 28,3
Activités immobilieres - 8.4 335 58,1 -
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 212 23 80 374 523 19,5
lutres activités de services ] 1332 05 4.1 18,0 77.4 19.3
o s = = = = =
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7528 13 71 35,0 56,7 178
ICommerce et réparation d'automobiles et de motocycles| 2 881 1.9 7.9 33,6 56,7 13,3
ERSSREEI 23 236 2,3 8,6 37,1 52,1 15,5
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 8,6 % des salariés déclarent souvent entendre des propos désobligeants ou des blagues sur les femmes.
Parmi ceux qui entendent des propos désobligeants ou blagues sur les femmes, toujours, souvent ou parfois, 15,5 % déclare
que cela les dérange beaucoup.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 22.9 - Propos désobligeants ou blagues sur des femmes en 2016 selon le type d'employeur de
I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Fréquence a laquelle les salar entendent des propos désobligeants ou des blagues sur les
Effectifs femmes
en
ml"lers mmm
beaucoup
2 396 0,9 7,7 39,6 51,8 18,9

1 899 0,9 6,7 39,3 53,0 15,8
1156 1,5 8,2 41,8 48,5 15,3
17 786 2,6 8,9 36,2 52,2 15,0
23 236 2,3 8,6 37,1 52,1 15,5

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 8,6 % des salariés déclarent souvent entendre des propos désobligeants ou des blagues sur les femmes.
Parmi ceux qui entendent des propos désobligeants ou blagues sur les femmes, toujours, souvent ou parfois, 15,5 % déclare
que cela les dérange beaucoup.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 22.10 - Propos désobligeants ou blagues sur des femmes en 2016 selon le type d'employeur
des HOMMES
En %

) Fréquence a laquelle les salariés entendent des propos désobligeants ou des blagues sur les
Effectifs femmes

en

illi Dérange
milliers Toujours 9
beaucoup

1 000 10,9 44,6 43,2 17,0

775 1,2 9,4 50,0 39,5 12,4

269 2,6 9,3 48,8 39,3 20,3
9 581 3,1 10,5 42,4 44,1 13,8
11 625 2,8 10,4 43,2 43,6 14,2

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 10,4 % des hommes salariés déclarent souvent entendre des propos désobligeants ou des blagues sur les
femmmes. Parmi ceux qui entendent des propos désobligeants ou blagues sur les femmes, toujours, souvent ou parfois, 14,2 %
déclare que cela les dérange beaucoup.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 22.11 = Propos désobligeants ou blagues sur des femmes en 2016 selon le type d'employeur
des FEMMES

En %
. Fréquence a laquelle les salariées entendent des propos désobligeants ou des blagues sur les
Effectifs femmes
en
beaucoup
1 396 36,0 58,0 20,7
1123 0,8 4,8 31,9 62,5 19,6
887 1,2 7,9 39,8 51,1 13,5
8 205 2,1 7,1 28,9 61,8 17,1
11 611 1,7 6,7 30,9 60,6 17,4

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 6,7% des femmes salariées déclarent souvent entendre des propos désobligeants ou des blagues sur les
femmes. Parmi celles qui entendent des propos désobligeants ou blagues sur les femmes, toujours, souvent ou parfois, 17,4 %
déclare que cela les dérange beaucoup.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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23 ¢ Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail

Tableau 23.1 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail en 1998, 2005,
2013 et 2016

En %o
. Proportion de salariés qui | Parmi eux, proportion de
Effectifs déclarent aborder salariés pour qui ces
en collectivement les discussions ont lieu au
milliers | questions d'organisation cours de réunions
du travail organisées
@S58l o036 64,7 -
BGGE 10530 69,8 66,4
Bl 11364 77,1 56,4
Bl 11611 77,7 57,5
[@SS8l 10481 72,9 -
BeeEl 11720 74,4 63,5
BOEl 11495 80,6 52,5
EGI8l 11625 81,5 53,9
[SSEl 19 517 69,1 -
EGeEl 22 251 72,2 64,8
EGEl 22859 78,9 54,4
EGiEl 23 236 79,6 55,6

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 79,6 % des salariés déclarent aborder collectivement les questions d'organisation du travail. Pour 55,6 %
d'entre eux, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail en 1998, 2005, 2013 et
En % 2016

90,0 1 @1998 02005 02013 B2016

80,0 A

70,0 A+

60,0 b

50,0 ~

40,0

30,0 b

Proportion de salariés qui déclarent aborder collectivement les  Parmi eux, proportion de salariés pour qui ces discussions ont lieu
questions d'organisation du travail au cours de réunions organisées

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 23.2 - Discussions collectives autour des guestions d’organisation du travail selon la catégorie
socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005, 2013 et 2016

En %

Proportion de salariés Parmi eux. brobortion
qui déclarent aborder r Prop

Effectifs . de salariés pour qui
collectivement les . . _
en ces discussions ont lieu

i questions P
milliers . " L au cours de réunions
d'organisation du o
organisées

travail
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Tableau 23.2 - Discussions collectives autour des guestions d’organisation du travail selon la catégorie
socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005, 2013 et 2016
SUITE

Pro_po,rtion de salariés BaEmilannEay crtion
Effectifs| "' decla_rent IR T de salariés pour qui
en colle:::;lset?;t:‘:t LE ces discussions ont lieu
milliers d'organisation du au cours d(_a r,éunions
travail organisées

@S858 6 607 61,6 -

BoEl 7 2901 64,8 61,2
Bo 7 o9s 72,8 49,5
Bl 7 23s 72,9 51,0
S8 :s62 73,9 -

BOgBl - 790 76,6 67,3
B 641 81,7 54,8
ol - s: 81,7 55,4
ESS8 1960 64,4 -

BOoBl 1 7s3 70,5 57,3
Bl 15> 78,6 46,1
Boel 1545 76,5 54,0
s s 58,1 -

BooEl 1042 66,0 50,8
BOEl 1075 79,9 34,9
ol 1142 82,6 33,7
S8 1201 34,4 i

BOGBl 1636 38,7 59,8
BOlEl 13 51,1 55,3
BOl 1 7co 49,4 54,4
@888l ss12 58,8 -

Bo6Bl s sa7 63,6 48,6
Bol s as6 70,6 34,7
Bl 5 348 70,6 37,5
S8 3013 64,3 -

BoBl s s1s 68,2 50,1
Bl 3554 74,7 36,2
ol 3541 75,3 37,6
S8 1655 47,9 -

BogBl :s10 55,6 47,3
BO 1616 62,1 35,1
Bl 1501 62,5 36,5
s o4 44,5 -

Boesl o2 49,6 25,7
B o 66,2 7,9
Bl -4 e _

@888 10517 69,1 -

BoeEl 22 251 72,2 64,8
Bl 22 ss9 78,9 54,4
Bl 23 236 79,6 55,6

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 79,6 % des salariés déclarent aborder collectivement les questions d'organisation du travail. Pour 55,6 %
d'entre eux, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 23.3 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 1998, 2005, 2013 et 2016

En %

Proportion de salariés Parmi eux. brobortion
qui déclarent aborder r Prop

Effectifs . de salariés pour qui
collectivement les . . _
en ces discussions ont lieu

i questions P
milliers . " L au cours de réunions
d'organisation du o
organisées

travail
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Tableau 23.3 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 1998, 2005, 2013 et 2016

SUITE
Pro_po,rtion de salariés BaEmilannEay crtion
Effectifs| Y decla_rent DIER T de salariés pour qui
en coIIectlvement 135 ces discussions ont lieu
milliers . que§tlops au cours de réunions
d organlsaflon du organisées
travail
@S58l 1584 72,5 -
BooBl 1736 71,3 61,1
Bol 1658 76,7 47,5
ol 1679 78,4 47,1
[0 Y 77,6 -
Bo6Bl 1018 76,4 65,1
Bol sss 79,3 48,5
Bl o« 82,1 52,1
s oo 71,3 -
Boosl o 71,9 65,3
BOlEl -6 79,1 57,8
Bl o6 80,6 42,1
B s 67,5 -
BBl 26: 66,5 49,6
B 262 86,3 41,8
BOl oss 75,6 32,0
S8 i6s 51,3 -
BBl 1ss 48,5 -
B -0 58,3 40,8
Eoel 154 60,3 _
S8 4739 61,7 -
BogBl 4 s20 65,1 48,5
BOlEl 4351 72,8 34,5
Bl 4 282 73,0 38,7
@888 s 4s6 65,2 -
BOSBl s 209 68,5 49,8
Bl 3127 74,8 36,1
Bl s o097 76,2 38,5
ESS8 1065 53,3 -
BOoBl 1255 57,2 47,0
Bo 1032 67,7 34,5
Bol 1013 66,5 37,6
s 1s 43,8 -
BBl 1s6 54,1 -
Bl 157 67,1 -
B 1 - -
@888 10 4s1 72,9 -
BoeEl 11 720 74,4 63,5
BOl 11 405 80,6 52,5
Bl 11625 81,5 53,9

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 81,5 % des hommes salariés déclarent aborder collectivement les questions d'organisation du travail. Pour
53,9 % d'entre eux, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 23.4 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 1998, 2005, 2013 et 2016

En %

Proportion de salariées Parmi elles. proportion
qui déclarent aborder r Prop

Effectifs . de salariées pour qui
collectivement les ) . .
en ces discussions ont lieu

i questions P
milliers . " L au cours de réunions
d'organisation du o
organisées

travail
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Tableau 23.4 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 1998, 2005, 2013 et 2016

SUITE
Pro!:m:tion e Parmi elles, proportion
Effectifs| ' decla_rent DIER T de salariées pour qui
en coIIectlvement o= ces discussions ont lieu
milliers . que§tlops au cours de réunions
d organlsaflon du organisées
travail
@SS8 s o023 58,1 -
BSeBl s 555 62,8 61,3
B8 s a40 71,6 50,2
BSel 5550 71,2 52,4
S8 1628 71,7 -
Boosl 1752 76,6 68,5
Bl 13 82,9 57,9
BOl 1540 81,5 57,2
S8 1670 63,2 -
BOOSN 1 4s0 70,3 55,8
BO 1300 78,6 44,1
BoEl 1278 75,7 56,6
S8 cos 55,3 -
Bogsl s: 65,8 51,2
Bl s 77,8 32,4
Ol sso 85,0 34,2
s 1122 31,9 -
BOoBl 1503 37,5 63,0
Bl 1563 49,7 58,5
Bl 1sss 48,1 55,0
S8 1073 45,9 -
Bo6El 1027 56,5 49,4
Eo 1105 62,0 35,4
Bl 1 066 60,9 31,5
EsE 4o 56,4 -
BogBl <06 65,9 52,9
Bol sso 74,3 37,3
Bol s 69,2 30,7
s sso 38,1 -
BBl sss 51,8 47,9
B  ss- 52,3 36,5
Bl s 55,3 34,2
[ - -
BOo8l oo - -
Bl o - -
o - -
@588 o 036 64,7 -
B888l 10 530 69,8 66,4
Bl 11 364 77,1 56,4
Bl 11611 77,7 57,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 77,7 % des femmes salariées déclarent aborder collectivement les questions d'organisation du travail. Pour
57,5 % d'entre elles, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 23.5 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail selon I'dge de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005, 2013 et 2016

En %
- Proportion de salariés qui | Parmi eux, proportion de
Effectifs déclarent aborder salariés pour qui ces
en collectivement les discussions ont lieu au
milliers | questions d'organisation cours de réunions
du travail organisées
B8l 216 43,5 -
BGGEl 320 50,6 27,1
Bl 2sv 67,4 22,6
EOIEN 277 - -
@SS58l 1105 60,2 -
BGGEl 15ss 69,0 51,1
EOlEl 1536 81,9 40,6
EOlEl 1544 78,5 43,9
S8l 2793 71,3 -
BoGEl 2632 75,3 62,9
EGlEl 2578 82,9 51,0
Bl 2592 83,3 52,1
ESSEl 2977 71,7 -
BoGEl 3014 76,9 60,0
Bl 2734 82,1 51,0
EGiEl -s23 83,2 51,0
ESS8l 2980 71,3 -
EGoEl s 133 74,5 64,2
EOEl 2934 82,0 53,2
EGiEl 2 sos 85,0 58,7
[SS8l 2ss4 71,0 -
EOoEl 3263 73,1 65,5
EGEl s 269 80,7 56,6
EGIEl 3 209 80,3 57,3
@888l -se0 69,9 -
EGGEl 3 103 71,8 69,7
EolEl 3243 78,7 57,5
EoiEl 3210 80,0 56,8
[SSEl 2324 67,1 -
EGGEl 2 ss4 71,7 71,2
BoEEl o026 74,9 58,0
EoiEl s 153 77,0 58,2
@SSl 1369 62,6 -
EooEl 2313 64,7 72,8
EoEl 3283 71,5 62,4
EoiEl 3622 72,0 62,4
[@SS8) 19517 69,1 -
EooEl 22 251 72,2 64,8
EGiEl 22859 78,9 54,4
EGiEl 23 236 79,6 55,6

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 79,6 % des salariés déclarent aborder collectivement les questions d'organisation du travail. Pour 55,6 %
d'entre eux, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 23.6 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail selon I'age des
HOMMES en 1998, 2005, 2013 et 2016

En %
- Proportion de salariés qui | Parmi eux, proportion de
Effectifs déclarent aborder salariés pour qui ces
en collectivement les discussions ont lieu au
milliers | questions d'organisation cours de réunions
du travail organisées
1998 174 44,9 =
EooEl 223 54,2 22,6
EOEEl 168 62,6 -
BOIEN 101 - -
@SSEl 530 60,5 -
EGGEl s73 66,6 49,3
EGlEl se4 83,4 39,0
gl s 74,6 37,7
S8l 1516 73,5 -
BooEl 1 427 74,0 61,3
EGEl 1271 80,1 47,8
EGIEl 1 289 83,0 48,1
[SS8l 1658 75,2 -
BOGEl 1666 76,3 55,8
EoEl 137s 84,9 48,8
Bl 1478 84,6 47,8
[SS8l 1625 75,6 -
BGGEl 1658 77,0 63,0
Bl 1553 82,1 48,9
EoiEl 1450 86,0 59,1
S8l 1518 75,6 -
EooEl 1703 75,0 64,6
Bl 1698 82,1 56,3
Egilel 1575 85,1 57,4
@SsEl 1470 74,8 _
EGGEl 1597 76,0 70,0
EOlEl 1534 79,9 55,3
BOlEl 1642 82,0 56,3
@SSEl 1237 72,2 -
EooEl 1 427 76,4 71,0
Bl 1458 79,7 57,8
Bl 1479 80,4 55,7
[EsEl 45 67,4 _
BOoEl 1146 72,8 73,3
EGEl 1572 75,9 63,2
EoiEl 1763 75,8 61,2
[@SS8l 10481 72,9 -
BooEl 11720 74,4 63,5
Bl 11495 80,6 52,5
EGiEl 11625 81,5 53,9

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 81,5 % des hommes salariés déclarent aborder collectivement les questions d'organisation du travail. Pour
53,9 % d'entre eux, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 23.7 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail selon I'adge des
FEMMES en 1998, 2005, 2013 et 2016

En %
- Proportion de salariées qui| Parmi elles, proportion de
Effectifs déclarent aborder salariées pour qui ces
en collectivement les discussions ont lieu au
milliers | questions d'organisation cours de réunions
du travail organisées
BOOSM o7 - -
EOEN  ss - -
BOIEN so - -
@S58l ses 59,9 -
EooEl 715 71,9 53,3
Bl 672 80,0 42,8
Gl 7ss 82,2 49,3
S8l 1278 68,8 -
BOGEl 1 204 76,9 64,6
B8l 1306 85,5 54,0
Eoiel 1 303 83,6 56,1
@SS8l 1310 67,2 -
BOoEl 1 34s 77,6 65,2
EolEl 1356 79,3 53,4
Bl 1345 81,7 54,7
[SS8l 1364 66,2 -
BooEl 1475 71,8 65,6
EoEl 13s: 82,0 58,0
EGIEl 1356 83,9 58,3
ESS8l 1366 65,8 -
BoGEl 1560 71,1 66,5
EGEl 1571 79,2 56,9
Bl 1634 75,6 57,3
@S8s8l 1390 64,7 -
BGGEl 1506 67,5 69,3
BEoEl 1709 77,7 59,4
Eoiel 1567 77,9 57,3
@88 1o0ss 61,4 -
BooEl 1457 67,1 71,4
EOlEl 1568 70,5 58,3
Gl 1674 74,0 60,6
S8l 624 56,8 -
BOGEl 1 168 56,7 72,2
By 1711 67,3 61,7
EGiEl 1850 68,4 63,6
[@SS8l o o036 64,7 -
EGGEl 10530 69,8 66,4
Bl 11364 77,1 56,4
EGiEl 11611 77,7 57,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 77,7 % des femmes salariées déclarent aborder collectivement les questions d‘organisation du travail. Pour
57,5 % d'entre elles, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 23.8 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail en 2016 selon le
secteur d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
- Proportion de salariés qui | Parmi eux, proportion de
Effectifs déclarent aborder salariés pour qui ces
en collectivement les discussions ont lieu au
milliers | questions d'organisation cours de réunions
du travail organisées
Agriculture, sylviculture etpeche 240 54,8 34,5
Fabrication aliments, boissons, tabac  «oa 432
Cokfaction et raffinage 1/ : :
Fabrication d'équipements et de machines 478 89,1 65,9
Fabrication de matériels de transport 416 85,4 69,8
Fabrication d'autres produits industriels 1574 813 53,5
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 397 86.7 62,0
ooy e 75,7 39,1
Transports et entreposage 150/ 79,2 48,4
Hébergement et restauration @b 75,2 34,1
Information et communication 684 85,1 58,5
Activités financiéres et d'assurance 856 89,4 74,8
Activités immobilieres 314 75,6 44,1
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 212 774 52.4
Autres activités de services 183 49,0 62,8
oA 2c : :
Adm. publique, enseignemnt, santé etsocial 7528 84,7 65,1
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 i1 80,6 407
ERSSHBIEe, 23236 79,6 55,6

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 79,6 % des salariés déclarent aborder collectivement les questions d'organisation du travail. Pour 55,6 %
d'entre eux, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 23.9 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail en 2016 selon le
type d'employeur de I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Proportion de salariés qui | Parmi eux, proportion de
Effectifs déclarent aborder salariés pour qui ces
en collectivement les discussions ont lieu au
milliers | questions d'organisation cours de réunions
du travail organisées
FORCINPUBNGENERINN 2 306 89,1 67.1
Fonct. pub. Territoriale 1399 80,1 61,9
Fonct. pub. hospitaliere 1156 90,7 64,1
Particuliers, entreprise o 17 786 77,6 52,6
ERSSHBIEN 23 236 79,6 55,6

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 79,6 % des salariés déclarent aborder collectivement les questions d'organisation du travail. Pour 55,6 %
d'entre eux, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 23.10 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail en 2016 selon le
type d'employeur des HOMMES
En %

Proportion de salariés qui | Parmi eux, proportion de
Effectifs déclarent aborder salariés pour qui ces

en collectivement les discussions ont lieu au
milliers | questions d'organisation cours de réunions
du travail organisées

Fonct. pub. de lEtat | 1000 89,3 65,0
Fonct. pub. Territoriale 775 82,0 59,8

Fonct. pub. hospitaliere 259 67,6 62,6
Particulers, entreprise 0 9 591 80,5 51.9
EnSCHBIEMM 11 625 81,5 53,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 81,5 % des hommes salariés déclarent aborder collectivement les questions d'organisation du travail. Pour
53,9 % d'entre eux, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 23.11 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail en 2016 selon le
type d'employeur des FEMMES
En %

Proportion de salariées qui| Parmi elles, proportion de
Effectifs déclarent aborder salariées pour qui ces
en collectivement les discussions ont lieu au
milliers | questions d'organisation cours de réunions
du travail organisées

1 396 89,0 68,6
1123 78,8 63,4
887 91,6 64,6

PEMGESISHERNSE  © 205 74,2 53,4
EnSSMBIEMM 11 611 72,7 57,5

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 77,7 % des femmes salariées déclarent aborder collectivement les questions d'organisation du travail. Pour
57,5 % d'entre elles, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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24 ¢ Adhésion a une organisation syndicale

Tableau 24.1 - Adhésion a une organisation syndicale en 2013 et 2016
En %

Proportion de salariés qui déclarent étre adhérents ou
sympathisants d'une organisation syndicale

Effectifs
en

milliers
Adhérent(e) Sympathisant(e)

11 364 10,0 4,5
11 611 9,8 4,0
11 495 12,0 4,5
11 625 11,8 4,9
22 859 11,0 4,5
23 236 10,8 4,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 10,8 % des salariés déclarent étre adhérents d'une organisation syndicale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Adhésion a une organisation syndicale en 2013 et 2016
En % Proportion de salariés qui déclarent étre adhérents ou sympathisants d'une organisation
syndicale
02013 m2016
12,0 A
10,0
8,0
6,0
40 A
2,0 A
Adhérent(e) Sympathisant(e)
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 24.2 - Adhésion a une organisation syndicale selon la catégorie socioprofessionnelle de

I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et 2016

en
milliers

4417
4 385
1 664
1 559
2 564
2 593
5 887
6 105
2 326
2 536
1 835
1817
1159
1174

560

573
7 098
7 238
2641
2781
1525
1 545
1075
1 142
1853
1769
5456
5348
3584
3541
1616
1591

252

214

N N
W N
N
W u
a ©

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

En %

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent étre adhérents ou

sympathisants d'une organisation syndicale

Adhérent(e) Sympathisant(e)

11,5 6,4
10,8 5,5
20,3 10,7
19,4 9,6
5,8 3,6
6,3 3,4
12,6 5,4
12,2 4,8
14,6 6,7
13,4 7,0
9,4 4.4
8,2 2,5
12,1 5,4
14,7 3,0
15,1 2,7
14,4 6,6
10,2 3,3
10,6 3,8
16,2 4,6
17,2 4,5
10,2 3,2
8,9 4.4
5,6 2.3
5,0 3,7
4,4 2,1
5,4 2,2
10,0 3,6
9,6 4,1
11,2 3,8
10,6 4.4
7.4 3,4
8,6 3,3
9,5 3,1
0,7 5,1
11,0 4,5
10,8 4,5

Lecture : en 2016, 10,8 % des salariés déclarent étre adhérents d'une organisation syndicale.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 24.3 - Adhésion a une organisation syndicale selon la catégorie socioprofessionnelle des
HOMMES en 2013 et 2016

En %

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent étre adhérents ou
sympathisants d'une organisation syndicale

en
milliers
10,3 5,7
9,6 6,1
20,3 10,2
17,9 11,7
5,4 3,4
6,5 3,9
13,7 4,9
14,2 4,9
18,5 6,6
15,6 9,2
9,1 5,2
10,0 2,3
13,1 4.7
16,3 3,2
16,1 3,0
15,0 7,2
15,6 3,8
16,7 5,4
22,0 4,2
23,3 5,9
12,7 4,0
12,0 5,7
8,3 2,8
5,6 5,6
4,5 3,2
6,7 2.8
10,6 3,9
9,6 4,1
11,3 3,9
10,7 4,1
8,1 3,6
7,6 3,7
12,1 3,8
0,8 6,0
12,0 4,5
11,8 4,9

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 11,8 % des hommes salariés déclarent étre adhérents d'une organisation syndicale.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 24.4 - Adhésion a une organisation syndicale selon la catégorie socioprofessionnelle des

FEMMES en 2013 et 2016

Effectifs | Proportion de salariées qui déclarent étre adhérentes
ou sympathisantes d'une organisation syndicale

Adhérent(e) Sympathisant(e

en
milliers

13,2
12,5
20,3
20,9
6,7
5,9
11,5
10,3
13,2
12,6
9,6
6,8
6,6
3,2
8,6
8,8
13,3
14,1
9,8
8,3
4,7
4,8
4,3
5,3
7,7
9,7
10,4
10,0
6,2
10,2
10,0
9,8

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2016, 9,8 % des femmes salariées déclarent étre adhérentes d'une organisation syndicale.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

En %

)
7,5
4,7
11,2
7,3
3,9
2,4
5,8
4,8
6,8
6,3
3,8
2,6
9,5
1,3

3,2
3,3
4,9
3,9
3,1
4,1
2,1
3,1
1,9
2,1
2,6
4,2
2,4
6,6
2,9
2,6
4,5
4,0
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Tableau 24.5 - Adhésion a une organisation syndicale selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en

en
milliers

N
o
[
W
(0]
-~
N
o
=
()]

Bl 2 0,6
BOIEN 277 -

EOlEl 1536 2,5
EOlEl 1544 2,8
EolEl 2578 4,4
EoiEl 2592 4,4
EoEl 2734 7,0
Bl 2523 7,8
Gl 2934 10,2
EGiEl 2 so06 10,7
EGlEl s 269 13,2
EGIEl 3 209 12,7
EoiEl 3243 14,3
BN w0 13,4
EGlEl 3026 16,6
Bl s 153 15,1
Ol 3283 14,4
BOEEN 3622 14,4

11,0
10,8

N N
W N
N ®
W u
a ©

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

En %

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent étre adhérents ou

sympathisants d'une organisation syndicale

Adhérent(e) Sympathisant(e)

0,8
3,9
1,4
4,5
3,7
4,2
4,6
3,7
4,7
3.9
3.8
4,5
4,5
5,6
51
5,7
6,3
4,5
4,5

Lecture : en 2016, 10,8 % des salariés déclarent étre adhérents d'une organisation syndicale.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 24.6 - Adhésion a une organisation syndicale selon I'age des HOMMES en 2013 et 2016

milliers
EGlEl 168 0,9
e -
Gl se4 3,0
| =
EGEl 1271 5,5
EoiEl 1378 8,8
EoEl 1553 10,4
EOEl 1698 14,6
Bl 1534 15,8
EoEEl 1458 17,2
Bl 1572 16,5
Bl 1763 13,8
EGEEl 11495 12,0
EGiEl 11625 11,8

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 11,8 % des hommes salariés déclarent étre adhérents d'une organisation syndicale.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

En %

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent étre adhérents ou
sympathisants d'une organisation syndicale

Adhérent(e) Sympathisant(e)

1,3
5,4
1,7
2,8
2,8
4,4
5,6
3,5
5,4
3,7
4,5
4,4
5,1
6,6
6,1
6,0
6,8
4,5
4,9
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Tableau 24.7 - Adhésion a une organisation syndicale selon I'age des FEMMES en 2013 et 2016

milliers
EOERN =8 -
= - _
Bl 672 1,8
e -
BGEEl 1306 3,4
EOEl 1356 5,3
EoEEl 1351 9,9
Bl 1571 11,8
EoEl 1 709 12,9
BGEEl 1568 16,1
EolEl 1711 12,4
EGIEl 1850 14,8

EoEEl 11364 10,0
Bl 11611 9,8

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 9,8 % des femmes salariées déclarent étre adhérentes d'une organisation syndicale.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

En %

Effectifs | Proportion de salariées qui déclarent étre adhérentes
ou sympathisantes d'une organisation syndicale

Adhérent(e) Sympathisant(e)

2,1
1,1
6,2
4,7
4,1
3,5
3,9
3.9
4,1
3,1
4,5
3,8
4,6
4,2
5,4
6,0
4,5
4,0

Synthése Stat’ - Numéro 27— Avril 2019

Page 196



Tableau 24.8 - Adhésion a une organisation syndicale en 2016 selon le secteur d

J activité (Naf rev.2)
de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent étre adhérents ou
& sympathisants d'une organisation syndicale
milliers

Agriculture, sylviculture etpeche 240 2.7 05
Fabrication aliments, boissons, tabac 602 10,7 4.9
Cokfaction et raffinage 17 : :
Fabrication d'équipements et de machines 478 11,9 3.1
Fabrication de matériels de transport 415 20,7 10,2
Fabrication d'autres produits industriels 1574 12,6 3.2
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 397 16,8 6.9
oS 332 2.8
Transports et entreposage 152/ 15,8 6.0
Hebergement et restauration a5 5.1 2.8
Information et communicaton 684 9,0 6.1
Activités financiéres et d'assurance  ano 15,0 4.0
Activités immobilieres 212 0.4 2.6
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 212 5,0 3.3
Autres activités de services 1332 6.9 4,2
Nonrenseigne o : :
Adm. publicue, enseignemnt, santé et social 7520 14,9 5.8
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 2 881 5.6 2,5
ERSERBIE 23236 10,8 4,5
- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 10,8 % des salariés déclarent étre adhérents d'une organisation syndicale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 24.9 - Adhésion a une organisation syndicale en 2016 selon le type d'employeur de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Proportion de salariés qui déclarent étre adhérents ou
sympathisants d'une organisation syndicale

Effectifs
en
milliers

Adhérent(e) Sl EIEEG)

2 396
1899
1 156
17 786
23 236

- Effectifs insuffisants.

24,0 7,6
13,9 6,0
15,8 7,5

8,4 3,7
10,8 4,5

Lecture : en 2016, 10,8 % des salariés déclarent étre adhérents d'une organisation syndicale.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 24.10 - Adhésion a une organisation syndicale en 2016 selon le type d'employeur des
HOMMES
En %

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent étre adhérents ou
sympathisants d'une organisation syndicale

en
milliers

Adhérent(e) Sympathisant(e)

1 000 25,0 9,9
775 17,2 7.8
269 20,1 9,3

9581 9,8 4,1

11 625 11,8 4,9

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 11,8 % des hommes salariés déclarent étre adhérents d'une organisation syndicale.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 24.11 - Adhésion a une organisation syndicale en 2016 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Effectifs | Proportion de salariées qui déclarent étre adhérentes
& ou sympathisantes d'une organisation syndicale
milliers

Adhérent(e) Sympathisant(e)

1 396 23,4 5,9
1123 11,6 4,8

887 14,5 7,0
8 205 6,8 3,2
11 611 9,8 4,0

- Effectifs insuffisants.

Lecture : en 2016, 9,8 % des femmes salariées déclarent étre adhérentes d'une organisation syndicale.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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25 ¢ Contact avec les représentants du personnel

Tableau 25.1 - Contact avec les représentants du personnel en 2013 et 2016
En %

en
milliers

EoEEl 11364
e o
B8l 11495
e
EGiEl 22859
s 2

Effectifs | e problémes liés a leur travail avec un représentant du

Proportion de salariés qui déclarent avoir participé, au
cours des douze derniers mois, a une discussion autour

personnel
T I
concerné(e)s¥*
23,3 57,6 19,1
24,4 58,6 17,0
27,2 58,4 14,3
28,7 58,7 12,6
25,3 58,0 16,7
26,5 58,7 14,8

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
* Pas de représentant du personnel

Lecture : en 2016, 26,5 % des salariés déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une discussion autour du
travail avec un représentant du personnel.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

70,0 7

60,0 4

50,0 b

40,0 b

30,0 b

Contact avec les représentants du personnel en 2013 et 2016

En % Proportion de salariés qui déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une

discussion autour de problémes liés a leur travail avec un repré
02013 m2016

20,0 A

Non concerné(e)s*

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 25.2 - Contact avec les représentants du personnel selon la catégorie socioprofessionnelle de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013 et 2016
En %

Proportion de salariés qui déclarent avoir participé, au
cours des douze derniers mois, a une discussion autour

Effectifs | ge problémes liés a leur travail avec un représentant du
& personnel

milliers
Non
concerné(e

)s*
27,4 62,7 9,9

27,2 64,1 8,7
35,9 55,2 8,8
33,2 60,5 6,3
22,3 68,5 9,2
23,9 67,3 8,8
28,7 59,8 11,6
29,3 59,4 11,3
32,8 58,0 9,2
34,1 57,7 8,2
22,4 61,7 16,0
19,7 63,2 17,0
26,4 63,7 10,0
29,7 60,2 10,1
36,9 53,0 10,0
37,9 53,2 8,9
22,8 53,7 23,5
24,6 55,9 19,5
34,7 55,9 9,4
34,5 59,8 5,7
21,4 56,5 22,1
22,2 56,7 21,1
15,4 65,0 19,6
19,1 62,9 18,0
11,1 41,9 47,1
14,8 44,5 40,8
23,0 58,0 19,0
25,5 57,1 17,4
24,6 57,2 18,2
26,8 55,7 17,5
22,5 62,4 15,2
24,9 63,3 11,8
3,4 40,5 56,2
8,0 32,9 59,1
25,3 58,0 16,7

26,5 58,7 14,8

Lecture : en 2016, 26,5 % des salariés déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une discussion autour du
travail avec un représentant du personnel.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 25.3 - Contact avec les représentants du personnel selon la catégorie socioprofessionnelle des

Proportion de salariés qui déclarent avoir participé, au

. cours des douze derniers mois, a une discussion autour
Effectifs | ge problémes liés a leur travail avec un représentant du
& personnel

milliers
Non
concerné(e

)s*
27,3 64,2 8,5

26,6 64,7 8,6
38,4 53,6 8,0
31,6 63,0 5,3
22,6 70,4 7.1
24,4 66,9 8,7

30,7 59,0 10,3

30,8 58,0 11,2
38,0 53,3 8,7
37,6 53,5 8,9
22,8 63,3 13,9
20,7 63,7 15,6
27,9 62,8 9,3
30,0 60,1 9,9
38,9 52,1 9,0
40,1 50,0 9,9

28,9 55,1 16,0

36,6 56,1 7,3
38,8 51,8 9,4
43,8 54,0 2,2
29,8 61,0 9,3
35,1 57,5 7,4
16,1 68,8 15,1
25,0 67,1 7,9

9,3 48,3 42,3

20,6 47,6 31,7

24,2 55,9 19,9

25,3 56,6 18,1
25,1 56,3 18,6
26,7 55,7 17,6
25,0 57,7 17,3
23,8 63,1 13,1

3,6 38,6 57,7

27,2 58,4 14,3

28,7 58,7 12,6
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Tableau 25.4 - Contact avec les représentants du personnel selon la catégorie socioprofessionnelle des
FEMMES en 2013 et 2016
En %

Proportion de salariées qui déclarent avoir participé, au
. cours des douze derniers mois, a une discussion autour
Effectifs | ge problémes liés a leur travail avec un représentant du

= personnel
milliers

Non
concerné(e)s¥*

27,7 60,3 12,0

28,2 63,0 8,8
33,5 56,9 9,6
34,9 57,9 7,3
21,7 64,7 13,6
22,9 68,3 8,8

26,8 60,5 12,7

27,9 60,7 11,3
30,9 59,7 9,4
33,0 59,0 8,0
22,0 60,5 17,4
19,0 62,9 18,1
18,4 67,9 13,8
26,9 61,1 12,1

20,9 53,3 25,8

21,0 55,8 23,1
32,6 58,0 9,4
29,8 62,8 7,4
20,0 55,8 24,2
19,5 56,6 23,9
15,2 63,7 21,1
17,2 61,5 21,3
11,4 40,7 47,9
14,1 44,1 41,8

18,2 66,4 15,4

26,2 59,0 14,8
20,8 63,9 15,3
27,9 55,5 16,6
18,0 70,7 11,4
26,8 63,7 9,5

23,3 57,6 19,1

24,4 58,6 17,0
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Tableau 25.5 - Contact avec les représentants du personnel selon I'dge de I'ENSEMBLE DES SALARIES
en 2013 et 2016
En %

Proportion de salariés qui déclarent avoir participé, au
. cours des douze derniers mois, a une discussion autour
Effectifs | e problemes liés a leur travail avec un représentant du

G personnel
milliers

I T
concerné(e)s¥*
el 257 6,5 51,4 42,1
BOIGM 277 - - -
ol 1536 18,0 64,7 17,3
-- 1 544 16,4 64,9 18,6
EoEl 257s 21,1 64,6 14,3
-- 2592 22,5 65,2 12,2
EolEl 2734 26,2 56,5 17,3
-- 2823 25,7 59,4 14,9
EoEl 2934 26,6 58,0 15,4
-- 2 806 28,4 62,1 9,4
BGEEl 3269 27,6 57,0 15,4
-- 3209 28,6 57,2 14,2
ol 3243 27,3 57,6 15,0
-- 3210 31,2 54,8 14,0
BGEEl 3026 27,1 55,9 17,0
-- 3153 28,1 56,8 15,1
EGEEl 3283 25,4 54,9 19,7
EGlEl 3622 26,5 54,1 19,4
Bl 22859 25,3 58,0 16,7
-- 23 236 26,5 58,7 14,8

- Question non posée |'année n ou effectifs insuffisants.

* Pas de représentant du personnel

Lecture : en 2016, 26,5 % des salariés déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une discussion autour du
travail avec un représentant du personnel.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 25.6 = Contact avec les représentants du personnel selon I'age des HOMMES en 2013 et 2016
En %

Proportion de salariés qui déclarent avoir participé, au

: cours des douze derniers mois, a une discussion autour
Effectifs | e problémes liés a leur travail avec un représentant du

en personnel
milliers
I N

concerné(e)s*
EGlEl 168 7,9 50,7 41,4

s - - -
EGEEl ses 21,2 61,9 16,8
-- 757 20,4 61,3 18,3
Bl 1271 21,0 64,6 14,3
-- 1289 21,2 68,2 10,6
EoiEl 1378 27,6 56,6 15,7
-- 1478 24,8 59,0 16,2
EoEl 1553 29,6 56,7 13,6
-- 1450 32,3 59,8 7,9
BGEEl 1698 30,2 57,8 12,0
-- 1575 33,4 56,9 9,7
EGEEl 1534 29,8 57,0 13,2
-- 1642 33,8 53,8 12,4
EolEl 1458 27,8 57,0 15,2
-- 1479 30,9 58,2 10,9
Bl 1572 28,8 58,9 12,3
Gl 1763 28,1 57,0 15,0
EGEEl 11495 27,2 58,4 14,3
EGiEl 11625 28,7 58,7 12,6

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Pas de représentant du personnel

Lecture : en 2016, 28,7 % des hommes salariés déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une discussion
autour du travail avec un représentant du personnel.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 25.7 - Contact avec les représentants du personnel selon I'age des FEMMES en 2013 et 2016

Proportion de salariées qui déclarent avoir participé, au

: cours des douze derniers mois, a une discussion autour
Effectifs | e problémes liés a leur travail avec un représentant du

en
milliers

BOISN =8
- -

BBl 672 13,9
Bl 1306 21,2
EGEl 1356 24,8
EGEl 13s: 23,2
Bl 1572 24,8
BGEEl 1700 25,1
BoEl 1568 26,5
By 1711 22,3
EGIEl 1850 25,0
EGiEl 11364 23,3

EGiEl 11611 24,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
* Pas de représentant du personnel

personnel

68,2
68,5
64,5
62,3
56,4
59,8
59,4
64,6
56,2
57,5
58,2
55,8
54,9
55,7
51,2
51,5
57,6
58,6

En %

) [o])]
concerné(e)s*

17,9
18,9
14,3
13,9
18,8
13,4
17,4
11,1
18,9
18,5
16,7
15,7
18,6
18,8
26,5
23,5
19,1
17,0

Lecture : en 2016, 24,4 % des femmes salariées déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une discussion

autour du travail avec un représentant du personnel.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 25.8 - Contact avec les représentants du personnel en 2016 selon le secteur d'activité (Naf
rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Proportion de salariés qui déclarent avoir participé, au
cours des douze derniers mois, a une discussion autour
Effectifs | de problémes liés a leur travail avec un représentant du
= personnel
milliers
concerné(e)s*
Agriculture, syliculture etpéche 240 7.0 35,3 57,6
Fabrication aliments, boissons, tabac 603 60,0 153
Cokéfaction et raffinage 17 : : :
Fabrication d'équipements et de machines 475 268 60,4 10,8
Fabrication de matériels de transport 415 37,0 61.1 2.0
Fabrication d'autres produits industriels  15¢a 30,0 60,1 0.8
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépoliution 39/ 34,8 60,0 5.2
o 1 332 15,1 55.2 20,7
Transports etentreposage 1577 20,2 54,9 49
Hebergement et restauration &I 20,2 50,3 205
Information et communication ~~~ sua 26,0 60,5 135
Activités financieres et d'assurance o6 25,9 68,8 5.4
Activités immobiieres 314 21,0 53,9 25,0
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 717 22,2 61,8 16,0
Autres activités de services 13 13,2 38,1 48,7
Nonrenseigné 7 : : :
Adm. publique, enseignemnt, santé etsocial /528 328 60,9 6.2
Commerce et réparation c'automobiles et de motocycles 2 531 16,9 63.3 19,9
EnSEmBIENI 23 236 26,5 58,7 14,8
- Effectifs insuffisants.

* Pas de représentant du personnel

Lecture : en 2016, 26,5 % des salariés déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une discussion autour du
travail avec un représentant du personnel.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 25.9 - Contact avec les représentants du personnel en 2016 selon le type d'employeur de
I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

Proportion de salariés qui déclarent avoir participé, au
cours des douze derniers mois, a une discussion autour

Effectifs | ge problémes liés a leur travail avec un représentant du
en

personnel
milliers
- concerné(e)s*
[FeRctipuBNaeEETN 2 396 34,7 62,6 2,7
Fonct. pub. Territoriale 1 899 29,4 64,4 6.2
Fonct. pub. hospitaliere 1 156 38,5 60,1 1,4
PErtiCHiSrSIenieprsele 17 7s6 24,4 57,4 18,2
EnssmBEl 23 236 26,5 58,7 14,8

- Effectifs insuffisants.

* Pas de représentant du personnel

Lecture : en 2016, 26,5 % des salariés déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une discussion autour du
travail avec un représentant du personnel.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 25.10 - Contact avec les représentants du personnel en 2016 selon le type d'employeur des

En %

Proportion de salariés qui déclarent avoir participé, au
_ cours des douze derniers mois, a une discussion autour
Effectifs | ge problémes liés a leur travail avec un représentant du

HOMMES
S personnel
milliers

- I N
concerné(e)s*

FonctipuENGENEET 1 ooo 38,2 60,0 1,8

Fonct. pub. Territoriale 775 34,2 61,9 4,0

Fonct. pub. hospitaliere 269 36,3 63,0 0,7

Particuliers, entreprise o~ 9 581 27,0 58,2 14,8

EnssmEEl 11625 28,7 58,7 12,6

- Effectifs insuffisants.

* Pas de représentant du personnel

Lecture : en 2016, 28,7 % des hommes salariés déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une discussion
autour du travail avec un représentant du personnel.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 25.11 - Contact avec les représentants du personnel en 2016 selon le type d'employeur des
FEMMES
En %

Proportion de salariées qui déclarent avoir participé, au

cours des douze derniers mois, a une discussion autour

Effectifs | ge problémes liés a leur travail avec un représentant du
S personnel

milliers

Non
concerné(e)s*

1 396 32,1 64,5 3,4

1123 26,2 66,1 7,7

887 39,2 59,2 1,6
8 205 21,2 56,5 22,3
11 611 24,4 58,6 17,0

- Effectifs insuffisants.

* Pas de représentant du personnel

Lecture : en 2016, 24,4 % des femmes salariées déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une discussion
autour du travail avec un représentant du personnel.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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