Secrétariat
général

Cellule d’écoute Covid-19 - Bilan juin et juillet 2020

DU 1ER JUIN AU 2 AOUT : 46 APPELS DONT 41 ENTRETIENS ET 5 PRISES D’'INFORMATIONS
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FONCTION

ENCADRANTS
10%

AGENTS
90%

SITUATION ¢

21%

____ TELETRAVAIL
50%

SERVICE D'ORIGINE AC

24%

B—

NC
38%

DREAL
7%

DIRM

2%
DM-DTAM-SAM
7%

AUTRES (DDI, EP et DGAC) iy

22%
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NATURE DE LA PROBLEMATIQUE

MIXTE PROFESSIONNELLE
2% T 52%

PERSONNELLE /

26%

NATURE DE LA PROBLEMATIQUE
PROFESSIONNELLE (OCCURENCES)

ISOLEMENT PROFESSIONNEL

VIOLENCE EXTERNE

PERTE DE SENS (OU SENS DU TRAVAIL)
INCERTITUDES PAR RAPPORT A L'AVENIR
VIOLENCE INTERNE

CONFLIT RELATIONNEL AUTRE

CONFLIT AVEC LA HIERARCHIE

PROBLEME DE RECONNAISSANCE/SOUTIEN
ADAPTATION A UN NOUVEAU POSTE
CHANGEMENT DES CONDITIONS DE TRAVAIL
PROBLEME DE CHARGE DE TRAVAIL

012345678 91011121314151617

ORIENTATION (OCCURENCES)

AUTRES

MEDECIN TRAITANT

CENTRE MEDICO-PSYCHOLOGIQUE, ..
MEDECIN DU TRAVAIL / ISST

DRH

ENCADRANT (N+1)

NATURE DE LA PROBLEMATIQUE
PERSONNELLE (OCCURENCES)

ISOLEMENT SOCIAL
CONFLIT OU PROBLEME FAMILIAL
PROBLEMES FINANCIERS
EVENEMENT TRAUMATIQUE
MALADIE

DECES OU MALADIE D'UN PROCHE
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Rappel

Avril

Mai

Juin

Nombre d’entretiens

53

35

29

Sexe

Femme : 60%
Homme : 40%

Femme : 45%
Homme : 55%

Femme : 70%
Homme : 30%

Tranches d’age

20-30 ans : 8%
30-40 ans : 35%
40-50 ans : 39%
Plus de 50 ans : 18%

20-30ans: 2%
30-40 ans : 24%
40-50 ans : 29%
Plus de 50 ans : 45%

20-30 ans : 13%
30-40 ans : 37%
40-50 ans : 30%
Plus de 50 ans : 20%

Fonctions Agents : 90% Agents : 86% Agents : 90%
Encadrants : 10% Encadrants : 14% Encadrants : 10%
Situations Télétravail : 73% Télétravail : 33% Télétravail : 40%

ASA : 3%
PCA : 3%
Autres : 7%

ASA : 19%
PCA : 10%
Autres : 7%

ASA : 13%
PCA:17%
Autres : 7%

Principaux Services d’origine

Autres (DDI, EP et DGAC) : 18%
DREAL : 5%
AC: 4%

Autres (DDI, EP et DGAC) : 29%
DREAL : 21%
AC:10%

Autres (DDI, EP et DGAC) : 20%
AC:20%
DREAL : 10%

Nature de la problématique

Professionnelle : 32%
Personnelle : 30%
Mixte : 38%

Professionnelle : 34%
Personnelle : 32%
Mixte : 34%

Professionnelle : 43%
Personnelle : 30%
Mixte : 27%

Principales problématiques
professionnelles
(occurrences)

Changement des conditions de travail : 22
Incertitude par rapport a I'avenir : 12
Probléme de reconnaissance / soutien : 11

Changement des conditions de travail :

Incertitude par rapport a I'avenir : 10
Isolement professionnel : 7

17

Changement des conditions de travail : 12
Probléme de reconnaissance / soutien : 9
Incertitude par rapport a I'avenir : 6

Problématiques personnelles
(occurrences)

Isolement social : 22
Maladie : 12
Conflit ou probléme familial : 11

Isolement social : 13
Evenement traumatique : 7
Maladie : 4

Déces ou maladie d’un proche : 6
Evenement traumatique : 5
Isolement social : 5

Principales orientations
(occurrence)

CMP, psy, etc. : 8
Encadrant (N+1): 5
Médecin traitant : 4

CMP, psy, etc. : 11
Médecin traitant : 6
Encadrant (N+1): 5

CMP, psy, etc. : 9
Médecin traitant : 7
Encadrant (N+1): 5

4
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Rappel

Juillet

Aolit

Septembre

Nombre d’entretiens

12

Sexe

Femme : 83%
Homme : 17%

Tranches d’age

20-30 ans : 34%
30-40 ans : 8%
40-50 ans : 33%
Plus de 50 ans : 25%

Fonctions

Agents : 92%
Encadrants : 8%

Situations

Télétravail : 75%
ASA : 0%

PCA : 8%

Autres : 0%

Principaux Services d’origine

AC:33%
Autres (DDI, EP et DGAC) : 25%
DM-DTAM-SAM : 17%

Nature de la problématique

Professionnelle : 75%
Personnelle : 17%
Mixte : 8%

Principales problématiques
professionnelles
(occurrences)

Changement des conditions de travail : 4
Perte de sens (ou sens du travail) : 4
Probléme de reconnaissance / soutien : 3

Problématiques personnelles
(occurrences)

Conflit ou probléeme familial : 2

Isolement social : 1
Maladie : 1

Principales orientations
(occurrence)

Médecin du travail / ISST : 4
Encadrant (N+1) : 4
DRH : 2
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