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Cellule d’écoute Covid-19 – Bilan juin et juillet 2020 

DU 1ER JUIN AU 2 AOUT : 46 APPELS DONT 41 ENTRETIENS ET 5 PRISES D’INFORMATIONS 
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Rappel Avril Mai Juin 

Nombre d’entretiens 53 35 29 

Sexe Femme : 60% 
Homme : 40% 

Femme : 45% 
Homme : 55% 

Femme : 70% 
Homme : 30% 

Tranches d’âge 20-30 ans : 8% 
30-40 ans : 35% 
40-50 ans : 39% 
Plus de 50 ans : 18% 

20-30 ans : 2% 
30-40 ans : 24% 
40-50 ans : 29% 
Plus de 50 ans : 45% 

20-30 ans : 13% 
30-40 ans : 37% 
40-50 ans : 30% 
Plus de 50 ans : 20% 

Fonctions Agents : 90% 
Encadrants : 10% 

Agents : 86% 
Encadrants : 14% 

Agents : 90% 
Encadrants : 10% 

Situations Télétravail : 73% 
ASA : 3% 
PCA : 3% 
Autres : 7% 

Télétravail : 33% 
ASA : 19% 
PCA : 10% 
Autres : 7% 

Télétravail : 40% 
ASA : 13% 
PCA : 17% 
Autres : 7% 

Principaux Services d’origine Autres (DDI, EP et DGAC) : 18% 
DREAL : 5% 
AC : 4% 

Autres (DDI, EP et DGAC) : 29% 
DREAL : 21% 
AC : 10% 

Autres (DDI, EP et DGAC) : 20% 
AC : 20% 
DREAL : 10% 

Nature de la problématique Professionnelle : 32% 
Personnelle : 30% 
Mixte : 38% 

Professionnelle : 34% 
Personnelle : 32% 
Mixte : 34% 

Professionnelle : 43% 
Personnelle : 30% 
Mixte : 27% 

Principales problématiques 
professionnelles 
(occurrences) 

Changement des conditions de travail : 22 
Incertitude par rapport à l’avenir : 12 
Problème de reconnaissance / soutien : 11 

Changement des conditions de travail : 17 
Incertitude par rapport à l’avenir : 10 
Isolement professionnel : 7 

Changement des conditions de travail : 12 
Problème de reconnaissance / soutien : 9 
Incertitude par rapport à l’avenir : 6 

Problématiques personnelles 
(occurrences) 

Isolement social : 22 
Maladie : 12 
Conflit ou problème familial : 11 

Isolement social : 13 
Evènement traumatique : 7 
Maladie : 4 

Décès ou maladie d’un proche : 6 
Evènement traumatique : 5 
Isolement social : 5 

Principales orientations 
(occurrence) 

CMP, psy, etc. : 8 
Encadrant (N+1) : 5 
Médecin traitant : 4 

CMP, psy, etc. : 11 
Médecin traitant : 6 
Encadrant (N+1) : 5 

CMP, psy, etc. : 9 
Médecin traitant : 7 
Encadrant (N+1) : 5 
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Rappel Juillet Août Septembre 

Nombre d’entretiens 12   

Sexe Femme : 83% 
Homme : 17% 

  

Tranches d’âge 20-30 ans : 34% 
30-40 ans : 8% 
40-50 ans : 33% 
Plus de 50 ans : 25% 

  

Fonctions Agents : 92% 
Encadrants : 8% 

  

Situations Télétravail : 75% 
ASA : 0% 
PCA : 8% 
Autres : 0% 

  

Principaux Services d’origine AC : 33% 
Autres (DDI, EP et DGAC) : 25% 
DM-DTAM-SAM : 17% 

  

Nature de la problématique Professionnelle : 75% 
Personnelle : 17% 
Mixte : 8% 

  

Principales problématiques 
professionnelles 
(occurrences) 

Changement des conditions de travail : 4 
Perte de sens (ou sens du travail) : 4 
Problème de reconnaissance / soutien : 3 

  

Problématiques personnelles 
(occurrences) 

Conflit ou problème familial : 2 
Isolement social : 1 
Maladie : 1 

  

Principales orientations 
(occurrence) 

Médecin du travail / ISST : 4 
Encadrant (N+1) : 4 
DRH : 2 

  

 


