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15000+ reponses, et une bonne representation de la
diversité de la population du MTES et du MCTRCT

il il

Hommes / femmes Typologie des agents

il

Fonction des agents

6%
24%

70%

uil

Service de rattachement

17%

51%
Femme M cat A
M Homme M cats *

Forte représentation de la
cat. A en raison notamment
de l'implication forte des EP

M cat.C
[ | Exploitation

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, questions 1 a 4

Bl Cadre dirigeant
B Manager
Non manager

I Admin. centrale
I DR (DREAL, DEAL, DR IdF, DIRM)
M DR
I boi
EP
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Une majorité des agents en teletravail, mais des avis
partagés sur lI'impact sur la crise

70% des agents en télétravail et 13% en ASA au moins Des avis trés partageés sur l'impact de la crise sur les
partielle (monte a 32% pour la catégorie C) missions/activités
J[E i 39%
Télétravail + ASA ASA ()

Présentiel + ASA
Présentiel

Télétravail sans VPN

27% 24% 26%
14% Télétravail + présentiel
4% 6%
B
Trés négatif Neégatif Neutre Positif Trés positif

Télétravail avec VPN

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, questions 5 et 8
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"Mur d'humeurs” : les emotions les plus choisies
témoignent d'un vécu hétérogéne

"Quelle(s) image(s) illustre(nt) le mieux votre ressenti sur la

période que vous venez de vivre ? (3 choix possibles) Les humeurs les plus choisies = 2, 13, 17 et 18
31% 28% pour les H
19% pour les F
26% .
23% 20% pour les H
o 22% 24% pour les F
15%
0 13% 14% °
10% 1% 10%
8% 9% 8%
7% 6%
5% 5% | 15% 5% 49
. 1%
Mur d’humeurs

1 2 3 41 6 7 8 910111213 141516 17 181920 21

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 6
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Principales difficultés évoquées : outils numeériques, équilibre de
vie et lien social ; juste apres : charge de travail, sens/motivation,
déconnexion et environnement de travail

Réponses a la question : "Qu'est-ce qui a été le plus difficile a gérer pendant le confinement ?" (5 choix possibles)
Note : pas de différence significative hommes-femmes (6 points maximum, sur la dimension "lien social"— 36% pour les H, 30% pour les F)

Ne pas disposer des outils informatiques ou numériques adéquats pour assurer mes missions 37%
Séparer ma vie professionnelle et ma vie privée 34%
Maintenir le lien social et la convivialité avec mes collégues 33%

Travailler dans un environnement de travail inconfortable (accés aux dossiers papier, environnement bruyant,...) 22%
Parvenir a créer un environnement professionnel a domicile 21%
Maintenir de la motivation au travail / percevoir du sens a mes missions dans le contexte de crise/me sentir moins utile 21%
Gérer un surcroit de charge de travail / une sur-sollicitation notable 21%
Pas de difficulté particuliere 18%
Déconnecter, dans un mode de travail essentiellement digital 18%
Me sentir en situation d’isolement professionnel 14%
Maintenir le lien avec mes partenaires extérieurs 13%
Maintenir des temps d’échange avec mon manager 10%

Devoir m’arréter de travailler (situation d’autorisation spéciale d’absence) 5%

Faire face a une diminution notable de ma charge de travail 7%
M’informer ou trouver des réponses sur certains sujets liés au confinement 5%

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 7
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Principaux points positifs : gain de temps,
adoption du teletravail et liberté d'organisation

Réponses a la question : "Quels éléments positifs retenez-vous de cette période ?" (4 choix possibles)
Note : pas de différence significative hommes-femmes (4 points maximum, sur la dimension "disponibilité de mon manager" — 19% pour les H, 23% pour les F)

J’ai économisé du temps de déplacement 72%
J’ai constaté que le télétravail était adapté a mes activités professionnelles

La liberté d’organiser mon temps comme je le souhaitais

Ma qualité de vie s’est améliorée

Du temps pour profiter de ma famille

La disponibilité de mon manager méme a distance

Les nouvelles coopérations et I'entraide entre collégues

J’ai découvert des outils pertinents pour assurer mes missions

La mise en place de rituels ou de nouvelles méthodes de travail efficaces au sein de mon service
J’ai pu développer mon autonomie

Les nouvelles coopérations et synergies entre services

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 9
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Revoir les collegues comme motivation n°1 de retour, et
une lassitude des échanges numeriques pour la cat. A

Réponses a la question : "Qu'est-ce qui vous motive le plus a revenir travailler en présentiel ?" (5 choix possibles)

Renouer avec des Pouvoir mieux Séparer ma vie
Revoir mes échanges informels avancer sur certains Avoir de meilleures professionnelle /
collegues et moins numériques  projets conditions de travall personnelle
Cat. A 61% 37% 30% 33%
Cat. B 60% 38% 34% 31%
Cat. C 62% 35% 37% 29%
Exp. 50% 33% 32% 37%

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 20
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Trois thematiques ressortent du questionnaire (qui
était axe sur les modes de travail en confinement)

\ L 2 AT
AN == @l@

Outils Gestion RH Organisation du travail
informatiques et numériques

SG/ SPES 8
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Les outils informatiques et numeériques repréesentent

une difficulté, posant deux questions

des agents déclarent avoir souffert de ne pas disposer des outils informatiques ou numériques adéquats pour
assurer leurs missions (difficulté #1 remontée dans le questionnaire)

Les outils recommandés sont mal connus ou pas utilisés par
une majorité des agents : illustration sur la visio-conférence

6% E?
12%
6% 35%
o a0

B inconnu B Non utilisé Pas adapté Adapté B Tres adapté

Visio-conférence préconisée par 449
le Ministére (Lifesize) e
Visio-conférence interministérielle

(WebConfEtat)

Visio-conférence alternative (ex :

(o)
Skype, Zoom,...) %

29%

Audio-conférence téléphonique W&ZY -/

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, questions 7, 12 et 13

Un risque de fracture entre les agents ayant accés aux outils
et les autres : évaluation de I'accés aux informations sur les
moyens numeriques pour aider dans le travail a distance

Moyenne [
Télétravail avec VPN 0

Télétravail sans VPN
Télétravail + présentiel
Télétravail + ASA
Présentiel

Présentiel + ASA

ASA

B Tres difficile B Difficile Moyen Facile B Tres facile
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La gestion RH n'a pas donneé entiere satisfaction,
notamment pour les agents de cat. C et d'exploitation

1 agent sur 5 insatisfait de I'accompagnement de son Des situations d'isolement professionnel constatées
manager, et la disponibilité des managers peu citée pendant le confinement, notamment en catégorie C
Moyenne
Accompagnement du Agents déclarant étre Cat. A
manager de proximité 21% 32% en situation d'isolement e
pendant le confinement professionnel Cat. B
Cat. C
Exp.

des agents citent la disponibilité de leur manager, méme a distance,
21% comme élément positif a retenir

(point positif #6 remonté dans le questionnaire) Je n'ai pas été suivie par ma hiérarchie pendant le

confinement, mon premier contact hors newsletter a eu lieu
fin avril
— Une agente de DREAL

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, questions 7, 9 et 14 ; panel "gestion RH"
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L'organisation du travail (notamment I'equilibre
présentiel-teletravail) pose question pour la suite

L'importance du travail en présentiel comme vecteur
de lien social soulignée par les agents

des agents déclarent avoir souffert de ne pas pouvoir maintenir le
lien social et la convivialité avec leurs collegues
(difficulté #3 remontée dans le questionnaire)

des agents déclarent que revoir leurs collegues est une de leurs
principales motivations a revenir en présentiel
(raison #1 remontée dans le questionnaire)

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, questions 7, 20 et 21

Des avis partagés sur le télétravail, d'ou un enjeu d'en

définir clairement les contours a la rentrée

"Si vous en avez la possibilité, et que vos missions sont télétravaillables,
pensez-vous faire évoluer, apres la crise, vos pratiques de travail et de
déplacement ?" (2 choix possibles)

Moyenne 26% 40, 2 IR 9% 115%
Cat. A 29%  5%8% IPAN6% 116%
Cat. B 23% 40, PIERETM 9% 114%
Cat. C 22% 3007 NPT 14% 115%

Exp. 18% o, 0% L 19%  114%

I Oui, recours au télétravail régulierement I Non, pas de recours au télétravail

Oui, recours au télétravail occasionnellement Je ne sais pas encore
Oui, recours au télétravail dans un autre lieu professionnel

Oui, changement de mode de déplacement domicile-travail

SG/ SPES
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La communication entre
collegues pendant la crise
jugée bonne a ~80%

La communication avec
I'extérieur pendant la crise
jugée bonne a ~66%

=

La connaissance de la
priorité des activités en
cas de crise était claire
pour ~80% des sondés

La redéfinition des
activités s'est bien
passée pour ~80% des
concernes

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, questions 15 a 18

—Q

Pour ~40% des sondés,
une volonté de
peérenniser I'évolution
des processus de travail

Pour ~25% des sondés,
un retour a la normale
est préférable

ngb

Le lien avec les
collegues et les
interlocuteurs externes
au moins aussi bon
apres la crise qu'avant
pour ~85% des agents

SG/ SPES
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1 agent sur 3 estime que les politiques du Ministere
seront davantage interpellées, pres d'un sur 2 en cat. A

"Considérez-vous qu'apres cette crise, les politiques publiques
portées par le ministére, son rdle et/ou les missions sur
lesquelles vous travaillez seront interpellées ?"

5 . « La majorité des agents estiment que les
60% politiques publiques du Ministére ne seront ni

cat A VIR 500, plus ni moins interpellées aprés la crise qu'avant

Moyenne

Cat. B 66% - Prés de la moitié des agents de catégorie A
estiment qu'elles le seront davantage, contre

Cat. C 69% i gori
environ un quart dans les autres catégories

59%

Exploitation

B Moins qu’avant Autant qu’avant I Plus gu’avant

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 22
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15000+ reponses, et une bonne representation de la
diversité de la population du MTES et du MCTRCT

Réponses aux questions 1 a 4 (questions de répartition)

wil il wil il

Hommes / femmes Typologie des agents Fonction des agents Service de rattachement
(0]
709
49% /0
17%
Femme M cat. A Forte représentation de la B Cadre dirigeant Bl Admin. centrale

B Homme M catB * gatl-'_A elf) ffﬂtisonfnr?taé“m‘ﬂEfg I Manager I DR (DREAL, DEAL, DR idF, DIRM)
I cat.C © implication forte des Non manager M DR
[ Exploitation I poi

EP

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, questions 1 a 4
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~70% d'agents en telétravail, mais 1/3 des agents de
catégorie C en autorisation spéciale d'absence (ASA)

Modalités de travail pendant le confinement, en fonction
Modalités de travail pendant le confinement de la catégorie de I'agent

13%

Télét il + ASA
élétravai S ASA

Présentiel + ASA
Présentiel

Télétravail sans VPN
13%
12%

15%

Moyenne Cat. A Cat. B Cat.C Exploitation

14% Télétravail + présentiel

Télétravail avec VPN

B Télétravail Télétravail + présentiel Présentiel [ ASA

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 5
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"Mur d’humeurs” : les plus choisies témoignent
d’humeurs difféerentes

Les humeurs les plus choisies =» 2, 13, 17 et 18

Réponses a la question "Quelle(s) image(s) illustre(nt) Notes : une seule difféerence significative hommes-femmes, sur
le mieux votre ressenti sur la période que vous venez de vivre ? I'humeur 17 avec 28% pour les H contre 19% pour les F -
(3 choix possibles) I'numeur 18 choisie par 20% des H contre 24% des F

31%

26%
23% 229,

0 15%

13% 14%
10% 1% 10%
8% 9% 8%
7% 6%
5% 5% [ 5% 5%

1%

4%

1 2 3 41 6 7 8 910111213 141516 17 181920 21

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 6
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Principales difficultés évoquées : outils numeériques, équilibre de
vie et lien social, juste apres : charge de travail, sens/motivation,
déconnexion et environnement de travail

Réponses a la question : "Qu'est-ce qui a été le plus difficile a gérer pendant le confinement ?" (5 choix possibles)
Note : pas de différence significative hommes-femmes (6 points maximum, sur la dimension "lien social"— 36% pour les H, 30% pour les F)

Ne pas disposer des outils informatiques ou numériques adéquats pour assurer mes missions 37%
Séparer ma vie professionnelle et ma vie privée 34%
Maintenir le lien social et la convivialité avec mes collégues 33%

Travailler dans un environnement de travail inconfortable (accés aux dossiers papier, environnement bruyant,...) 22%
Parvenir a créer un environnement professionnel a domicile 21%
Maintenir de la motivation au travail / percevoir du sens a mes missions dans le contexte de crise/me sentir moins utile 21%
Gérer un surcroit de charge de travail / une sur-sollicitation notable 21%
Pas de difficulté particuliere 18%
Déconnecter, dans un mode de travail essentiellement digital 18%
Me sentir en situation d’isolement professionnel 14%
Maintenir le lien avec mes partenaires extérieurs 13%
Maintenir des temps d’échange avec mon manager 10%

Devoir m’arréter de travailler (situation d’autorisation spéciale d’absence) 5%

Faire face a une diminution notable de ma charge de travail 7%
M’informer ou trouver des réponses sur certains sujets liés au confinement 5%

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 7
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Les agents cat. A sensibles a I'equilibre et la charge,
ceux de cat. C a l'isolement et I'arréet de travail

Réponses a la question : "Qu'est-ce qui a été le plus difficile a gérer pendant le confinement ?" (5 choix possibles)

Equilibre de vie Surcroit Outils Isolement Devoir s'arréter de
privée-vie pro de travall numeéeriques professionnel travailler (ASA)
Moyenne
Cat. A
Cat. B
19% pour DAC, 16% pour DAC,
Cat. C |9% 22% pour SD 15% pour SD
Exp. 14% 12% pour DAC, 10% pour DAC,
I 22% pour SD 20% pour SD

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 7
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Les avis tres partages sur I'impact de la crise et
son etalement dans le temps

Réponses a la question : "Comment évaluez-vous |'effet Réponses a la question : "Pensez-vous que cet effet
de cette crise sur vos missions/activités ?" sera ?"
39% 42%
o
24% 26% 29% 29%

4% 6%
Trés négatif Négatif Neutre Positif Trés positif Durable Temporaire Je ne sais pas

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 8
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Une propension a considerer |'effet positif comme
durable et I'effet negatif comme temporaire

Réponses aux questions : "Comment évaluez-vous l'effet de cette
crise sur vos missions/activités ?" / "Pensez-vous que cet effet sera ?"

39%
o)
249 9% 26%
12%
: 21% 6% .
4% 6%

- 20— prva | 8% 9% WW
29—l 20, 1%
Tres négatif Négatif Neutre Positif Tres positif

Il Durable Temporaire Je ne sais pas

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 8

Environ la moitié de ceux qui
considerent I'impact comme positif
ou trés positif estiment qu'il sera
durable

Environ la moitié de ceux qui
considérent l'impact comme négatif
ou trés négatif estiment qu'il sera
temporaire

SG/ SPES
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Principaux points positifs : gain de temps,
adoption du teletravail et liberté d'organisation

Réponses a la question : "Quels éléments positifs retenez-vous de cette période ?" (4 choix possibles)
Note : pas de différence significative hommes-femmes (4 points maximum, sur la dimension "disponibilité de mon manager" — 19% pour les H, 23% pour les F)

J’ai économisé du temps de déplacement 72%
J’ai constaté que le télétravail était adapté a mes activités professionnelles

La liberté d’organiser mon temps comme je le souhaitais

Ma qualité de vie s’est améliorée

Du temps pour profiter de ma famille

La disponibilité de mon manager méme a distance

Les nouvelles coopérations et I'entraide entre collégues

J’ai découvert des outils pertinents pour assurer mes missions

La mise en place de rituels ou de nouvelles méthodes de travail efficaces au sein de mon service
J’ai pu développer mon autonomie

Les nouvelles coopérations et synergies entre services

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 9
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Une adoption du téeletravail plus faible en catégorie
C et en exploitation, mais plus de temps en famille

Réponses a la question : "Quels éléments positifs retenez-vous de cette période ?" (4 choix possibles)

Découverte d'outils

Gain de temps de Adoption du Liberté
déplacement télétravail d'organisation Temps en famille pertinents
Cat. A 74% 53% 35% 20% 23%
Cat. B 73% 50% 43% 22% 10%
Cat. C 68% 38% 43% 6%
Exp. 62% 22% 34% 6%
Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 9
23
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Comme attendu, des bénéfices difféerenciés en

fonction de la situation pendant la crise

Réponses a la question : "Quels éléments positifs retenez-vous de cette période ?" (4 choix possibles)

Gain de temps de Adoption du Liberté
déplacement télétravail d'organisation Temps en famille
Moyenne 229 |
Télétravail avec VPN 59% 39% 19%
Télétravail sans VPN 54% 46% 20%
Télétravail + présentiel 42% 39% 16%
Télétravail + ASA 44% 42%
Présentiel 37% 17%
Présentiel + ASA 51% 6% 48%
ASA 59% 12% A

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 9

Découverte
d'outils pertinents

5%
19%
—12%
17%
~11%
18%

4%
3%

SG/ SPES
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1 agent sur 4 non satisfait par la communication
ministerielle pendant la crise

Réponses a la question : "La communication
ministérielle sur la situation de crise et les modalités de
travail préconisées a-t-elle été suffisamment pertinente"

59%
15% pour les
agents en ASA 21%
l 13%
Non, pas Plutét non Plutét oui  Oui, tout a fait
du tout

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 10

Réponses a la question : "La communication
ministérielle sur la situation de crise et les modalités de
travail préconisées a-t-elle été suffisamment fréquente"

59%
11% pour les
agents en ASA 21%
. 15%
Non, pas Plutét non Plutét oui  Oui, tout a fait

du tout

SG/ SPES
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Courriel et visio ou audio conference tres utilisés
pendant la crise, avec des disparitées par categorie

Moyens de communication interne utilisés Utilisation de la visio ou audio
pendant la crise conférence par catégorie

Courriels 86%
Visio ou audio conférences
Messagerie instantanée
Lettre d’'information

Site Web

Réunions internes

Réseau social

Moyenne Cat. A Cat. B Cat. C Exploitation

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 11
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Courriel et visio ou audio conféerence tres utilises
pendant la crise, avec des disparites DAC/SD/EP

Réponses a la question : Quels moyens de communication internes avez-vous le plus utilisé ou apprécié pour vous informer pendant la

crise ?

Courriels

Visio ou audio conférences
Messagerie instantanée
Lettre d’information

Site Web

Réunions internes

Réseau social

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 11

Administration centrale

24%
18%
13%
Y 18%
9%

54%

85%

Directions régionales

22%
I 25%
13%
M 12%
9%

49%

87%

Services déconcentrés Etablissements publics

A 40%
22%
22%

16%

M 8%

8%

61%

22%
B 16%
16%

17%
16%

SG/ SPES
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1 agent sur 3 seulement a accede facilement a
I'info sur les outils numériques, avec des disparités

Réponses a la question : "Comment évaluez-vous l'accés aux informations sur les moyens numériques disponibles pour
vous aider dans le travail a distance ?"

Moyenne . ________________ Moyen ne sl .

------------------------------------------------------------------------------------------------- Télétravail avec VPN I
Cat. A . Télétravail sans VPN ]
Télétravail + présentiel .

Cat.B .
Télétravail + ASA ]
Cat. C I Présentiel N
Présentiel + ASA |
Exploitation - ASA .

B Tres difficile 0 Difficile Moyen Facile Trés facile

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 12
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EX

MINISTERES

TRANSITION ECOLOGIQUE
COHESION DES TERRITOIRES

Liberté
Egalité
Fraternité

La messagerie du Ministere utilisée par 3/4 des agents,
les messageries instantanées de I'Etat peu utilisées

Réponses a la question : "Parmi ces services numériques, quels sont les plus adaptés a vos besoins ?"

. -
* Messagerie : la messagerie du

14% 18% @ Ministére bien implantée malgré une
0 0 T [l .
utilisation de messagerie personnelle

S
° >
%o!% . Messaggfie’ instantanée S un fo[t déficit
7% de notoriété des solutions de I'Etat
9(y 5% pour 30 a 40% des sondés, et un rejet
. o 2 . pour environ la moitié d'entre eux

B inconnu [ Non utilisé Pas adapté Adaptée B Treés adapté

Messagerie du ministere

Messagerie « privée » (ex : gmail)

Messagerie instantanée du ministére (Ariane)
Messagerie instantanée interministérielle (Tchap)

Messagerie instantanée alternative (ex : Whatsapp)

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 13
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MINISTERES
TRANSITION ECOLOGIQUE
COHESION DES TERRITOIRES

Liberté
Egalité
Fraternité

L'audio conférence ancree ; en visio, une
preference nette pour les solutions non-Etat

Réponses a la question : "Parmi ces services numériques, quels sont les plus adaptés a vos besoins ?"

o
Visio-conférence préconisée par le ministere (Lifesize) 34% 44% e %

12% » ~60% d'utilisateurs de l'audio parmi

les sondés
T
10 » Lifesize et WebConfEtat utilisés par

© ~15% des sondés, contre ~60%
pour des solutions alternatives

Audio-conférence téléphonique & v/ 11%  39% » Outils collaboratifs peu utilises, avec
préférence pour les solutions

extérieures

Visio-conférence interministérielle (WebConfEtat)

Visio-conférence alternative (ex : Skype, Zoom,...) &3 “50 6% 35%

B inconnu I Non utilisé Pas adapté Adaptée B Treés adapté

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 13
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MINISTERES
TRANSITION ECOLOGIQUE
COHESION DES TERRITOIRES

Liberté
Egalité
Fraternité

30 % des agents d'exploitation ont fait face a un déficit
d’accompagnement managerial, 20% dans les autres cat.

Réponses a la question : "Comment évaluez-vous I'accompagnement de votre manager de proximité pendant cette période ?"

Moyenne ReRZR 0 21% 31% 27% Moyenne 21% 31% 27%

Cat. A RN (1M 21% 33% 26% AC 20% 31% 30%

Cat. B FIOZR (K17 21% 31% 27% DR 21% 31% 28%

Cat. C BENW (11 20% 28% 30% SV 10% = 11% 22% 31% 25%

Exploitation BEFE 27

23% 26% 23% == 9%  11% 20% 33% 26%

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 14
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EXN

MINISTERES

TRANSITION ECOLOGIQUE
COHESION DES TERRITOIRES

Liberté
Egalité
Fraternité

La communication entre
collegues pendant la crise
jugée bonne a ~80%

La communication avec
I'extérieur pendant la crise
jugée bonne a ~66%

=

La connaissance de la
priorité des activités en
cas de crise était claire
pour ~80% des sondés

La redéfinition des
activités s'est bien
passée pour ~80% des
concernes

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, questions 15 a 18

—Q

Pour ~40% des sondés,
une volonté de
peérenniser I'évolution
des processus de travail

Pour ~25% des sondés,
un retour a la normale
est préférable

ngb

Le lien avec les
collegues et les
interlocuteurs externes
au moins aussi bon
apres la crise qu'avant
pour ~85% des agents

SG/ SPES
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EX

MINISTERES
TRANSITION ECOLOGIQUE
COHESION DES TERRITOIRES

Liberté
Egalité
Fraternité

La communication entre collegues bonne a ~80%, avec
I'extérieur a ~66%, avec des écarts entre les catégories

Réponses a la question : "Communication / travail en Réponses a la question : "Communication / travail en
équipe a distance avec vos collégues/collaborateurs” équipe a distance avec vos interlocuteurs extérieurs"
Moyenne Moyenne

Cat. A Cat. A
Cat. B Cat. B
Cat. C Cat. C

Exploitation Exploitation

I Satisfaisante M Difficile I Satisfaisante M Difficile

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 15
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EX

MINISTERES
TRANSITION ECOLOGIQUE
COHESION DES TERRITOIRES

Liberté
Egalité
Fraternité

La priorité des activités claire pour ~80% des sondeés,
et une redéfinition claire pour ~80% des concerneés

Réponses a la question : "Votre connaissance du niveau de Réponses a la question : "Vos activités
priorité de vos activités/missions en cas de crise était" et missions ont été temporairement redéfinies"

Moyenne Moyenne 51%
Cadre dirigeant Cadre dirigeant 40%
Manager Manager 46%
Non-manager Non-manager 53%
I suffisante M Insuffisante I Facilement [ Difficilement Sans objet

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 15
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EX

MINISTERES

TRANSITION ECOLOGIQUE
COHESION DES TERRITOIRES

Liberté
Egalité
Fraternité

Pour ~40% des sondes, une volontée de pérenniser
I'évolution des processus de travalil

"Avez-vous été amené a adapter, faire évoluer ou simplifier
certains processus de travail pendant la crise ?"

M 249 129 259 . .
oyenne X % * Pres de la moitié des agents de
Cat. A 22% 19% catégorie A ont enclenché des
Cat. B 26% 29% évolutions qu'ils souhaitent
Cat. C 27% 349 pérenniser, vs ~1/3 chez les autres
agents
Exploitation 32% 30% 0 g

» Environ un quart des agents préfere
retourner "a la normale", un tiers
chez les agents d'exploitation

I Oui, et ces évolutions méritent d’étre perennisées
Oui, mais un retour a la normale est préférable

B Non, mais jai pu identifier certains processus qui meériteraient d’évoluer
Non, et sans objet

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 16
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MINISTERES
TRANSITION ECOLOGIQUE
COHESION DES TERRITOIRES

Liberté
Egalité
Fraternité

Le lien avec les collegues et les interlocuteurs externes
au moins aussi bon apres la crise pour ~85% des agents

Réponses a la question : "Comment évaluez-vous le lien Réponses a la question : "Comment évaluez-vous le lien
avec vos collegues / votre équipe, aujourd’'hui par rapport avec vos interlocuteurs externes aujourd’hui par rapport a
a avant la crise ?" avant la crise ?"
35% 40%
32%
33%
19%
1 2 3 4 1 2 3 4 5

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, questions 17 et 18
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EX

MINISTERES

TRANSITION ECOLOGIQUE
COHESION DES TERRITOIRES

Liberté
Egalité
Fraternité

1 agent sur 4 confiant pour le retour et 1/5 inquiet, avec
un optimisme plus fort chez les hommes et les cadres

Réponses a la question "Comment appréhendez-vous le retour en présentiel aprés cette période de travail a distance ?"

Oui, cadre dirigeant

Moyenne

51% 8% (¥

Oui, manager 49% 7%
O o B or PR . I

¥ Confiant Confiant mais vigilant B Avec inquiétude Je ne sais pas dire pour le moment

Une femme

Un homme

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 19
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EN
MINISTERES

TRANSITION ECOLOGIQUE
COHESION DES TERRITOIRES
Liberte

Revoir les collegues comme motivation n°1 de retour, et
une lassitude des échanges numeriques pour la cat. A

Réponses a la question : "Qu'est-ce qui vous motive le plus a revenir travailler en présentiel ?" (5 choix possibles)

Revoir mes

collegues

voyenne [N

Cat. A
Cat. B
Cat. C

Exp.

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 20

61%
60%
62%

50%

Renouer avec des
échanges informels
et moins numériques

Pouvoir mieux
avancer sur certains
projets

37%
38%
35%

33%

Avoir de meilleures
conditions de travail

30%
34%
37%

32%

Séparer ma vie
professionnelle /
personnelle

33%
31%
29%

37%

SG/ SPES

38



MINISTERES
TRANSITION ECOLOGIQUE
COHESION DES TERRITOIRES

Liberté
Egalité
Fraternité

Une évolution des modes de travail mise en place et
souhaitée, notamment par les agents de cat. A et en IdF

"Si vous en avez la possibilité, et que vos missions sont
télétravaillables, pensez-vous faire évoluer, aprés la crise, vos
pratiques de travail et de déplacement ?" (2 choix possibles)

26% 4ol DI 9% 115%

29% 5o, SR EFA6% 116% Moyenne
23% 40, REEETH 9% 114%
22% 3%m 14% 115%
18% 5o, QX NECTHIE  19%  114% Hors IdF

I Oui, recours au télétravail réguliérement

Moyenne

26% 4mg%115%
28% 6%m7% 121%
25% 3(Mm% 113%

Cat. A
Cat. B
Cat. C

Tlle-de-France

Exploitation

Oui, recours au télétravail occasionnellement

Oui, recours au télétravail dans un autre lieu professionnel
¥ Oui, changement de mode de déplacement domicile-travail
B Non, pas de recours au télétravail

Je ne sais pas encore

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 21
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EX

MINISTERES
TRANSITION ECOLOGIQUE
COHESION DES TERRITOIRES

Liberté
Egalité
Fraternité

1 agent sur 3 estime que les politiques du Ministere
seront davantage interpellées, pres d'un sur 2 en cat. A

"Considérez-vous qu'apres cette crise, les politiques publiques
portées par le ministére, son rdle et/ou les missions sur
lesquelles vous travaillez seront interpellées ?"

5 . « La majorité des agents estiment que les
60% politiques publiques du Ministére ne seront ni

cat A VIR 500, plus ni moins interpellées aprés la crise qu'avant

Moyenne

Cat. B 66% - Prés de la moitié des agents de catégorie A
estiment qu'elles le seront davantage, contre

Cat. C 69% i gori
environ un quart dans les autres catégories

59%

Exploitation

B Moins qu’avant Autant qu’avant I Plus gu’avant

Source : Questionnaire aux agents MTES-MCTRCT, juin-juillet 2020, question 22
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