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Doublement de l’effectif total en 2020 dont une multiplication par 2 également des 
membres participants
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Depuis le début du référencement, une multiplication des adhésions 
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718

2544

1467

Nb Personnes Protégées Nb Membres Participants

Total 2019 Total 2020

X 2 X 2



Impacts de la période de fin d’année :
• propice à l’adhésion
• dédiée à la résiliation des contrats en cours
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Observation d’un pic d’adhésion en début d’année
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40% des résiliations concernent les membres participantsD
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Un pic identique pour les résiliations
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Total 2019 Total 2020

Zoom sur le cumul des résiliations



Augmentation significative des retraités et des bénéficiaires conjoint D
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Un portefeuille en hausse quel que soit le statut

Comité de Suivi du 25 juin – Bilan de l’offre MET 

609

73 1 73

477

12331 166   

299 

2 
214 

863 

2 544   

Actif Retraité Veuf Bénéficiaire Conjoint Bénéficiaire Enfant Total général

Total général 2019 Total général 2020

X4

+ 92%

+ 81%

X 2

X3



15% des membres participants adhèrent en couple
2 membres participants sur 3 adhèrent avec un enfantD
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Avec une préférence de couvrir un bénéficiaire
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683
550

1467
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Nb Membres Participants Nb Bénéficiaires

Total 2019 Total 2020



53% des conjoints sont âgés de 
plus de 61 ans

60% des enfants sont âgés entre 11 
et 20 ans
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Avec une tranche d’âge plutôt senior
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Membre Participant Bénéficiaire Conjoint Bénéficiaire Enfant

55% des membres participants sont 
âgés entre 46 et 60 ans

Environ 28% des membres participants 
sont âgés de plus de 61 ans
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Et des garanties haut de gamme en santé 
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66% en Santé 2 en 2020 et 69% en 2019

390 

123  78 

274 

865 
776 

178 136 

589 

1 679 

Actif Retraité Bénéficiaire
Conjoint

Bénéficiaire Enfant Total général

Santé 1 Santé 2

761 

405 

301

Prévoyance A Prévoyance B Prévoyance Obsèques Retraités

52% en Prévoyance A en 2020 et 69% en 2019
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Une présence en France métropolitaine

Comité de Suivi du 25 juin – Bilan de l’offre MET 

191
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111
147
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98

133

416

180

240

291
272

30 13 1 9 13 3

16% des adhérents sont dans la région Grand Est



TOP 5 des régions
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Avec une concentration dans l’est
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16,4%

11,4%

10,8%

10,7%

9,4%

GRAND-EST OCCITANIE

AUVERGNE-RHONE-ALPES PROVENCE ALPES COTE D'AZUR

ILE-DE-FRANCE

6,8%

3,9%3,6%

3,5%

3,1%

BOUCHES DU RHONE MEURTHE ET MOSELLE

MOSELLE NORD

RHONE

TOP 5 des départements
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Découverte du profil type Offre MET

Comité de Suivi du 25 juin – Bilan de l’offre MET 

...âgé 2 fois sur 3 à 
partir de 51 ans...

Un client vivant 
en province, plus 

dans l’est...

… adhérant 2 fois sur 
3 avec 1 enfant …

… optant soit pour une 
Santé 2 Prévoyance A ou 
Santé 1 Prévoyance A.



86,8% du portefeuille relève du Ministère de la transition écologique et solidaire
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Une majorité relevant du Ministère

Comité de Suivi du 25 juin – Bilan de l’offre MET 

Ministère / Employeur
Membre 

Participant
Bénéficiaire 

Conjoint
Bénéficiaire 

Enfant
Total en 

NB
Total en %

MINISTERE DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE 1 299 172 736 2 207 86,8%

VOIES NAVIGABLES DE FRANCE 49 9 47 105 4,1%

OFFICE NATIONAL DE LA CHASSE ET LA FAUNE SAUVAGE 27 13 24 64 2,5%

MINIST COHESION TERRITOIRES RELATIONS COLLEC TERRI 41 16 6 63 2,5%

CEREMA 17 20 37 1,5%

METEO FRANCE 19 2 12 33 1,3%

PARC NATIONAL LES CALANQUES 2 1 7 10 0,4%

INS NATIONAL INFORMATION GEOGRAPHIQUE 
FORESTIERE

6 1 3 10 0,4%

PARC NATIONAL DES CEVENNES 2 5 7 0,3%

AGENCE EAU RHONE MEDITERRANEE ET CORSE 1 3 4 0,2%

ECOLE NATIONALE DES TRAVAUX PUBLICS DE L ETAT 3 3 0,1%

AGENCE DE L EAU LOIRE-BRETAGNE 1 1 0,0%

Total général 1467 214 863 2544 100%



Résultats 
techniques et 
transferts de 

solidarité
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Solde débiteur de 195 K€ soit 14,3% des 
cotisations HT 
Pour rappel: 34,4% en 2019

Pondération de ce résultat suite :
• Aux transferts de solidarité
• Au caractère atypique de l’année 2020

(diminution des prestations santé
dispensées suite aux différents
confinements)

Un solde débiteur de 195 K€ en santé

Comité de Suivi du 25 juin – Bilan de l’offre MET 

1. Prestations 2. Cotisations brutes TTC

Actifs 633 793,76 € Actifs 922 070,86 €

Retraités 194 363,97 € Retraités 282 934,18 €

Conjoints 127 482,98 € Conjoints 184 682,43 €

Enfants 238 981,30 € Enfants 153 222,56 €

 Total 1 194 622,01 €  Total 1 542 910,03 €

3. Taxes 4. Produits financiers 2 025,22 €

Actifs 108 024,13 €

Retraités 33 146,71 €

Conjoints 21 636,09 €

Enfants 17 952,22 €

Total 180 759,15 €

5. Forfait patientèle 14 029,46 €

6. Taxe Covid

au titre de 2020 35 415,92 €

au titre de 2021 23 011,75 €

Total 58 427,67 €

7. Frais et chargements de gestion

Actifs 97 685,61 €

Retraités 29 974,50 €

Conjoints 19 565,56 €

Enfants 16 232,44 €

Total 163 458,11 €

8. Provisions techniques au 31.12.N 9. Provisions techniques au 01.01.N

PSAP Actifs 127 536,83 € PSAP Actifs 68 696,92 €

PSAP Retraités 39 111,41 € PSAP Retraités 8 737,65 €

PSAP Conjoints 25 653,10 € PSAP Conjoints 7 363,37 €

PSAP Enfants 48 089,65 € PSAP Enfants 27 022,54 €

Total 240 390,99 € Total 111 820,48 €

 SOLDE CREDITEUR DE L'EXERCICE 0,00 €  SOLDE DEBITEUR DE L'EXERCICE 194 931,66 €

TOTAL 1 851 687,39 € TOTAL 1 851 687,39 €

DEBIT CREDIT
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Impacts :
• portefeuille en forte croissance entre 2019 et 2020, doublement des effectifs
• amélioration 2020 liée au contexte sanitaire

*Le solde et le S/P ne tiennent pas compte des transferts de solidarité. 

Une dégradation du compte santé avec un déficit cumulé de 320K€

Comité de Suivi du 25 juin – Bilan de l’offre MET 

Cotisations brutes 

TTC antérieures

Cotisations brutes 

TTC encaissées en 

N

Taxes Forfait patientèle Taxe covid

Frais et 

chargements de 

gestion

Cotisations nettes 

HT

Prestations 

antérieures

Prestations versées 

en N
Total prestations PSAP 

Charge totale de 

sinistres 
1

2019 401 510,68 € -248,70 € 47 009,32 € 3 766,04 € 42 510,32 € 307 976,30 € 319 886,95 € 76 391,68 € 396 278,63 € 4 462,23 € 400 740,86 € -92 764,56 € 130,1%

2020 0,00 € 1 543 158,73 € 180 788,28 € 14 030,89 € 58 427,67 € 163 484,45 € 1 126 427,44 € 0,00 € 1 118 230,33 € 1 118 230,33 € 235 928,76 € 1 354 159,09 € -227 731,64 € 120,2%

Total 401 510,68 € 1 542 910,03 € 227 797,60 € 17 796,93 € 58 427,67 € 205 994,77 € 1 434 403,74 € 319 886,95 € 1 194 622,01 € 1 514 508,96 € 240 390,99 € 1 754 899,95 € -320 496,20 € 122,3%

S/P 
3Survenance

Cotisations Prestations

Solde 
2
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gestion

Cotisations nettes 

HT

Prestations 

antérieures

Prestations versées 

en N
Total prestations PSAP 

Charge totale de 

sinistres 
1

2019 401 510,68 € -248,70 € 47 009,32 € 3 766,04 € 42 510,32 € 307 976,30 € 319 886,95 € 76 391,68 € 396 278,63 € 4 462,23 € 400 740,86 € -92 764,56 € 130,1%

2020 0,00 € 1 543 158,73 € 180 788,28 € 14 030,89 € 58 427,67 € 163 484,45 € 1 126 427,44 € 0,00 € 1 118 230,33 € 1 118 230,33 € 235 928,76 € 1 354 159,09 € -227 731,64 € 120,2%

Total 401 510,68 € 1 542 910,03 € 227 797,60 € 17 796,93 € 58 427,67 € 205 994,77 € 1 434 403,74 € 319 886,95 € 1 194 622,01 € 1 514 508,96 € 240 390,99 € 1 754 899,95 € -320 496,20 € 122,3%
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antérieures
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en N
Total prestations PSAP 

Charge totale de 

sinistres 
1

2019 401 510,68 € -248,70 € 47 009,32 € 3 766,04 € 42 510,32 € 307 976,30 € 319 886,95 € 76 391,68 € 396 278,63 € 4 462,23 € 400 740,86 € -92 764,56 € 130,1%

2020 0,00 € 1 543 158,73 € 180 788,28 € 14 030,89 € 58 427,67 € 163 484,45 € 1 126 427,44 € 0,00 € 1 118 230,33 € 1 118 230,33 € 235 928,76 € 1 354 159,09 € -227 731,64 € 120,2%

Total 401 510,68 € 1 542 910,03 € 227 797,60 € 17 796,93 € 58 427,67 € 205 994,77 € 1 434 403,74 € 319 886,95 € 1 194 622,01 € 1 514 508,96 € 240 390,99 € 1 754 899,95 € -320 496,20 € 122,3%

S/P 
3Survenance

Cotisations Prestations

Solde 
2



R
ES

U
LT

A
TS

 T
EC

H
N

IQ
U

ES

Constats 2020:

• Solidarité constatée sur les bénéficiaires notamment les enfants
• 145,5 K€ de transferts de solidarité
• 75% du solde débiteur du compte de résultat santé
• Résultat santé déficitaire d’environ 49,5 K€ après transferts de solidarité

Des transferts de solidarité ciblés sur les bénéficiaires

Comité de Suivi du 25 juin – Bilan de l’offre MET 

Conformément à la convention de référencement il est défini :

- Montant de la dotation aux provisions techniques santé = Différence entre le montant de la provision de clôture (provision calculée au 31/12/N) et le montant de la provision d’ouverture 

(provision calculée au 31/12/N-1) répartie au prorata des prestations perçues par chaque bénéficiaire 

- Montant de la charge totale de prestations = Montant correspondant à la somme des prestations réglées et de la dotation aux provisions, majoré forfaitairement de 10%

- Montant du transfert de solidarité = Différence entre le montant de la charge totale et la cotisation émise nette de TSA

Le montant total des transferts de solidarité est ensuite calculé comme étant la somme du montant de transferts intergénationnelles (retraités) et du montant de transferts familiaux (ayant-droits).

Rappels méthodologiques : 

Bénéficiaires Retraités

Cotisations brutes 337 904,99 € 282 934,18 €

COTISATIONS NETTES 298 316,68 € 249 787,47 €

Prestations 366 464,28 € 194 363,97 €

Provisions techniques au 01.01.N 34 385,91 € 8 737,65 €

Provisions techniques au 31.12.N 73 742,75 € 39 111,41 €

Chargements 10% 40 582,11 € 22 473,77 €

CHARGE DE PRESTATIONS 446 403,23 € 247 211,50 €

TRANSFERTS 148 087,05 € -2 575,80 €

TOTAL 2020TOTAL 2019

Bénéficiaires Retraités

Cotisations brutes 84 972,00 € 39 566,26 €

COTISATIONS NETTES 75 017,39 € 34 930,89 €

Prestations 98 368,43 € 24 995,96 €

Provisions techniques au 01.01.N 0,00 € 0,00 €

Provisions techniques au 31.12.N 34 385,85 € 8 737,63 €

Chargements 10% 13 275,66 € 3 373,45 €

CHARGE DE PRESTATIONS 146 029,94 € 37 107,04 €

TRANSFERTS 71 012,55 € 2 176,15 €



1. Prestations 2. Cotisations brutes TTC

Incapacité 174 220,95 € Incapacité 418 938,54 €

Invalidité 0,00 € Invalidité 263 163,27 €

Prestations Invalidité Décès 37 424,11 € Prestations Invalidité Décès 141 312,09 €

Frais d'obsèques 4 000,00 € Frais d'obsèques 13 686,42 €

 Total 215 645,06 €  Total 837 100,32 €

3. Taxes 4. Produits financiers 2 890,44 €

Incapacité 27 407,22 €

Invalidité 21 729,06 €

Prestations Invalidité Décès 0,00 €

Frais d'obsèques 0,00 €

Total 49 136,28 €

5. Frais et chargements de gestion

Incapacité 46 983,76 €

Invalidité 28 972,11 €

Prestations Invalidité Décès 16 957,45 €

Frais d'obsèques 1 642,37 €

Total 94 555,68 €

6. Provisions techniques au 31.12.N 7. Provisions techniques au 01.01.N

Incapacité 327 133,24 € Incapacité 79 404,38 €

Invalidité 31 200,26 € Invalidité 62 947,00 €

Prestations Invalidité Décès 0,00 € Prestations Invalidité Décès 0,00 €

Frais d'obsèques 2 000,00 € Frais d'obsèques 0,00 €

Total 360 333,50 € Total 142 351,38 €

 SOLDE CREDITEUR DE L'EXERCICE 262 671,62 €  SOLDE DEBITEUR DE L'EXERCICE 0,00 €

TOTAL 982 342,14 TOTAL 982 342,14 €

DEBIT CREDIT
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Un solde créditeur de 263 K€ en prévoyance

Comité de Suivi du 25 juin – Bilan de l’offre MET 
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• Hausse du portefeuille entre 2019 et 2020, doublement des effectifs
• Incertitudes concernant les risques longs (CLD, Invalidité) non encore connus à date
• A noter : l’équilibre d’un compte en prévoyance s’étudie sur plusieurs exercices

Le maintien du compte prévoyance avec un bénéfice cumulé de 243K€

Comité de Suivi du 25 juin – Bilan de l’offre MET 

Cotisations 

brutes TTC 

antérieures

Cotisations brutes 

TTC encaissées en 

N

Taxes, Frais et 

chargements de 

gestion

Cotisations nettes 
Prestations 

antérieures

Prestations versées 

en N

Provisions 

techniques

Charge totale de 

sinistres 
1

2019 247 379,65 € 91,83 € 42 540,59 € 204 930,89 € 78 820,93 € 102 309,41 € 13 843,19 € 194 973,53 € 9 957,36 € 95%

2020 0,00 € 837 008,49 € 143 676,18 € 693 332,31 € 0,00 € 113 335,65 € 346 490,31 € 459 825,96 € 233 506,36 € 66%

Total 247 379,65 € 837 100,32 € 186 216,77 € 898 263,20 € 78 820,93 € 215 645,06 € 360 333,50 € 654 799,49 € 243 463,72 € 73%

Cotisations Prestations

Solde 
2

S/P 
3

Cotisations 

brutes TTC 

antérieures

Cotisations brutes 

TTC encaissées en 

N

Taxes, Frais et 

chargements de 

gestion

Cotisations nettes 
Prestations 

antérieures

Prestations versées 

en N

Provisions 

techniques

Charge totale de 

sinistres 
1

2019 247 379,65 € 91,83 € 42 540,59 € 204 930,89 € 78 820,93 € 102 309,41 € 13 843,19 € 194 973,53 € 9 957,36 € 95%

2020 0,00 € 837 008,49 € 143 676,18 € 693 332,31 € 0,00 € 113 335,65 € 346 490,31 € 459 825,96 € 233 506,36 € 66%

Total 247 379,65 € 837 100,32 € 186 216,77 € 898 263,20 € 78 820,93 € 215 645,06 € 360 333,50 € 654 799,49 € 243 463,72 € 73%

Cotisations Prestations

Solde 
2

S/P 
3Cotisations 

brutes TTC 

antérieures

Cotisations brutes 

TTC encaissées en 

N

Taxes, Frais et 

chargements de 

gestion

Cotisations nettes 
Prestations 

antérieures

Prestations versées 

en N

Provisions 

techniques

Charge totale de 

sinistres 
1

2019 247 379,65 € 91,83 € 42 540,59 € 204 930,89 € 78 820,93 € 102 309,41 € 13 843,19 € 194 973,53 € 9 957,36 € 95%

2020 0,00 € 837 008,49 € 143 676,18 € 693 332,31 € 0,00 € 113 335,65 € 346 490,31 € 459 825,96 € 233 506,36 € 66%

Total 247 379,65 € 837 100,32 € 186 216,77 € 898 263,20 € 78 820,93 € 215 645,06 € 360 333,50 € 654 799,49 € 243 463,72 € 73%

Cotisations Prestations

Solde 
2

S/P 
3
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Focus sur les dossiers arrêt de travail

Avec un zoom sur les dossiers prévoyance

Comité de Suivi du 25 juin – Bilan de l’offre MET 

Nombre de dossiers par tranche d'âge :

2020

18 - 29 ans 0

30 - 39 ans 1

40 - 49 ans 13

50 - 59 ans 26

Plus de 59 ans 8

Total : 48

2020

Durée moyenne de prise en charge (jours) 199,13  

Durée médiane des prises en charge (jours) 159,00  

Prestation moyenne versée 4 492,61 € 

Prestation médiane versée 2 644,13 € 

Décès

Nombre de dossiers par typologie de personnes assurées :

2020

Actifs 1

Retraités 1

Total : 2

2020

Coût moyen des Prestations Invalidité Décès 37 424,11 €         

Coût moyen des Frais d'obsèques 2 000,00 € 

Focus sur les dossiers décès

• Augmentation du nombre de sinistres en 2020 en arrêt de travail
• Multiplication par 3 de la durée moyenne des arrêts

Nombre de dossiers par typologie de personnes assurées :

2019

18 - 29 ans 0 

30 - 39 ans 1 

40 - 49 ans 5 

50 - 59 ans 5 

Plus de 59 ans 2 

Total : 13 

2019

Durée moyenne de prise en charge (jours) 60,00 

Durée médiane des prises en charge (jours) 32,00 

Prestation moyenne versée 1 775,50 € 

Prestation médiane versée 1 017,45 € 

Nombre de dossiers par typologie de personnes assurées :

2019

Actifs 1 

Retraités 1 

Total : 2 

2019

Coût moyen des Prestations Invalidité Décès 51 739,42 € 

Coût moyen des Frais d'obsèques 2 000,00 € 



Actualités 
de 

l’offre
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Une évolution des avantages du contrat

Comité de Suivi du 25 juin – Bilan de l’offre MET 

Consultations 
psychologiques

Forfait 
patient d’urgence

2

Objectif : faciliter l’adhésion et 
le changement de formule de 

l’adhérent 

A partir du 1er janvier 2022 
• Possibilité d’adhérer en

cours de mois au lieu du 1er

jour du mois
• Changement de formule

possible à partir du 13ème

d’ancienneté et dès le 1er

jour du mois suivant de la
demande

Objectif : accompagner les 
adhérents dans leur santé 
mentale suite à la COVID

MGEN rembourse en 
complément du forfait 
psychothérapie actuel 

• 60€ par consultation
effectuée par un
psychothérapeute ou
psychologue, inscrits au
répertoire Adeli

• Sans prescription médicale
• Dans la limité de 4 séances
• Du 22 mars au 31 décembre

2021

Objectif : limiter le reste à 
charge de l’assuré en cas de 

passage aux urgences 
hospitalières non-suivi d'une 

hospitalisation

• Prise en charge de ce forfait
en €

• À partir du 1er septembre
2021

Modalités
d’adhésion



Services 
MGEN
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Des services santé à forte valeur ajoutée

Comité de Suivi du 25 juin – Bilan de l’offre MET 

Objectif : contacter un médecin 
quand vous le souhaitez 

• Mise à votre service par MGEN via
l’Espace personnel

• Consultations en direct par
vidéoconférence 24h/24 et 7j/7

• Médecins et spécialistes agréés
inscrits au Conseil de l’Ordre des
Médecins : médecine générale,
psychiatrie, ophtalmologie, dentaire,
gynécologie, dermatologie

• Coût pris en charge par MGEN

Objectif : diminuer le reste à 
charge sur les dépenses de santé

• Tarifs négociés : montures 100% prise
en charge par la mutuelle, verres de
qualité à coût encadré, en charge
complète du diagnostic et de la
prothèse par sa mutuelle

• Centres partenaires à proximité :
6 700 opticiens et 4 400 centres audio

Objectif : aider et accompagner au 
quotidien

• Ecoute - Conseil – Orientation pour
des questions de vie quotidienne

• Assistance aux personnes pour faire
face à un aléa de la vie ponctuelle
en cas d’hospitalisation ou
d’immobilisation

• Accompagnement Psycho-Social &
Coordination de Services pour toute
situation difficile
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L’action sociale MGEN

Comité de Suivi du 25 juin – Bilan de l’offre MET 

Aide 
aux aidants Handicap

Objectif : contribuer à 
l’éducation d’un bénéficiaire 

enfant lors du décès de l’un ou 
des 2 parents

• Aide financière en fonction
de l'âge de l'enfant

• Complémentaire variable
selon le quotient familial

• Majoration de 50% si décès
des 2 parents ou abandon de
l’orphelin par le parent
survivant

Objectif : accompagner les 
adhérents qui assistent au 

quotidien son conjoint, pacsé, 
concubin ou son enfant, ou un 

ascendant au 1er degré, en état 
de dépendance totale 

• Aide financière fixe de 350€

• Complément variable de
150€(calculée en fonction du
quotient familial)

Objectif : soutenir un adhérent, 
de moins de 60 ans, atteint dans 
ses facultés mentales,
physiques et sensorielles.

• Aide financière en fonction d
du taux d’incapacité

• Complémentaire variable
selon  le quotient familial

Orphelinat



Baromètre 
satisfaction 
MGEN 2021
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Une satisfaction à la hausse

Comité de Suivi du 25 juin – Bilan de l’offre MET 

SATISFACTION 
GLOBALE

Très satisfait : 31% // + 3 points > 

principalement les jeunes et les actifs

92 % 
+ 3 points

IMAGE

91 % 
+ 1 point

Très bonne image : 91% // + 5 points

CONFIANCE

84 % 
+ 3 points

NPS

- 4
+ 7 points

Promoteurs : 22%, détracteurs : 26%

(= net promoteur score : promoteur – détracteur, 

la moyenne marchait est aux alentours de 0)
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• 2 organisés fin janvier et 2 fin mai

• Cible : les agents de l’administration centrale et les établissements concernés

Le bilan des 4 webinaires

Comité de Suivi du 25 juin – Bilan de l’offre MET 

TAUX DE 
PARTICIPATION

49,15 % TAUX DE 
SATISFACTION

92 %

TAUX DE 
RECOMMANDATION

94,5 % 
TAUX DE RETOUR 
FORMULAIRE DE 

CONTACT

29 %
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Idées ?

Les actions de valorisation de l’offre

Comité de Suivi du 25 juin – Bilan de l’offre MET 

Nouveaux webinaires ?

Campagnes marketing ?



Questions 
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Un temps d’échange

Comité de Suivi du 25 juin – Bilan de l’offre MET 

• Reporting supplémentaire

• Avenant pour le reporting au 31 mai et les attestations CAC




