Infobésité, pénibilité numérique
et risques psychosociaux

Sources : Matoop pour/CN O bservatoire de linfo bésité et de la collaboration numérique). Analyse réalisée surun échanitilon de 9000 personnes.

E-mails, réunions, visios, notifications push, veille... :
l'infobésité génere des risques psychosociaux, etle stress
numeérique est un des fléaux de notre époque. Mais l'usage
que font les salariés des outils numériques peut étre changé.
Un nouvel enjeu pour les représentants des salariés.
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Hyperréactivite

54 % des e-mails
sont repondus
en moins d’une heure

dont 17,8% en
moins de 5 minutes

74 % des dirigeantsn'arrivent pas atraiterl'ensembledeleurse-mails au quotidien.

Risque de manque
de concentration

Partdu temps de fravail hebdomadaire sars interruption®
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* (réneauxd une heuresans envol d'e-mails pendant| ess emaines ouvrées (de 9a 18 heures),
sachantque 3 minutessansintemuptionsont nécessaimes pourque kcerveau soitau maximum
desescapacités; sanscela, une fatigue cognitive s'installe.
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Pénibilité numérique

Le volume d’e-mails envoyés et regus
est le 1" indicateur de la surcharge
informationnelle. Les salariés traitent
eh moyenne 144 e-mails par semaine.
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* Uncollaborateurpasseentre 2h 42

La‘“‘reunionite”
et4 h15en réunion parsemaine

w @
\' ?.’ « unmanagerentre5h42et8 h39
\  undirigeantentre Th 23 et 17 h 33.
34,5 % des réunions se déroulent
hors temps « normal»
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