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Lenquéte s’est déroulée en ligne du 19 mai 2023 au 21 juillet 2023.
Il s’agit du bilan des services au 31 décembre 2022.

Ont répondu :

* Toute I'administration centrale + SCN/STC sauf ENTE

* Toutes DREAL, DIR, DIRM et DMLC

* Toutes DEAL, DM, SAM, DTAM sauf SAM Nouvelle-Calédonie

Les DDT/DDTM sont hors périmetre.

v' Sont qualifiés d’agents en télétravail, les agents bénéficiant au jour de I'enquéte d'une autorisation de télétravail.
v'  La population « Agents en télétravail » n’inclut pas le télétravail pour raisons médicales et les jours supplémentaires de
télétravail pour les femmes enceintes.

Le total des répondants a I'enquéte représentent 99,68% des effectifs (21.515 Agents).

Bilan Services au 31/12/2022
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AHERES - Bilan Télétravail (Evolution en %)

Evolution du taux de télétravail depuis 2017

% des agents en télétravail rapporté a 'effectif physique

56% °8%

+ de 1.000.000 jours de télétravail
pour les agents des services
ministériels en 2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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MINISTERES

TRANSITION ECOLOGIQUE

COHESION DES TERRITOIRES

TRANSITION ENERGETIQUE

Bilan Télétravail (Evolution des groupes de services)

EVOLUTION DU % D'AGENTS EN TELETRAVAIL DE 2017 A 2022
(PAS D'ENQUETE SUR L'ANNEE 2020)
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Bilan Télétravail (Services)

Le taux brut de télétravail est le % des agents réalisant
du télétravail rapporté a I'effectif physique, cette
population integrant des agents dont I'activité n’est pas
du tout télétravaillable.

Taux de talétravail brut {Services) Yaux do télét I met

Bilan Services au 31/12/2022

Crodressd pare e taus de travadlabditg)

Mai 2022

Taux net de télétravail
Ta ux d e té I ét rava | I b rut Le taux net de télétravail est le % des agents réalisant du

télétravail rapporté a I'effectif physique dont l'activité est

télétravaillable.

SG/DRH/D/PSPP1 —-31/08/2023

Taux de télétravaillabilité

AC 90%
DREAL 85%
DIR 30%
DIRM 40%
OUTREMER 50%

Le taux de télétravaillabilité est le % maximum
des agents ayant réalisé du télétravail au plus
fort de la crise sanitaire entre 2020 et 2022. Il
permet de mesurer 'activité télétravaillable par
groupe de services.

Le taux des DIRM a été ajusté en 2022 (de 35%
a 40%) pour tenir compte de l'accroissement
des équipements favorisant I'augmentation du
télétravail.
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Bilan Télétravail (Groupements de service)

AC (Administration centrale)

AC CRHAC
CETU
STRMTG

DREAL
DREAL Auvergne Rhone Alpes
DREAL Bourgogne Franche-Comté
DREAL Bretagne
DREAL Centre Val de Loire
DREAL Corse
DREAL Grand Est
DREAL Hauts-de-France
DREAL Normandie
DREAL Nouvelle Aquitaine
DREAL Occitanie
DREAL PACA
DREAL Pays de la Loire
DRIEAT hors DIRIF
DRIHL

DIRM
DIRM Manche Est Mer Nord
DIRM Méditerranée
DIRM Nord Atlantique Manche Ouest
DIRM Sud-Atlantique
DMLC

SG/DRH/D/PSPP1—-31/08/2023

DIR
DIR Atlantique
DIR Centre Est
DIR Centre ouest
DIR Est
DIR Massif Central
DIR Med
DIR Nord
DIR Nord QOuest
DIR Quest
DIR Sud Ouest
DIRIF

OUTREMER
DEAL Guadeloupe
DEAL Martinique
DEAL Mayotte
DEAL Réunion
DM Guadeloupe
DM Martinique
DM SOl
DTAM SPM
SAM Polynesie Frangaise
SAMPPB Walllis et Futuna

Bilan Services au 31/12/2022
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Bilan Services au 31/12/2022

wemeres - Bilan Télétravail (Agents en télétravail)
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AC

5979

DREAL

B Effectif total

B Agents en télétravail
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Bilan Télétravail (taux brut)
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Taux de téddtravail et [redressé par taun de travaillabisnd)
EX HNoaTT WTT
MINISTERES

TRANSITION ECOLOGIQUE
COHESION DES TERRITOIRES ° rn 2 ° =
TRANSITION ENERGETIQUE B I T I t I t n t =
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Taux de télétravail net (redressé par taux de télétravaillabilité)
B NonTT BmTT Mai 2022
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Bilan Services au 31/12/2022

Bilan Télétravail (genré)

Effectif physique genré Télétravail genré

B Femmes B Femmes
B Hommes B Hommes
39% de l'effectif physique des services sont des femmes et 61% des 52% des agents en télétravail sont des femmes et 48% des hommes

hommes
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i Bilan Télétravail (genré)

Telétravail des femmes

% de Femmes en télétravail rapporté a I'effectif Femmes

20000

15000
10000
S000 II
3 .. Il e e =
90%|  |80% |72% (s2% |48%  |79%
AC DREAL DIR DIRM  OUTREMER Total
(1)
= Effectifs ® Telétravailleurs

(1) Dans l'effectif physique Femmes tous services, 79%
sont en télétravail.

SG/DRH/D/PSPP1—31/08/2023

Telétravail des hommes
% d’Hommes en télétravail rapporté a l'effectif Hommes

20000

15000

10000
S000 “l
2 45%

o] 73| [1m%| o] 2

AC DREAL DIR

DIRM OUTREMER Total
(2)

® Effectifs m Telétravailleurs

(2) Dans l'effectif physique Hommes tous services, 45%
sont en télétravail.

Bilan Services au 31/12/2022

Téletravail total
% d’agents en télétravail rapporté a I'effectif physique

20000
15000
10000 I
S000
II II II -_ .
'86%| [76%| [26%| [37%| [34%| [se%]
AC DREAL DIR DIRM  OUTREMER  Total
(3)
| Effectifs m Télétravailleurs
(3) Dans l'effectif physique total tous services, 58%
télétravaillent (correspond au taux brut du télétravail
dans les services)
11
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mernsesme - Bilan Télétravail (Macro-grades)

ibert
Egalité

Fraternité

Compréhension du graphique

Tous services (total)

Cercle extérieur : Effectif

33%| de l'effectif (Tous services -

Total) sont de catégorie C mA+/A
38%| des agents en télétravail W B
(Tous services - Total) sont de
Catégorie B

mC

Cercle Interieur : Télétravail

% de I'effectif
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meetes - Bilan Télétravail (Macro-grades)

Services (total)

Services (Femmes) ' Services (Hommes)
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DIR (total)

DIR (Femmes)
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Bilan Télétravail (Lieux de télétravail)

100,005

90, 00M

80,00%

70,0008

60,00%

50,00%

40,008

30,00%

20,0054

10,00%

QX8
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Lieux de télétravail (incluant le télétravail médical)

Agents télétravaillant depuis leur domicile  Agents télétravaillant depuis un lieu
ou un autre lieu privé professionnel mis a disposition par
I'employeur dans le cadre d’un
conventionnement

a—
—~ =

@;@o

=2 g

Agents télétravaillant depuis un lieu
professionnel autre que ceux mis a
disposition par I'employeur
(Tiers-lieux a l'initiative de I'agent
déclarés dans l'autorisation de télétravail)

Bilan Services au 31/12/2022
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merese Bilan Télétravail (modalités)

Egﬂlilé

Fraternité

Les modalités

4000
B Agents en modalité
3500 uniquement jours fixes
3000 B Agents en modalité
uniquement jours flottants
2500
|
5000 Agents en modalités
combinées
1500
1000
M Fixe M Flottant ®m Combiné £00 I II
DREAL DIRM OUTREMER
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maressses Bilan Télétravail (nombre de jours)

i
Egalité

Fraternité

Répartition des télétravailleurs selon le

Nombre de télétravailleurs selon le nombre nombre de jours par semaine

de jours en moyenne par semaine
(Toutes modalités)

M 1Jour
M 2 jours

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
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Télétravailleurs selon le nombre de jours
par semaine - Toutes modalités

AC

DREAL

DIR

DIRM

OUTREMER

0

1000

SG/DRH/D/PSPP1—31/08/2023

B 1Jour H2jours M3 jours

2000

3000

4000

5000

6000

7000

2,40

2,20

2,00

1,80

1,60

1,40

1,20

1,00

Bilan Télétravail (nombre de jours)

Bilan Services au 31/12/2022

Moyenne hebdomadaire des jours

télétravaillés par semaine

1,61

AC DREAL DIR DIRM

1,60

OUTREMER

L=

- '~

1,89en
mai 2022

BES -

- .-

Total
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meresasenas - Bilgn Télétravail (Aménagement de poste)

Egleilé

Fraternité

Agents bénéficiant d'un aménagement du poste de

, . ) ) 3 travail + femmes enceintes rapportés a I'effectif total
Nombre d’agents pour lesquels le télétravail constitue un aménagement du 1229
’ (1)

poste de travail justifié par I'age, la résistance physique, |'état de santé des
agents et proposé par le médecin du travail + femmes enceintes

10000
9000
8000
7000
6000
5000
Agents bénéficiant d'un aménagement du poste de
4000 travail + femmes enceintes rapportés aux
2000 télétravailleurs
2,08%

2000

0

DREAL DIRM OUTREMER
2,60% 1,30% 0,48% 0,75% 0,29%
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aeremsnes - Bilan Télétravail (refus de télétravail)

Libe
Egalité
Fraternité

Nombre de refus de demandes de télétravail

W Refus partiel B Refus total Refus total : Demande refusée
80 . , .
Refus partiel : Demande acceptée mais en

70 deca de la demande initiale de I'agent.
60
50 % de refus (total+partiel) / effectif

1,20%
40
30 1,00%

L] 0,80%
20 m 0,80%
10 20 ﬂ /—u n 0,60%
0 o Bl
AC DREAL DIR DIRM OUTREMER Total 0,40% 0 28%
’ (V)
0,18% 0,19% 0,23%

Les refus partiels sont des demandes de 2/3 jours limitées a 1/2 jours concernant des 0,20% 0.04%
métiers d’inspection et de contréle (ICPE/CTT) ainsi qu’a des des métiers de maintenance ’ 0 . .
ou de logistique et plus exceptionnellement a des agents dont I'autonomie est jugée 0,00% —
insuffisante pour le nombre de jours demandés. AC DREAL DIR DIRM OUTREMER Total

Les refus totaux concernent principalement des agents en manque d’autonomie, la plupart
du temps consécutivement a une prise de poste récente.
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meresnes - Bilan Télétravail (refus de télétravail)

Egalité

Fraternité

% des refus par catégorie % des refus par genre

 Hommes | (B Femmes |
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aereenes - Bilan Télétravail (Accidents)

iberté
Egalité
Fraternité

5 accidents ont été reconnus imputables au service pendant le télétravail
0,04% des agents en télétravail (0,1% en 2019)

Accidents

6

5

, I

3

2

1

. L

AC DREAL DIR DIRM  OUTREMER Total

HA BB mC
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weset - Bilan Telétravail (Cessation de télétravail)

Cessation de télétravail a la demande de I'employeur
2 agents concernés en 2022 (DIR)

> Agent 1: Il a été constaté que les missions n'étaient finalement pas télétravaillables.
L'agent est parti a la retraite depuis.

» Agent 2 : Cessation du télétravail mi-2022 expliquée et discutée avec l'agent pour qu'il

puisse monter en compeétence par compagnonnage in situ.
Un point sera fait avec I'agent en septembre 2023 pour réévaluer son autonomie.
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merevememes Bilan Télétravail 2022

Egalité
Fraternité

FIN
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