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* PSC: protection sociale complémentaire
 OC: organisme complémentaire

e OS :organisations syndicales

 EP: établissements publics, autorités

publigues indépendantes et autorités

administratives indépendantes




MINISTERE

DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE _

ET DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

Liberté
Egalité
Fraternité

SECRETARIAT GENERAL

Les grands

principes de la PSC




EX

MINISTERE

DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE _

ET DE LA COHESION

DES TERRITOIRES De CIUOi parle—t-on ?

Liberté
Egalité
Fraternité

SECRETARIAT GENERAL
——— La protection sociale complémentaire comprend deux volets :

maladie, maternité ou accident

incapacité de travail, invalidité et déces

* Le volet santé complete le régime obligatoire d’assurance maladie (pas
d’impact sur le régime obligatoire)

* Le volet prévoyance complete les dispositions statutaires
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 Jusqu’en 2024 les employeurs publics avaient la possibilité de référencer un ou
plusieurs organismes avec une contribution financiere limitée au seul financement des
mécanismes de solidarité. Ce référencement couple dans un méme contrat santé et
prévoyance. Ladhésion est facultative.

* Pour le pble ministériel, I'offre référencée est celle de la MGEN. 2057 agents actifs ont
choisi d’y adhérer a fin 2023. La contribution ministérielle en 2023 était de 591 k€.

* En complément, depuis 2022, tous les agents disposant d’'une complémentaire santé
ont la possibilité de demander a I'employeur public une contribution de 15€/mois
(4,7M€ en 2023)
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—La négociation entre I'Etat et les organisations syndicales a permis de 2
protocoles d’accord interministériels :

 Le volet Santé : signé le 26/02/2022, il définit pour I'ensemble de la Fonction
publigue d’Etat un panier de soin de base et le principe de contrats collectifs a
adhésion obligatoire avec co-financement des employeurs.

* Le volet prévoyance : signé le 20/10/2023, il prévoit des améliorations importantes
de la couverture statutaire (mise en ceuvre progressive jusqu’en 2027) ainsi que la
possibilité pour les employeurs de mettre en place un contrat de complémentaire
prévoyance a adhésion facultative.
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=> 2 contrats difféerents pour les agents et pour 'employeur dans tous les ministeres

—> L'assureur est chargé d’appliquer les garanties prévues dans les accords , ni plus, ni

moins.
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Volet santé
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Cet accord décline I'accord interministériel en définissant
trois niveaux d’option ainsi que les mécanismes de solidarité.

 Le dispositif ministériel associe outre les services du ministere |'essentiel des
établissements publics ainsi que les AAl (hors ASN et EPSF) afin d’accroitre
I"attractivité du contrat ministériel (plus de 60 000 agents).

* Lobjectif est de disposer d’'un contrat opérationnel permettant une couverture des
agents a compter du

 La procédure de consultation, lancée dans le respect des regles de la commande
publique, a été engagée le
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* Prendre en charge la moitié du cout total du dispositif Santé
 Mutualiser les risques pour plus de
* Proposer une couverture pour les ayants droit et retraités

 Avec un nouveau dispositif en vigueur a partir du 1°" janvier 2025
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o Une couverture de tous les agents par le biais d’'un contrat collectif obligatoire
qui facilite la mutualisation des risques

o Un de la cotisation du panier de soins en moyenne
directement par 'employeur au lieu des 15€ mensuels remboursés depuis 2022

o Une cotisation indifférente a I'age et a I'état de santé ; partiellement dépendante
du revenu (solidarité)

o Des les bénéficiaires (panier de soins) +
des possibilités d’options
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Le périmetre
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* Tous les agents du MTECT,

* Les militaires en détachement MTE (AAM et PTEM)
* Les fonctionnaires stagiaires

* IPEF sur emploi fonctionnel

* Les contractuels de droit public et privé (cotisation réduite pour les contractuels affectés en
Alsace- Moselle), quelque soit la durée

* Les ouvriers de |'Etat - OPA

* Apprentis, stagiaires avec remunération

» Agents d’autres ministeres affectés au MTECT (PNA entrante)

» Agents du MTECT affectés a I'étranger (panier de soins adapté)




E N

MINISTERE

DE LA TRANSITION

ECOLOGIQUE _ L

ET DE LA COHESION Le perimetre

DES TERRITOIRES

Liberté
Egalité
Fraternité

SECRETARIAT GENERAL

 \Vacataire a la tache (paysagiste, architecte urbaniste...), Personnel payés a la
tache (paysagiste, urbaniste...),

* Marins du commerce
* Engagés du service civique,

* Et de nombreux cas de suspension de la PSC...
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affiliation peut faire |‘objet de dispense sous condition de disposer d’une des couvertures
suivantes :

e D’étre bénéficiaire de la complémentaire santé solidaire (CSS)

e D’étre couvert par un contrat individuel Santé

 De bénéficier d’une couverture collective a adhésion facultative ou obligatoire en tant
gu’ayant-droit

La possibilité de dispense est ouverte jusqu’a la date d’échéance du contrat individuel dans |la

limite de 12 mois. La dispense devra étre justifiée par la production de justificatifs.
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Le dispositif
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R Un panier Des
e Contrat individuel de'soins | \ T
e Contrat facultatif référencé socle ommun a tous el eSS Renforcement

les ministeres

(MGEN) » Contrat collectif . g:i::niers de
e Participation de obligatoire par le ministere
'employeur 15€ forfaitaires A
A Part agent employeur a
e Participation directement 50% pour
- - employeur de 50 % prélevée sur le I'agent actif,
S|tuat|0n en moyenne salaire plafonnée a 5€
actuelle

_4
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Le dispositif

AGENT ACTIF

AYANTS DROIT ET AGENTS RETRAITES

2

Conjoint Enfants Agent retraité

Adhésion facultative
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* Des garanties socles (panier de soins) qui s'imposent a tous les ministeres

, en fonction de la rémunération de chacun,

s’établira entre une fois la part employeur déduite,
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Les solidarités du dispositif sont prévues par les textes et s’appliquent quelque soit I'organisme
retenu —ily en a 3 incluses dans le dispositif :

o Le : maximum 175% de la cotisation d’équilibre

o Lagratuité a partir de 3éme enfant (les deux premiers ont une cotisation de 50 % de Ia
cotisation d’équilibre)

o La = permet aux anciens agents non retraités inscrits comme demandeur d’emploi
de bénéficier de la gratuité du dispositif jusqu’a 12 mois
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Poste de soins embo

Soins courants

Hanaraires médicaus

Consultations ! Visites de médecins généralistes
Praticien OFTAMIOFPTAM-CO 1005 100 1505 2005
Praticien non OPTAMIOPTAM-CO 1005 1005 1305 18057
Consultations ! Visites de médecins spécialistes
Praticien OFTAM/OPTAM-CO 1505 1505 170 2005
Praticien non OPTAMIOPTAM-CO 1305 1300 1505 1505
Actes techniques médicaus
Praticien OPTAM/OFPTAM-CO 15057 1505 170 2005
Praticiern non OPTAMIOPTAM-CO 13057 1305 1505 18057
Hictes dimagerie médicale

Praticien OFTAMIDOPTAM-CO 1305 1305 Tre 2002

Praticien non OPTAMIOPTAM-CO 100 100 1505 1805
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Avec l'option 1 Avec l'option 2 Avec l'option 3

Soins courants

Optam & Secteur1 Optam & Secteur1 Optam & Secteur 1 Optam & Secteur 1

100 %, soit 26 € 100 %, soit 26 € 150 %, soit 39 € 200 %, soit 53 €
Consultation Hors Optam Hors Optam Hors Optam Hors Optam
Généraliste 100 %, soit 23 € 100 %, soit 23 € 130 %, soit 29 € 180 %, soit 41€

Voir le détail Voir le détail Voir le détail Voir le détail
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Verres simples et
monture

Avec l'option 1 Avec l'option 2 Avec l'option 3

100 % santé
Entierement
remboursé

Hors 100 % santé
170 €, dont 50 € de

monture
Voir le détail

100 % santé
Entierement
remboursé

Hors 100 % santé
230 €,dont 70 € de

monture
Voir le détail

100 % santé
Entierement
remboursé

Hors 100 % santé
325€, dont 85€ de

monture
Voir le détail

100 % santé
Entierement
remboursé

Hors 100 % santé
380 €, dont 100 € de

monture
Voir le détail
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Les couvertures proposées

Orthodontie
remboursée

Orthodontie non
remboursée

Avec l'option 1 Avec |'option 2 Avec l'option 3

250 %, soit 483 € /

semestre
Voir le détail

400 € / semestre
Voir le détail

250 %, soit 483 € /

semestre
Voir le détail

400 € / semestre
Voir le détail

300 %, soit 580 € /

semestre
Voir le détail

400 € / semestre

Voir le détail

350 %, soit 677 € /

semestre
Voir le détail

400 € / semestre

Voir le détail
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Le déploiement
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Octobre 2024

Responsabilité

employeur
L’agent est contacté par Alan Gestion deléguée
/4 X ’
« lagent transmet les données al'oC
nécessaires a |'affiliation ou
L’Employeur transmet . Agent pré-affilié
la liste des bénéficiaires demande une dlspense o g d!) ,
aroc * Le cas échéant, 'agent choisit ou dispense
une option et affilie ses ayant -
ot P yang L'OC éditera la
roi '
carte Tiers

Payant
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. , | i53601] o SOLIDARITE ADTONGHTE 3 51355
* Participation de l'agent s s i waore peeiaras : v
| 411052| CoNTRIB e 1T ¢ 130930
au contrat collectif 531938 wEmOTIO AT e
oy | 354300 cor AT VAT MOBILITE ¢ 35,02
4500 T VST LI € ,02
prEIevee 72XX76| PSC SANTE PART FORFAITAIRE (1) < 20,00
| 72XX77| PSC SANTE PART VARIABLE (2) “ 15,96
| 72XX78| PSC SANTE PART ADDITIONNELLE ACTION SOCIALE (2 - 0,72
| 72XX79| PSC SANTE PART ADDITIONNELLE AIDE RETRAITES (4) € 0,18
‘ 72XX80| PSC SANTE PART EMPLOYEUR (5) f 50,00

e Cotisations facultatives réglées directement par 'agent a I'lassureur

* Transmission des informations a I'assureur par I'employeur
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4/07 14h30
SECRETARIAT GENERAL 11/07 10h

18/07 14h30

« Juin/ Juillet 2024 :
« Communication agents via des webinaires
« Pages intranet régulierement mises a jour avec une FAQ, portail RH
« Site internet mis en place par Alan avec simulateur pour estimer la cotisation

 Septembre 2024 :

« Communication agents via des webinaires dédiés aux processus d’affiliation et de
dispenses, intranet, Portail RH et site internet Alan

« Webinaires « formation » dédiés aux services RH de proximité et des gestionnaires Paye




£ DELACOMtsIon Calendrier de deploiement
du dispositif
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 Octobre 2024 :
« Processus prise de contact : mails envoyés par Alan aux agents pour affiliation ou
dispense éventuelle, organisation de permanence
« Communication agents via des webinaires dédiés aux processus d’affiliation et de
dispenses, intranet et site internet Alan
« Démarrage Phase 2 - gestion courante de la PSC

*  Novembre 2024 :
« Fin du processus de prise de contact, les agents n‘ayant pas répondu seront affiliés

d’office.

« 1°r Janvier 2025 : les agents sont couverts par le contrat d’Alan
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Merci de vo

Informations complémentaires :
 Consultez le portail intranet national httg

* Suivez le fil d’Ariane : Ressources humain
Santé-prévoyance : protection santé co




Alan, partenaire santé des agents MTECT et des ‘o
établissements publics et autorités
administratives/publiques associés

Webinaire agents

58€ sur 70€ remboursés . Evaluer vos besoins de prévention

Suivi de santé, sommeil, alimentation, stress...

€48 par Alan
(€10 parla Sécurité sociale
@) €12 de votre poche

Nutrition

ssssss



Agenda

Présentation d’Alan
Votre offre Alan : les tarifs, les garanties
Votre expérience en tant que membre assuré

Votre transition, en toute simplicité




Présentation d’Alan



Alan, votre partenaire santé tout-en-un -

Gestion et conseil

Processus automatisés et

Médecins et spécialistes
dans la poche

simplifiés
=
INISTE, ‘
Df RE p
ECO[ o RANS T/
Espaces santé thématiques g;sosoe’ggs ‘on Accorppagnement RH et
""ero#;:‘s’w données transparentes

Programmes de prévention

Boite a outils RH sur la
physique et mentale

qualité de vie au travail

simplicité d'utilisation Garanties et prix Remboursements Support rapide,
transparents éclairs multicanal et proactif



Plus de 27 000 entreprises et institutions et 530 000
membres font confiance a Alan

v/

Institutions et établissements

publics

La meilleure plateforme
de gestion sur le marché

VINTERSPORT & ajourdhu.
' | ' ' ' ' o, o o0 o Time for the Planet Audit Sia Partners
, {vitalliance mai 2623
AR AXEREAL
V\antu celio* ardrh
@ Intermarche demeter 6
45/5
“people&baby PROSENIORS AT ATEAT e

\,

Google




Sécurité Sociale et Alan - quelle
différence ?

Votre assurance santé
complémentaire.

Nous complétons les
remboursements de la Sécu, et nous
remboursons certains actes non

Elles remboursent une partie des soins que vous effectuez. pris en charge par la Sécu comme
La branche maladie de |la sécurité sociale est représentée par l'ostéopathie, les chambres
Ameli pour le Régime général et par la MGEN pour certains particuliéres, la contraception non

fonctionnaires. remboursée



Votre offre Alan



ministérielle, avec un socle de base et 3 options pour
compléter sa couverture

Accédez a votre grille de

Des explications claires : le

garanties tableau des exemples

Le tableau de garanties de la couverture de base a été définie par |'arrété du 30 mai 2022. Le tableau de o .
¥ garanties de la couverture optionnelle est le fruit de I'accord ministériel du 20 octobre 2023. Note : les montants de remboursements indiqués comme suit : XXX/XXX/XXX/XXX€ correspondent aux
*] remboursements avec la couverture de base/I'option 1/I'option 2/I'option 3.

Les garanties comprennent le remboursement de la sécurité sociale et sont exprimées en % de la base de
remboursement de la sécurité sociale (sauf mention contraire).
v La mention "Frais réels" implique une couverture totale des frais engagés.

PN

Des garanties fixées par négociation interministérielle et *®:

= HOSPITALISATION
HOSPITALISATION Forfait journalier hospitalier 20€ 15€ en service o€ o€ 20€ (15€) o€
(hébergement) pychistrique)
150% 150% 170% 220%
Honoraires
130% 130% 150% 200% 2 HOSPITALISATION .
Séjours avec actes lourds - Privé
Forfait journalier hospitalier Frais réels Frais réels Frais réels Frais réels
Frais de séjour 794,12€ 794,12€ 770]2€ 24€ o€
Forfait patient urgence Frais réels Frais réels Frais réels Frais réels
Honoraires chirurgien adhérent a2€ 2n70€ 2n,70€ Eshesest  wgless
Forfait actes lourds Frais réels Frais réels Frais réels Frais réels OPTAM ou OPTAM-CO

Elacosiitganiua laus cusing v arosta i


https://alan.showpad.com/share/aIUHuQmkiVstDyWIh8rfQ
https://alan.showpad.com/share/aIUHuQmkiVstDyWIh8rfQ

Exemples concrets de dépenses médicales

Soins réalisés
Consultation chez le
S généraliste Optam

Consultation chez le

A
o dermatologue Optam

Prothése dentaire
(couronne céramo-métallique

sur molaire)

Ostéopathe

Verres simples

rnonture

_ Estimation

cout
moyen

26,50€

52€

554€

50 €

107€/Nerre

142€/monture

Remboursement
maximal
Socle

24,50€

45€

450 €

40 €
max 2 séances /fan

60€/verre

50€/monture

Remboursement maximal

Option 1/2/3

45€/52€/52€

450€/480€/510€

50 €
max 5 séances /an

80€/107€/107€/verre

70€/85€/100€/monture

*Remboursement maximum comprend le montant remboursé par '’Assurance Maladie Obligatoire + Alan

2€ de participation
forfaitaire

Socle : 7€
Option : 7€/0€/0€

Socle : 104€
Option : 104€/74€/44€

Socle : 10€
Option : 0€/0€/0€

Verre
-Socle: 46€
- Option : 27€/0€/0€

Monture
- Socle : 92€
- Option : 72€/57€/42€



Un simulateur de cotisations mis a votre disposition
trés prochainement

W4 Votre salaire brut 1500 €

Général Alsace / Moselle

Niveau de couverture
Comparer les options

32 €/ mois

& votre charge

Conjoint O Oui @ Non
Part employeur
40 € payés par votre employeur
” Enfants (jusqu'a 20 ans)

©"  Le 3¢me enfant et les suivants sont gratuits Part agent

32 € déduits de votre fiche de paie

é") Enfants (de 21 & 25 ans) 0



Une FAQ pour vous aider

La FAQ des agents du MTECT et —— .

z . o onjour Justine, comment va
établissements/autorités votre fils ce matin 2
associés

Agents du MTECT, du MTE, du SEM et leurs services coordonnés, ~ d s
votre employeur a choisi Alan pour que vous preniez soin de votre Vot re FAQ d e I ee
santé au quotidien. Vous trouverez sur cette page des réponses v
www.alan.com/fr-fr/l/fag-agent

claires et précises aux questions les plus fréquemment posées

dans le cadre de la PSC et de la transition avec Alan. Bonjour, Ellen !

. N'hésitez pas & utiliser la fonction "rechercher" (ctrl + F) afin ! v e
de naviguer plus facilement au sein de la FAQ. Essuyerlexev:c‘elnulm
+ 0. Généralités surla ion Sociale C é ire (PSC)

V1. Périmétre de la réforme
v 2.Contrat
3. Eligibilité et Obligations
4. Tarification Bébé @ Mal de dos

5. Accés a l'information

Mental A Nutrition

7. Cas Particuliers
8. Agent retraité . ssionels de santé

v

v

v

+ 6. Résiliation et transition
v

v

+ 9. Politique de confidentialité
v

10. Autres Dispositions

0. Généralités sur la Protection Sociale Complémentaire (PSC)

Qu'est-ce qu’une complémentaire santé ? v
Sur quel fond: la PSC I i ire pour les agents actifs ? v
A partir de quand un contrat collectif et obligatoire s'appliquera-t-il ? v

Qu’advient-il de la complémentaire santé historiquement référencée ? v


http://www.alan.com/fr-fr/l/alan-faq-agents-mtect
http://www.alan.com/fr-fr/l/faq-agents-mtect
http://www.alan.com/fr-fr/l/faq-agents-mtect

Votre expérience en tant
que membre assure



Assurance
santé

9:41 ol T -

=

Consultation généraliste
Le 02/08/2020 pour Edouard

25 € remboursés en totalité

17,50 € par la Sécu
Payés via la carte de Tiers-payant

7,50 € par Alan
Payés via la carte de Tiers-payant

@ 0 €devotre poche >

Ajouter un document
Facture, devis, ordonnance, imagerie...

207

Un probléme de remboursement ?

Posez votre question

Alan,
votre partenaire santé qui
assure, prévient et accompagne

au quotidien

[os] ' (]
-
Prévention et

accompagnement santé

12:25 al T

Hello Kevin ! ﬂ

Comment pouvons-nous vous aider aujourd'hui ?

9% Mental @ Malde dos som
Lo omebe (7 opeau @ seo o

Spécialistes de santé

£\ Prenez contact gratuitement avec un de
ﬁ b nos médecins ou psychologues, ou
trouvez-en un prés de chez vous, bien
remboursé.

® - o
Message Vidéo Trouver
Voir les anciennes conversations
Le saviez-vous ?
. X
. >
Des lentilles de contact au bout de

L4 ~ 69 2o

santé Assurance Optique Profil




Une expérience accessible a tous, qui s'adapte a vos
habitudes

Application mobile

Bonjour Marion !

Mental @ Maldedos Sommei
% Femme *“ peau W sexo
. Marion Loouact
Professionnels de santé & Eipace perso
g Contactez nos médecins et Actions
sans frais, ou trouvez en un bien remboursé G

Que rembourse Alan 7

Préparer un soin

® - 0 RS

Message Vidéo Trouver
s da TPt

Voir tous mes messages
v g Gérermonco
2" Ausestations,pron.

Le saviez-vous ?

o

Soignez votre mal de dos

Programme gratuit, congu sur mesure par un kiné,
5 min. par jour

Essayer le programme

o
-~ 63 2o
Santé Assurance Optique Profil

[ Tchoroerma cario sl

Plateforme web

Notifications Bénéficiaires

& roon

Recaves votre carte Alan 20241
L p .

Sois. Documents (1) Décomptes © Hiuierunvins

e révoyance
Octobre 2023 Remboursements Pebvopa
CA——
Consultation généraliste 2500¢
@ e pamtsa —

Jusqu 50 € offers par omi

e
et 2023 Remboursements Ressources

se6¢ Politique de confdentialité

& Pharmacie
Lova/o203: Rermb. ol Conditions dutisation

Me déconnecter

Lunettes 339,00 €
oo e

e
uin 2023 Depenes Remboursements

P RN e

‘e
S*alan

Bonjour [Prénom],
[Company] a choisi ['assurance santé -
pou e —
Votre identifiant Alan : 323232323232 Hum Nom de Rus:

traide Code Postal Vil
Nt g s5ts o4 copale

Alan votre nouveau partenaire santé
Pour créer un compte ou vous faire dispenser
5] Inclus dans votre offre

k- ple et ?
- Clinique en ligne 7j/7 avec de nombreuses spéciolités
- Prévention santé : rappels et conseils personnalisés

Ou

Alan, c’est aussi un parcours non-numérique

1. Activez votre couverture et celle de vos pskdnene

proches e

ppel Qu 0173158313 votre: iz ok
identifiant personnel, e nom, prénom, date de naissance et NUME  employeur ou DUE) ot Ia
de sécurité sociole de votze conjoint et/ou enfantis). notice dnformation santé

e . sont accessibles auprés de
Vous souhaitez étre dispensé ? s

Lassurance santé est obligatoire pour tous les salariés, mais vous
Ppouvez demander une dispense dans certains cas prévus par la loi en
ant. ce courrier & Alan - Service Client, 117,

envoye
Quai de Valmy, 75010 Paris.

2. Personnalisez votre couverture avec une option

L Une fois

votre choix effectué, informez-nous au 017315 83 13.

3. Envoyez-nous vos informations bancaires
¢ 18aN et g courtier & ladresse suivonte : Alon -

Service Client, 17 Quai de Valmy, 75010 Paris.

4. Prenez soin de vous, on vous rembourse !
Envoyez-nous vos factures ou devis & Alan - Service Client, 177 Qua de Valmy, 75010 Paris.
Vou octures doivent dire occnttibes, mentionrer 6 professiormel de soni, cinel que 10n numér
Adeli, RPPS ou FINESS. Pour vos lentiles de contact o médicaments non couverts par la Sécurté
Socicle, veulllez oindre une copie de votre ordonnance & votre facture,




Une assurance santé déemystifiee et transparente c@*

Des garanties claires et . . epe 2
9 Des démarches simplifiées

transparentes

X
<
<
: . . [P 2 o ey e -
X 1 1. Prothése provisoire Pourquoi j'ai payé 39 €
N .
Consultation généraliste Prothése dentaire
couronne dentaire transitoire pour une Verres simples
Vue d'ensemble  Conditions couronne dentoportée tarif lib Le professionnel de santé Optique Ng a facturé un tarif
plus élevé que ce que nous couvrons.
Remboursement maximum (Sécu + Alan) En effet, sur ce soin & 240 €, la base de remboursement
47 € remb. 13 € de votre poche de la Sécurité sociale est de 0,10 €. Celle-ci en prend
OPTAM Hors-OPTAM en charge 60,00 %, soit 0,06 €, et votre garantie Alan
- vous couvre a hauteur de 200,94 €.
100 € 92€
400 % de la BRSS 400 % de la BRSS < Vous payez donc ici la différence entre le prix pratiqué
Remboursement & Garanties Alan par votre médecin et votre garantie.
Estimation de remboursement = —— )
€r rothéses dentaires et couronnes Garanties Appliquées
400% de la BRSS
oo Verres simples et monture
Trouver un généraliste 100% Santé
W Acdté de chez vous, bien remboursé Garantie Remb. Entiérement remboursé
Base SS Alan Remb. SS Alan
Hors 100% Santé
10 € x 500% - 7€ = 40 € 380 €, dont 100 € de monture

On vous aide

Cette estimation a été calculée avec votre couverture en

Qulest-ce que la BRSS ? , date du DD/MM/YYYY. Des changements dans votre Est-ce que cette page vous semble
= contrat peuvent changer le montant couvert par Alan. claire ?
. Comprendre comment votre 5 Remboursement de la Sécu @& Oui @ Non

remboursement est calculé
Base SS Taux SS Remb. SS



Des processus simplifiés coté agent

Ajout des ayants droit en

Inscription en moins de 3

minutes

Activez Alan!

0 Vos remboursements 5 minutes
Assurez votre famille et vous

O Votre bilan santé 3 minutes
Profitez de vos avantages santé

Démarrer

quelques clics

Couvrez aussi votre
famille !

En cas de dispense, votre employeur pourra
vous demander un justificatif.

Voir les tarifs et conditions

Un enfant
Gratuit

Mon ou ma partenaire
Pour 7,50 € / mois

Plus tard

<

Ma carte Alan

Evitez d'avancer les frais avec votre carte de tiers

payant !

Kristina oc@e
ID Alan : 611 898

Valide du 03/10/2023 au 31/12/2023

M o +

Partager Gérer Détails

Contactez-nous



Un service client rapide, multicanal et empathique

Rappel
téléphonique

Téléphone

FAQ

Notes vocales intelligente

4 M L

5 min 95% 99% 76% 90%
de délai de réponse taux de des devis médicaux des emails traités de conversations
médian via chat décroché traités sous 5 jours dans lajournéeoule  notées plus de 4/5

ouvrés lendemain
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Consultation généraliste

Le 02/08/2020 pour Edouard

25 € remboursés en totalité

17,50 € par la Sécu

7,50 € par Alan
0 € de votre poche

Ajouter un document

Facture, devis, ordonnance, imagerie
£
Un probléme de remboursement ?

Posez votre question

Alan,
votre partenaire santé qui
assure, prévient et accompagne
au quotidien

Prévention et
accompagnhement santé

12:25 al T @)

Hello Kevin !

Comment pouvons-nous vous aider aujourd'hui ?

9% Mental @ Malde dos som
Lo omebe (7 opeau @ seo o

Spécialistes de santé

£\ Prenez contact gratuitement avec un de
ﬁ b nos médecins ou psychologues, ou
trouvez-en un prés de chez vous, bien
remboursé.

Message Vidéo Trouver
Voir les anciennes conversations

Le saviez-vous ?

&,

v
Des lentilles de contact au bout de

L4 ~ 69 2o

santé Assurance Optique Profil




Prévention individuelle - Des services de santé et
prévention intégrés et innovants, dans votre poche

q S
Bonjour Marion ! &3

Mental ' Mal de dos Sommei

.
' Femme Peau @ Ssexo

£\ Professionnels de santé

ﬁ L Contactez nos médecins et psychologues
sans frais, ou trouvez en un bien remboursé

o L o

Message Vidéo Trouver

Voir tous mes messages

Le saviez-vous ?

o

Soignez votre mal de dos

Programme gratuit, congu sur mesure par un kiné,
5 min. par jour

Essayer le programme

[
] 63 Qo
Santé Assurance Optique Profil



Prévention individuelle - Des services de santé et
prévention intégrés et innovants, dans votre poche

X Echanger avec des médecins par chat 7j/7

@ Y compris des spécialistes

50% des membres qui souhaitent consulter
n’en ont plus besoin aprés une conversation

q e
Bonjour Marion ! &3

Y Mental ' Mal de dos Sommei

* Femme : Peau ‘ Sexo

Professionnels de santé

ﬁ Contactez nos médecins et psychologues
sans frais, ou trouvez en un bien remboursé

[ ] ] Q
Message Vidéo Trouver
Voir tous mes messages
Le saviez-vous ?
. o )
> <

Soignez votre mal de dos
Programme gratuit, congu sur mesure par un kiné,

5 min. par jour

Essayer le programme

Santé Assurance Optique Profil

o@e



Prévention individuelle - Des services de santé et ol L

prévention intégrés et innovants, dans votre poche

q e
Bonjour Marion ! &3

< Mental , Mal de dos " Sommei

Mettre en place les bons réflexes de santé
Grace aux espaces santé thématiques et
aux programmes personnalisés

_+. Echanger avec des médecins par chat 7j/7 W remme Q) peu @ sew 4

"_" Y compris des spécialistes
> Professionnels de santé

Contactez nos médecins et psychologues
sans frais, ou trouvez en un bien remboursé

25% des membres réservent une
consultation avec un physiothérapeute Alan

50% des membres qui souhaitent consulter

n'en ont plus besoin aprés une conversation .
P P > - ° depuis I'espace “Mal de dos”
Message Vidéo Trouver
Voir tous mes messages
Le saviez-vous ?
T e )
o L~

Soignez votre mal de dos

Programme gratuit, congu sur mesure par un kiné,
5 min. par jour

Essayer le programme

Santé Assurance Optique Profil



Prévention individuelle - Des services de santé et ~@*
prévention intégrés et innovants, dans votre poche

|+ Echanger avec des médecins par chat 7j/7

= Y compris des spécialistes

50% des membres qui souhaitent consulter
n’en ont plus besoin aprés une conversation

Etre guidé afin de passer a I'action
4 Avec le bilan de prévention

65% des membres échangeant avec un
spécialiste Alan le font pour la premiére fois
sur ce sujet.

Bonjour Marion !

</ Mental ? Mal de dos " sommei

% Femme C Peau O Sexo

Professionnels de santé
ﬁ \ Contactez nos médecins et psychologues

sans frais, ou trouvez en un bien remboursé

® - Q
Message Vidéo Trouver
Voir tous mes messages
Le saviez-vous ?
. o )
/

Soignez votre mal de dos
Programme gratuit, congu sur mesure par un kiné,

5 min. par jour

Essayer le programme

Santé Assurance Optique Profil

Mettre en place les bons réflexes de santé
Grace aux espaces santé thématiques et
aux programmes personnalisés

25% des membres réservent une
consultation avec un physiothérapeute Alan
depuis I'espace “Mal de dos”




Prévention individuelle - Des services de santé et ~@*
prévention intégrés et innovants, dans votre poche

+
L
TLL

Echanger avec des médecins par chat 7j/7
Y compris des spécialistes

Etre guidé afin de passer a I'action
4 Avec le bilan de prévention

50% des membres qui souhaitent consulter
n’en ont plus besoin aprés une conversation

65% des membres échangeant avec un
spécialiste Alan le font pour la premiére fois
sur ce sujet.

-
- N
Bonjour Marion ! &3
</ Mental 9 Mal de dos " sommei
W remme 5 pew @ seo M Mettre en place les bons réflexes de santé
Grace aux espaces santé thématiques et %

aux programmes personnalisés

Professionnels de santé

& Contactez nos médecins et psychologues
sans frais, ou trouvez en un bien remboursé

25% des membres réservent une
consultation avec un physiothérapeute Alan

> - ° depuis I'espace “Mal de dos”
Message Vidéo Trouver
Voir tous mes messages
Le saviez-vous ?
ooy
- * Prendre soin de sa santé, au bon moment

Avec les rappels de santé (dentiste, vaccin etc.) =

Soignez votre mal de dos

Programme gratuit, congu sur mesure par un kiné,
5 min. par jour

40% des membres activent les notifications
de rappels de santé

Essayer le programme

Santé Assurance Optique Profil



Votre transition,
en toute simplicité



Juin / Juillet 2024 : Premiers webinaires d’'information aux agents
M £ visio, pour 'ensemble des collaborateurs intéressés

Septembre 2024 :
B En visio, pour I'ensemble des collaborateurs intéressés

Octobre : invitation des agents et période d’affiliation

< Mail initial et g& ouverture de la ligne téléphonique dédiée

“1Délai d'un mois pour l'affiliation en vue de la confection de paie de janvier.
Date limite : autour du 10 novembre 2024.

Septembre/Octobre/novembre : permanences et nouveaux webinaires dédiés aux
agents

[l En personne et Men visio

@ Transmission des guides de gestion

ler janvier : début de la couverture



Votre transition en toute simplicité

Vous recevrez une invitation par email ou par courrier
postal de la part d’Alan

Depuis I'application mobile, votre ordinateur ou via le kit

papier, finalisez votre inscription (ou indiquez votre motif de
dispense)

Activez Alan!

Il nous faut seulement 2 informations:

0 Vos remboursements 5 minutes
4 . )
IBAN pour recevoir vos remboursements; © Assurez votre famille et vous
Adresse postale pour recevoir votre carte de tiers-payant. O Votre bilan santé 3 minutes

Profitez de vos avantages santé

Démarrer



Merci de votre attention!



